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1. INTRODUCCION

En consideracion a los diferentes cambios que se han presentado en el Estado los cuales buscan
fortalecer la Administracion Publica, los programas de Talento Humano se convierten en parte esencial
del desarrollo arménico e integral de todos los servidores publicos.

Entre los cambios presentados, a través del Decreto 1499 de 2017 se adopt6 el nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta
actualizacién es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren para que una
organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje en la gestion
del dia a dia.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, la primera dimensién del MIPG
es el talento humano, MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el
logro de sus objetivos y resultados.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en
la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de
estimulos y el desempefio individual.

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica emitié el “Programa Nacional de
Bienestar 2023-2026 como el instrumento técnico que establece lineamientos y recomendaciones a
los 6rganos, organismos y entidades publicas del orden nacional y territorial en la implementacion de
sus programas de bienestar que hacen parte de sus planes estratégicos de talento humano que deben
aprobar y publicar antes del 31 de enero de cada vigencia y cuyo objetivo es “Promover iniciativas y
estrategias de bienestar laboral para las servidoras y los servidores publicos que contribuyan a
mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral y se fomente su productividad social,
gracias a la motivacion y al reconocimiento por su buen desemperio, promoviendo la identidad y la
vocacion por el buen servicio publico™.

Con base en lo anterior, la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo (UAESPE)
implementara un plan de Bienestar Social e Incentivos para el afio 2024 que promueva el desarrollo
personal, laboral y familiar de los empleados publicos, logrando asi una mayor eficiencia, eficacia en
el desempefio de sus funciones, en mejora de su calidad de vida.

1 Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, Pag. 27
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A través del Programa de Bienestar e Incentivos se busca planear, ejecutar y evaluar actividades
encaminadas a satisfacer las necesidades de los servidores y su grupo familiar y a generar un
mejoramiento continuo en la calidad de vida, logrando de esta manera incrementar los niveles de
eficacia, satisfaccion y desarrollo en el desempefio de su labor y contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales.

Los ejes del programa nacional de bienestar y que hacen parte del presente plan de bienestar social
e incentivos representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de los servidores publicos, y que han sido formulados de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las necesidades detectadas durante el diagnostico de la situacion actual del bienestar y
las tendencias del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

. . Ny
Factores Psicociales
¢ Actividades que contribuyan a la no afectacion de la salud fisica, psiquicay
social.
¢ Humanizacion del trabajo que se puede ver reflejado en iniciativas de salario
emocional
7
R - s )
Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral
¢ Actividades asociadas a proteger la dimension personal y familiar
7
® . . Ny
= Calidad de Vida Laboral
% = «'& e actividades que se ocupen de las condiciones de la vida laboral que conlleven a
| LS la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
C.“:-{, b 4 organizacional
QU
. v
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Eje 2. Salud Mental

Higiene Mental y Psicoldgica

e Acciones orientadas a mantener la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, asi como a que estén
en armonia con su entorno sociocultural con el fin de
contribuir a mantener su bienestar y en procura de
mejorar continuamente su calidad de vida

Prevencion de nuevos riesgos a la salud

eTiene relacion con la salud de las servidoras y los
servidores publicos con el fin de contribuir a mejorar su
bienestar y calidad de vida

J
Eje 3. Diversidad e inclusion
Fomento de la Inclusion, la diversidad y la equidad )
e Actividades encaminadas a promover la inclusién laboral, la
diversidad y la equidad en el &mbito laboral y a prevenir practicas
irregulares en cumplimiento de la normativa vigente con el fin de
contribuir a la construccién de un buen ambiente laboral y crear
espacios seguros y diversos para el mejoramiento continuo de la
calidad de vida de las servidoras y los servidores publicos
J
)

Prevencion, atencion y medidas de proteccion

e Actividades relacionadas con la prevencion, atencién y medidas de
proteccién de todas las formas de violencias contra las mujeres y
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Eje 4. Transformacion Digital

Creacion de Cultura Digital para el Bienestar

¢ Creacién de una cultura digital para facilitar a las servidoras y los servidores de
las entidades la gestion de flujo de trabajo, la distribucién y automatizacién de
tareasy la flexibilidad laboral, entre muchos otros beneficios

Analitica de Datos para el Bienestar

e Facilita la toma de decisiones, la segmentacién y la caracterizacion de las
servidorasy los servidores publicos, asi como la obtencién de datos relevantes
para la implementacién de los programas de bienestar

) Creacion de Ecosistemas Digitales

(1] (2] e Facilita el trabajo de las servidoras y los servidores publicos, generar flexibilidad
@ en las entidades y organizar los tiempos y flujos de trabajo, aumentar la
comunicacién interna, acceder de manera rapida a la informacién disponible,
o entre otros beneficios

Eje 5. Identidad y vocacion
por el servicio publico

Fomento del sentido de pertenencia y la )

' v vocacion por el servicio publico

eActividades encaminadas a desarrollar el sentido de
pertenencia en las servidoras y los servidores publicos
respecto de la vision, la mision y los objetivos estratégicos
de la entidad, con el propésito de lograr su compromiso,
que se sientan identificados con la entidad publica y
entiendan la importancia de la labor que desempefian para
prestar un servicio de calidad y eficaz que satisfaga las
expectativas de los grupos de interés.

. J

e
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2. MARCO CONCEPTUAL
Bienestar

Segun la Guia de Estimulos para los servidores publicos definida por la Funcidn Publica, y siguiendo
los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe reconocer las distintas
dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el
estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccion de todas las necesidades humanas
basicas, estas se dividen en dos grandes grupos: 1. Axiologicas: subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacidn, creacion, ocio, identidad y libertad. 2.Existenciales: formas de hacer, ser,
tener y estar (Dafp, 2018).

Incentivos

De acuerdo con Funcion Publica (2007), los incentivos deben ser considerados como estrategias
institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su
comportamiento laboral, lo que se traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de
incentivos que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores
se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el
logro de objetivos estratégicos.

Programas de Bienestar Social

Los Programas de Bienestar Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura
organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacién
de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor.

Sistema de Estimulos

Conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones
legales y programas de bienestar e incentivos que interactian con el propdsito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

3. MARCO NORMATIVO

o Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

o Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cadigo Unico Disciplinario - Numerales 4 y 5 del
articulo 33.

e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.
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o Decreto 1083 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

e Decreto 612 de 2017: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

4, OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Generar calidad de vida laboral y familiar a través del desarrollo de actividades que promuevan el
bienestar, la satisfaccion y motivacion de los servidores publicos de la UAESPE y sus familias.

4.2 ESPECIFICOS

e Implementar actividades para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar.

e Crear condiciones laborales favorables, que incidan en la generacion de un clima
organizacional 6ptimo y que favorezca el logro de las metas y objetivos institucionales.

e Contribuir, a través de acciones participativas, en la construccién de una mejor calidad
de vida, enfocada a aspectos recreativos, deportivos y culturales de los servidores
publicos y su grupo familiar.

5. RESPONSABLES, DERECHOS Y DEBERES:

El coordinador del Coordinador del Grupo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano establecera
las acciones necesarias para el control, vigilancia, aplicacion y correcta ejecucion del Programa de
Bienestar con el aval del (la) Secretario (a) General.

Poblacion Objetivo
Los beneficiarios del programa de bienestar social e incentivos son los servidores publicos vinculados
a la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y sus

familias.

Se entendera por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
hasta los 25 afos o discapacitados mayores, que dependan econdémicamente del servidor.

Seran beneficiarios de los programas de induccién, reinduccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, los servidores publicos de
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carrera administrativa, y los empleados vinculados mediante nombramiento ordinario (libre
nombramiento y remocion). La educacidn formal haré parte de los programas de bienestar social, para
lo cual deberan acreditar los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

Derechos de los beneficiarios

1.

Participar en actividades de bienestar que considere de su interés, previa inscripcion por el
medio dispuesto para ello.

Conocer con la debida antelacion la programacion anual de las actividades de bienestar,
calidad y mejoramiento de clima laboral.

Participar, en igualdad de oportunidades, de todos los eventos dispuestos en el plan que
adelante la entidad teniendo en cuenta las pautas previamente definidas.

Participar activamente en los procesos de evaluacion de las actividades que se realicen en
el marco del presente programa.

Solicitar a los demas participantes de las actividades de bienestar, un adecuado
comportamiento y asistencia, para el exitoso desarrollo de estas.

Deberes de los beneficiarios

1.

2.
3.

10.

1.

Participar activamente en la ejecucion y evaluacion de las actividades contempladas que
desarrolle la entidad.

Asistir puntualmente a las actividades de bienestar programadas por la entidad.
Mantener durante la ejecuciéon de las diferentes actividades, un comportamiento
adecuado y respetuoso, tanto para los funcionarios encargados de coordinacion y
direccionamiento, como para los demas asistentes.

Acatar las instrucciones dadas por el personal encargado de la coordinacion y
direccionamiento de las actividades desarrolladas.

Diligenciar, al término de cada actividad o cuando sea convocado, la evaluacion
respectiva, cuando a ello haya lugar.

Aceptar en el momento en que se inscribe a la actividad, las condiciones, restricciones y
especificaciones de esta (servidor publico y su grupo familiar).

Informar con una antelacién no menor a tres (3) dias habiles al inicio de la actividad, la
cancelacion de asistencia a la misma, con el fin de garantizar la participacion de otros
servidores y sus familias. So pena de la (s) sancion (es) establecida (s) por la Entidad.
Participar en las actividades sin estar bajo los efectos del alcohol 0 alguna sustancia
alucindgena.

Realizar de manera respetuosa y por escrito las sugerencias o reclamos respecto de las
actividades ante el Grupo de Gestidon del Talento Humano.

Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad.

Actuar como agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.
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Obligaciones de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico De Empleo

1. Divulgar, promocionar e incentivar la participacion de todos los empleados publicos en
las actividades programadas bajo el marco de la planeacion estratégica del talento
humano, especialmente el programa de bienestar social e incentivos.

2. Facilitar los recursos de modo, tiempo y lugar necesarios para el desarrollo de las
actividades.

3. Asignar recursos financieros para el cumplimiento del programa de bienestar social e
incentivos.

4. Realizar mediciones periodicas del grado de satisfaccion que los funcionarios tienen
sobre el desarrollo del programa de Bienestar Social e Incentivos.

6. FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El programa de Bienestar Social e Incentivos de la UAESPE se elabora de acuerdo con los parametros
establecidos en el Decreto 1083 de 2015 y demas normas concordantes, asi como el procedimiento
interno para su elaboracién, en el cual se establece la identificacion de necesidades y elaboracion del
programa por parte del Grupo de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano.

6.1 FUENTES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

El diagnéstico para la elaboracion del Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Unidad se basa
en las siguientes fuentes de informacion, precisando que durante la vigencia 2023 se realizaron
acciones para intervenir y mejorar los componentes clima, cultura y riesgo psicosocial que fueron
medidos en el afio 2022:

+  Caracterizacion del Talento Humano de la Entidad

* Resultados medicion de cultura 2022

+ Resultados medicion de clima organizacional 2022

+ Resultados medicion eficacia del plan de bienestar e incentivos 2023.

* Resultados de matriz autodiagnostico dimension Talento Humano - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG

+ Rutas de creacion de valor.

+  Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional 2023.

+ Deteccidn de Riesgo Psicosocial 2021.

+ Diagnostico de necesidades de bienestar social 2024.

A continuacion, se detallan los resultados generales y aspectos relevantes tomados de cada una de
las fuentes diagnosticas, que son el sustento del Programa de Bienestar Social e Incentivos 2024.
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6.1.1 Caracterizacion del Talento Humano de la Entidad.

o!:compensur . — o o ‘
Variables demograficas principales

A continuacion, se presenta la distribucion porcentual de las variables demograficas del estudio para la muestra de

55 servidores publicos que participaron en el estudio de clima y cultura organizacional 2022.

" o
Hombra Mujer
49,09% 50,19%
-

Presencial & afos o mas
151(27.27%) Trabajo en Casa 7112,73%)

2 (3.64%) 3 a4 afios
TI12.73%)

Mixto 38 (49.09%! 1 a3 afios 39 (70,91%)

Identidad de género Modalidad de Trabajo Tiempo de Antigiiedad
o!:compensar . — o o ‘
Variables demograficas principales
Unign libre o Casado/a 23
EXILRALY Divorciadoa 23 141.82%)
4(7.27%)
¥
S

Solterofa
22 (40%) Entre 36 y 44 Entre 45 y 52 Entre 53 y 70 Entre 26y 35
anos anas anos
Estado Civil Rango de Edad

K Familiar 10 (18.18%)

Arrendada
\ 19 (36,55%)

Propia 26 (47.27%I|
Namero de Hijos Tipo de Vivienda
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o!:compensar ‘ e 2 T
Variables demograficas principales

Si 213,64%) ;
Si 13 123.64%!

No 53 (96.36%)

No &2 ( %
¢Cuenta con alguna No 42 (76.36%)

¢Usted es Madre o Padre

discapacidad? cabeza de familia?

6.1.2 Encuesta de Cultura 2022.

Esta encuesta se realizo en el mes de mayo de 2022 con el apoyo de la Caja de Compensacion
Familiar de Compensar, obteniendo los siguientes resultados:

Indices Globales de Cultura

ﬁ Unidad del iI I‘ ii ii

82,09 Servicio 76,51
Artefactos de EmP|EO Creencias
Adoptadas y

8 0 8 1 Valores

IV, n,
% v la

79,72 92,00
Presunciones Responsabilidad

Basicas Social
Subyacentes Empresarial

K —
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Indices Globales de Clima

Indice general de
Clima (IGC)

@) i
2/ de Empleo

S
77,78

Macroclima Microclima Clima

q Personal
i %: &

o!:compensor

6.1.3 Encuesta de Clima Organizacional 2022.
Esta encuesta se realizd en el mes de mayo de 2022 y contempld los siguientes aspectos:
administracion del talento humano, capacidad profesional, comunicacion e integracion, estilos de
direccién, medio ambiente fisico, trabajo en equipo, orientacién organizacional.

Los resultados generales fueron los siguientes:
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Puntuaciones Dimensiones por Nivel

o!:cmnpznscr

El siguiente grafico presenta las puntuaciones de las dimensiones segun los Niveles de Evaluacion.

Mivel - CLIMA PERSOMAL » MACROCLIMA » MICROCLIMA

Medio ambiente fisico
Orientacion organizacional
Trabajo en equipo

Capacidad profesional
Comunicacion e integracion
Liderazgo Transaccional
Liderazgo Activo/Pasivo
Administracion del talento hu...

Liderazgo Transformacional

94,09
96,97

89.24

8545
Be03

91.82
BB.BS
.21

Satisfaccion general sobre el Clima Organizacional

A continuacién, se presenta la distribucion de respuestas para cada una de las opciones a la pregunta “Seleccione la

calificacién que represente su nivel de satisfaccion general sobre el Clima y la Cultura Organizacional dentro de la

Unidad del Servicio Publico de Emplea:”

Muestra 3 7
Muy insatisfecho Inzatisfecho

Porcentaje 5,45%

o!:compcnsar

12,73%

16 21 8
@ & O
Neutral Satisfecho Muy satisfecha 5
29,09% 38,18% 14,55%

®
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6.1.4 Resultados medicion eficacia del plan de bienestar e incentivos 2023. Se toma como
muestra las evaluaciones realizadas en el afio 2023.

Actividades Ano 2023

30

I Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo [ De acuerdo [l Totalmente de acuerdo
20
10
0

o 0"\\“\6'. c,i\‘i\d.. "L\‘i\d.‘ c"\\‘i\dv.
s? o? o? s?
\ @ O o P
Las actividades desarrolladas propiciaron un ambiente de integracion y bienestar.
1. Las actividades contribuyeron a su bienestar personal, familiar y/o laboral.
2. Las actividades se caracterizaron por su calidad.
3. Las actividades le generaron motivacion.
4. Las actividades cumplieron sus expectativas.
Organizacién de Actividades Afo 2023

Il Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo W De acuerdo [l Totalmente de acuerdo
20
10

0 - - - — - -
Las actividades desarrolladas fueron divulgadas... Las Instalaciones y logistica de la actividad fueron apropiad...
Se cumplié con la agenda (si aplica) o con el desarrollo de |... El Facilitador — Tallerista (Si a...

1. Las actividades desarrolladas fueron divulgadas oportuna y adecuadamente.
2. Se cumplié con la agenda (si aplica) o con el desarrollo de las actividades propuestas para la jornada.
3. Las Instalaciones y logistica de la actividad fueron apropiadas.
4. El Facilitador — Tallerista (Si aplica) cumpli6 sus expectativas.
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6.5 Resultados generales y demograficos del diagnéstico de necesidades de talento
humano 2024.

A través de correo electronico Institucional enviado desde la Coordinacion de Talento Humano se
invitd a participar al 100% de los funcionarios de Planta de la Unidad del SPE en el diligenciamiento
virtual del Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024, la cual fue atendida por el 78% (49
personas) del personal de planta.

Los resultados emitidos por la encuesta fueron los siguientes:

v' Caracteristicas demograficas de los funcionarios de planta de la Unidad del SPE.

DISTRIBUCION POR GENERO

GENERO

= Femenino = Masculino

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagndstico de necesidades de Bienestar Social 2024

Como lo representa el grafico, de los 49 funcionarios que atendieron el diagnostico, 57% son Mujeres
y mientras que 43% son Hombres.
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NIVEL JERARQUICO DE LOS FUNCIONARIOS

NIVEL JERARQUICO

4% 2%

= Profesional = Técnico Directiva = Asesor = Asistencial

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024

Entre 49 funcionarios que desarrollaron el diagnostico 76% son profesionales, 12% son técnicos, 6%
son directivos, el 4% son asesores y un 2% son asistenciales.

DEPENDENCIA'Y MODALIDAD

A continuacion, se visualiza la participacion en el diagnostico de Necesidades de Talento Humano
2024 por dependencia y nivel de cargo desempefiado en la Unidad del SPE.

DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE

DEPENDENCIA

40% 37%

35%

30%

059 24%

° 20%

20%

15% ‘12%

10% 8%
o ]
0%

Secretaria Subdireccién Subdlreccmn Subdireccién Direccién
General de Promocion de Desarrollo y General

Admlnlstra cién Tecnologia
y Seguimiento

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024
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De los 49 funcionarios que participaron en el Diagnostico de necesidades de Bienestar Social 2024,
el 37% hace parte de secretaria general, el 24% de la Subdireccién de Promocién, el 20% de la
Subdireccién de Administracion y Seguimiento, el 12% de la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia
y el 6% de la Direccion General.

MODALIDAD

MODALIDAD

= Presencial = Teletrabajo

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024

De los 49 funcionarios que participaron en el diagnostico el 57% trabaja de manera presencial en las
instalaciones de la Unidad del SPE y el 43% tienen la modalidad de teletrabajo de acuerdo con la
Resolucion No. 0265 del 22 de junio de 2022.

CONFORMACION FAMILIAR

En este segmento se tiene en cuenta el Estado Civil de los funcionarios, asi como Numero, Edad,
Género y su Grado de Escolaridad de los Hijos, si los tienen.

ESTADO CIVIL

50% 43%

409
o 31%
30% 22%
20%
10% 4%
0% |

Soltero(a) Casado(a) Unioén Libre Separado(a)

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024
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Numero de Hijos

=1
=2
=3
=4
= No tengo hijos
4% 49
Fuente: Formulario Caracterizacién de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024
Edad de los hij@s
2% 2% 2%
SN
a9 4% —
~ \
4% _s.\
4% »
“
10%
= Sin hijos = Mayor de 18 afios
= 11y 15 afios = 7y 10 afios
= 16y 18 afios = 16y 18 afios, Mayor de 18 afos
m 4y 6 afios ® 4y 6 afios, 16 y 18 afios
= 7y 10 afios, Mayor de 18 afios ® 0y 3 afios, 4 y 6 afos
= 11y 15 afios, 16 y 18 afios = 4y 6 afios, 7 y 10 afios, Mayor de 18 afios

Este analisis también permitié conocer que el 45% de los 49 encuestados No Tienen Hijos.
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A continuacién, se encuentra un informe detallado acerca de las actividades ludicas, deportivas, entre
otras, preferidas y por las que manifestaron intereses de participacion los funcionarios (49) que
atendieron el diagnostico de Necesidades Talento Humano 2024.

PREFERENCIA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Deporte Individual

29%
30% 279
’ 24% &
25%
20% 16%
15%
10%
5% i
0
0% I
Escuelas Natacién Ninguno Tenis de Mesa Tenis (Practica
Deportivas  (Practica Libre) (Practica Libre) Libre)

Fuente: Formulario Caracterizacién de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024

De los 49 encuestados, el 29% prefieren en deporte individual la natacion y el 24% las escuelas
deportivas.

PREFERENCIA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Deporte Colectivo

80%
59%
60%
40%
18%
20% 14% 8%
0% ] I —
Bolos Ninguno Fuatbol Baloncesto

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024

En deporte colectivo se evidencia una mayor preferencia en Bolos y futbol.
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PREFERENCIA DE ACTIVIDADES DEPORTES AUTOCTONOS

40%
359 35%
o
30%
25%
20%
20% 18%
14%
15% 12%
10%
- I I
0%
Ninguno Bolirana Mini-Tejo Tejo Rana

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagndstico de necesidades de Bienestar Social 2024

De los 49 encuestados, el 35% no tienen preferencia alguna, el 20% prefieren la boli rana y el 18% el
mini tejo.

MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR

6%
6%

16%

20%

27%
27%

b. Desafio y
competicion,

e. Disminuir

- . d. Practica de a. Ampliar o
c. Practica estrés, g.

.. . Fortalecer
actividad de = fortalecer &

f. Compartir

del deporte, Fortalecer el . . g. Fortalecer el clima
Lo . autocuidado, amistades, c. . con la
e. Disminuir clima R o el clima e laboral, h.
. e. Disminuir Practica del familia, g.
estrés, g. laboral, h. . laboral, h. Aprovechar
estrés, g. deporte, f. Fortalecer el

Fortalecer el Aprovechar .| Aprovechar . los

. Fortalecer el Compartir clima laboral ..
clima laboral los . e los beneficios

- clima laboral con la familia -
beneficios beneficios
W Series1 27% 27% 20% 16% 6% 6% 4%

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024

Al preguntar en el diagnostico por la mayor motivacion para participar en las actividades de bienestar
se evidencia que la disminucion de estrés, el fortalecimiento del clima laboral y el compartir con la
familia son las principales motivaciones, como se muestra en la gréfica a continuacion.
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Asi mismo, al preguntar por los principales motivos por los cuales no participa en las actividades de
bienestar, los funcionarios contestaron que es la falta de tiempo y la carga laboral, como se muestra
en la imagen que se visualiza a continuacion:

e. Falta de motivacion [l 2%
c. Las actividades no son de su gusto [l 6%
No contestaron [N 12%
b. Falta de tiempo NG 24%
a.Carga Laboral [N 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Formulario Caracterizacién de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024

PREFERENCIA DE ACTIVIDADES CULTURALES

Frente a la pregunta de cual es la preferencia de los funcionarios en las actividades culturales:
caminatas ecolégicas y cine ocupan los primeros lugares. A continuacion, la grafica donde se
evidencia la participacion.

45% 41%
40%
35%
30%
25% 22%
20%
15% 12% 12%
10% I I 6% 6%
5%
o H BN
Caminatas Cine Recorridos Teatro Danzas Musica -
Ecoldgicas Culturales e Cantoy

Historicos talleres
manuales

Fuente: Formulario Caracterizacién de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024
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PREFERENCIA DE ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO

De las actividades de autocuidado se evidencia una mayor preferencia en aerdbicos -zumba - cardio
rumba y Mindfulness. A continuacién, la grafica donde se evidencia la participacion.

40% 37%
35%
309
0 18%
22% 14%
15%
89
5%
i ]
Aero6bicos -  Mindfulness Ninguna Yoga Pilates
Zumba -
Cardiorumba

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024

PREFERENCIA DE ACTVIDADES FAMILIARES

Respecto a las actividades para desarrollar en familia, las caminatas ecoldgicas, seguido de
integracion familiar: tardes de cine y teatro y dia de la familia denotan una mayor preferencia por parte
de los funcionarios, como se evidencia en la imagen a continuacion.

0% 27%

25%
20% 18%
15% 12%
10% 10% 10%
0,
- I I I I - =
. H N
0%

Diadela Festival de Vacaciones Diadel nifio, MNovenas No Halloween, Caminatas
Familia, Cometas, recreativas, Vacaciones navidefias, respondieron Diadela  Ecologicas
Caminatas Caminatas Festival de recreativas, Festival de Familia,
Ecologicas, Ecologicas, Alumbrados, Halloween Alumbrados, Integracién
Integraciéon Integracion  Integracion Integracion Familiar -
Familiar - Familiar - Familiar - Familiar - tardes de
tardes de tardes de tardes de tardes de cine o teatro
cine oteatro cine oteatro cine oteatro cine o teatro

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024
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PREFERENCIA DE ACTVIDADES EN COMPANIA DE LA FAMILIA

Al preguntar por la preferencia en actividades en compafiia con la familia, se evidencia que el 86% le
gustaria realizar actividades en compafiia de su grupo familiar mientras que el 14% no le gustaria.

= No actividades con la familia = Si Actividades con la Familia

Fuente: Formulario Caracterizacién de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024

PREFERENCIA DE LA MODALIDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTVIDADES

60%
51%

50% 47%
40%
30%
20%
10%
2%

|
Mixtas Presenciales Virtuales

0%
Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagnéstico de necesidades de Bienestar Social 2024
En relacién con la modalidad de preferencia para el desarrollo de las actividades, el 47% de los

colaboradores consideran que deberian ser presenciales, el 51% consideran que podrian realizarse
mixtas (unas presenciales y otras virtuales) y el 2% prefiere las actividades netamente virtuales.
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PREFERENCIA DE LOS DIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTVIDADES

35%
30%
30%
25% 24%
0
20%
159, 14%  14%
0
10%
4°/ 4°/
5% - S 2% 2% 2% 2%
0% - = = =
=] & & &
{\ (\ QQJ 4.6 -.3 & @ (}Qv (\Qa
é\@\ \\\e" K AR N N -\e}cp RS SR
A & & & %§\ & N \&°
@ 2 P @ ) [
N D ) & O
N\ 4

Fuente: Formulario Caracterizacion de Servidores del SPE y Diagndstico de necesidades de Bienestar Social 2024

Con respecto a los dias para desarrollar las actividades, los resultados obtenidos fueron: el 30% le es
indiferente el dia en el que se organicen las actividades, seguido por un 24% que prefiere que los dias
viernes se programen actividades y un 14% que prefieren que los dias jueves, viernes y martes se
realicen actividades.

6.1.6 Recomendacion o sugerencia para la formulacion del programa de bienestar
social e incentivos 2024.

- Que sea mas frecuente las caminatas, actividades con la naturaleza con charlas dadas por
lugarefios (seria genial con alguna comunidad indigena).

- Establecer un cronograma con todas las actividades y se socialice con anticipacion.

- Realizar actividades ludicas y recreativas para todos los servidores (as), permita coadyuvar a
mejorar la salud mental y la cohesion del grupo de valor, y demas actividades para nuestras
familias (hijos).

- Actividades que integran a todo el nucleo familiar

- Las actividades que resalto y espero que se continten desarrollando son: las entradas a cine,
el cargue de la tarjeta compensar, el dia de la familia (bonos), la asistencia psicologica, las
actividades de integracion como bolos, entre otros.

- Las salidas ecoldgicas son maravillosas porque cambiamos de ambiente, agradezco todas las
actividades con las psicologas de compensar fueron muy motivadoras, seria bueno tener
actividades de ayuda a la comunidad, o de integracion para la mejorar el tema de trabajo en
equipo o valorar al otro.
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- Seria bueno buscar formas de vincular a todas las personas en las actividades de pausas
activas y demas que contribuyan a la salud y el descanso.

- Sugiero actividades como boletas para el alumbrado del Jardin Botanico. actividades del
planetario distrital.

- Sugiero que se continue con la gestion de mas actividades ludicas y recreativas para todos
los servidores (as), permita coadyuvar a mejorar la salud mental y la cohesién de los grupos
de valor, y demés actividades para nuestras familias (hijos).

- Me parecen buenas las actividades que integran a todo el nucleo familiar.

6.1.7 Resultados de matriz autodiagnéstico dimension Talento Humano - Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG 2023 - Rutas de creacion de valor

mpg

modelo integrado = ﬁ] ¥ :"L
de planeacién - . o
y gestién DISENO DE

INICIO GRAFICAS ACCIONES

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto 85
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una

8 2 \vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
La felicidad nos hace

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacién con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
7 7 talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento ) )
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen

80

77

71

77

77
- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio 86
- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de 84
bienestar

ﬁ

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer las

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL

ANALISIS DE DATOS .
- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento

Resultados al 31 de diciembre de 2023
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6.1.8 Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional 2023

A continuacion, se presentan los resultados relevantes que impactan en el disefio € implementacion
de un plan de bienestar social e incentivos teniendo como fuente diagndstica la encuesta sobre
ambiente y desempefio institucional nacional:

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados @
sobre su trabajo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo
de Diferendia puntos

(“'(f:"' porcentuales 2023-2022

Pensando en su trabajo ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted
con las siguientes afirmaciones?

Porcentaje %

Doy mi mejor esfuerzo para cumplir con mi frabajo, sin importar z;z’ g‘:
04
las dificultades que existen. ’ '
! o5 I " 08
o33 o 05
Estoy orgulloso del trabajo que hago. 95,1 07 02
;I o1
o1, I o 10
Me siento feliz de trabajar en esta entidad. 937 07 08
e 0 10
Estoy satisfecho con mi trabajo. 92,1 08 03
o7 I o7 05
. ’ . . 7o+ I a2
Estoy dispuesto extender mi jornada para terminar un trabajo o1 i 2
pendent 7o I 23
Qrden nacional
5 18 32 [
Me exigieron cumplir con tareas por fuera de mi horario laboral. 36 16 10 Gobernacians
311 [ 13 a7 . Alcaldias
1 ]
I 1
0 L1

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
+  Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
+ Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE- GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) segtin si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

100,0 Limite supericr
95% de confianza
83,0 814 Limite inferior
80,0 775 T
£ 600
U
‘T
o
€
g
5 400
-9
20,0
1,3 74 9,8 11,2 9,6 87
. =
HoE HEHm
00
Si No Prefiere no contestar
MW Macional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Opcién tnica respuesta
Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

6.1.9 Deteccion de Riesgo Psicosocial 2022

FORMA A FORMA B
MEDIA GEMERAL

MEDIO BAJO
INTRALABORAL
Liderazgo y relaciones 21% 16%
socioles en el trabajo s Zbl2 BAJ0
Confrol sobre el frabajo ~ MEDIO BAJO 21% 28%
Demandas del trabajo BAJO BAJO m 3E% 21% m
Recompensas en el

0% 10% 20% 0% a40% 50% EO%: Jone 0% 0% 100%

o*:compensar

&

DIMPE - GIT Capital Social

W SIN RIESGD
BAID
MEDIO

WALTO

MUY ALTO
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FORMA &  FORMA B
LIDERAIGO Y
MEDI
RELACIONES e A0
Caractersticas del
liderazgo MEDIO MEDIO 19% 17%
Relaciones sociales MEDIO BAJO 33% HEINRIEsGE
BAID
Reiroalimentacion MEDIO MEDIO 36% 21% 7% 21% . f::u
Relacic W MUY ALTO
elacion con
0% 16‘% 2[;% rE A% Sd!i ﬂi!ﬂ 'I‘E;‘K m 90'?6 100%
lizcompensar
FORMA A FORMA, B
CONTROL EN EL
TRABAJO MEDIO BAJO
Claridad del rol 17%
W 5IN RIESGD
Parficipocion y manejo BAID
del cambio MEDIO BAJO MEDIO
o) t jades d BALTOD
Conftrol y autonomia MEDIO BalO “ 29, g

ozcompensar

5% 10% 0% 3% a0 £ 0% 0% 0% e 100%
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FORMA A FORMA B

DEMANDAS DE
TRABAJO

Ambientales y de
esfuerzo

Emocionales

Cuantitativas

Influencia sobre
ambiente extralaboral - - EE] 9% 1% W S5IN RIESGO
BAID
Exigencias de MEDID
N . 29%
responsabilidad BAJO N/A mALTO
AU ALTO
Carga mental MEDIO MEDIO 26%
Consistencia del rol MEDIO MNSA 21%
Jomada de frabajo MEDIO BAJO 3% |
.gcompensqr O% IO 20%  30%  40% 50N BDK 0% BON  SOM  100%
FORMA A FORMA B
RECOMPEMNSAS MEDIO MEDIO
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ozcompensar

FORMA, A FORMA B
CONDICIONES -
MEDIO
EXTRALABORALES
trabajo MEDIO MEDIO
Relaciones
nterpersonales MEDIO MEDIO 26% 17% 14%
W SIN RIESGO

Situacion econdmica BAJO MEDIO 24%, 24% BAID
: MEDHD
Caracteristicas del » mALTO

Influencia sobre el

ambiente laboral 19% 17%
Desplazamiento - MUY ALTO 0% 16%
0 10% 0% 30%  40%  S0%  G0%  TDW  BD% 0% 100%

6.2 EJES DEL PROGRAMA

6.2.1.

EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Equilibrio entre
la vida personal,
familiary laboral

e

Calidad de Vida
Laboral

« Eventos deportivos y recreacionales
« Eventos artisticos y culturales

« Capacitaciones en artes y artesanias
« Eventos de emprendimiento

¢ Bienestar Espiritual

« Entorno Laboral Saluable

¢ Horarios Flexibles

e Teletrabajo

e Dia de la Familia

¢ Dia de la Nifiez y la Recreacién

« Salas amigas de la familia lactante
* Promoci6n del uso de la bicicleta

¢ Dia Nacional del Servidor Publico

* Reconocimiento segin profesion

* Acompafiamiento y reconocimiento de la labor de los servidores en caso de cambio
« Coachingy mentoring

« Alianzas del programa servimos
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6.2.2. SALUD MENTAL

de la salud mental

ansiedad y depresion, mindfulness
¢ Autocuidado, alimentacién saludable y equilibrada
*Suefio, descanso, trabajo bajo presion

e Acompafiamiento e implementacién de estrategias para el mantenimiento

e Abordar temas relacionados con conductas suicidas, tabaquismo, consumo
de alcohol, sindrome de agotamiento laboral "burnout”, sintomas de estrés,

«Campafias para prevenir el sedentarismo

» Actividades orientadas al manejo del estrés, la ansiedad y la depresion

eEjercicio Fisico
eTécnicas de relajacion, meditacion y control de respiracién

Prevencién de nuevos eTelemedicina o Teleorientacién Psicolégica

riesgos a la salud

6.2.3. DIVERSIDAD E INCLUSION

eTalleres o charlas para fomentar la inclusion

cultura inclusiva
e Sensibilizacién y concientizacién de trato igualitario

* Acciones para prevenir, detectar y proteger actuaciones discriminatorias
eCampafas de pedagogia y comunicacion para la transformacién y creaciéon de

o discriminacion

eTalleres o charlas de identificacion y deteccidn de cualquier tipo de violencia

*Prevencidn, atencién y proteccion de situaciones asociadas a acoso laboral,

sexual, violencia fisica, psicolégica o de otro tipo
eDiplomados y cursos virtuales sobre estas tematicas

Prevencion, atencién y
medidas de proteccién *Difusion de protocolo
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6.2.4. TRANSFORMACION DIGITAL

* Preparacion, desarrollo y/o fortalecimiento de competencias en el uso de herramientas
digitales disponibles en la Entidad y aplicaciones de uso gratuito

» Adaptacién al cambio y el servicio al ciudadano

e Articulacién TH y TIC

* Apropiaciény uso de la analitica de datos

¢ Proteccién de informaciéon

Analitica de datos * Sistemas de informacioén e inteligencia artificial
para el bienestar

e Implementacién de herramientas de manejo de tiempo de las actividades
* Mensajeria instantanea

Creacionde  , Manejo de nubes de informacién
ecosistemas

digitales

6.2.5. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLIC

~

eEstrategia de comunicacidon encaminada a desarrollar el sentido
de pertenencia

e Campafias para promover el entendimiento e interiorizacion de
los valores del Cédigo de Integridad

eReconocer y premiar a servidores publicos
e Actividades de team building

J
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6.3 EDUCACION FORMAL

La educacion formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los servidores y
servidoras de la Unidad del SPE. En virtud de incentivar la profesionalizacion de los servidores
publicos de la Unidad del SPE. Para la ejecucion de este programa se establecié convenio con el
Fondo Icetex— Unidad del SPE para la promocién de la educacién formal de los servidores y servidoras
para la financiacion de préstamos educativos.

CONVENIO ICETEX No. 112-2023

Objeto: Constituir un Fondo en Administracion denominado FONDO ICETEX - SERVICIO DE
EMPLEO, con los recursos entregados por el CONSTITUYENTE al ICETEX, quien actuara como
administrador y mandatario.

El Fondo educativo cuenta a la fecha con recursos por valor de CIENTO CUARENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($140.000.000), incluidos todos los costos directos e indirectos, impuestos, tasas y
contribuciones que conlleve la celebracidn y ejecucion total del convenio.

La administracion, en conjunto con la Asociacion sindical y la Comision de Personal, reglamentara el
procedimiento para la definicion de los requisitos de acceso y para la seleccion de los servidores y
servidoras publicas de la Entidad que se beneficiaran con los recursos del Fondo educativo
institucional.

Los recursos del fondo en administracidn estaran destinados a financiar el valor de la matricula de
programas formales de educacién superior en pregrado y posgrado (especializacion, maestria,
doctorado o posdoctorado) a nivel nacional e internacional, a través de créditos educativos
condonables y reembolsables para sus funcionarios. Los programas que se financiaran a través del
Fondo se podrén adelantar en instituciones de educacion superior colombianas aprobadas y vigiladas
por el Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con los requisitos que sefiale el Reglamento
Operativo del Fondo.

6.4 SALARIO EMOCIONAL

Se busca mejorar la calidad de vida los servidores publicos, generar mayor rendimiento y productividad
y propender por la satisfaccién y motivacion de los servidores.

La intervencion se hara en los siguientes campos:

Definicion Descripcion
e Viernes Feliz El segundo viernes de cada mes la Entidad tendra la
jornada laboral desde las 7:00 am hasta la 1:00 pm. en
jornada continua.
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Se promocionara por los diferentes medios de

comunicacion interna.

Dia de Cumpleaiios

Los servidores podran disfrutar de un dia de descanso
remunerado, con ocasion a su dia de cumplearios, el cual
sera disfrutado en el mismo mes de cumpleafios 0 a mas
tardar el mes siguiente.

Nota: No esta permitida la acumulacion del dia de
cumpleafios con otro permiso remunerado, ni con
vacaciones, ni con licencias ordinarias, ni con descansos
compensados, ni con incapacidades.

Se promocionara por los diferentes medios de
comunicacion interna.

Horarios flexibles para los
servidores publicos

De acuerdo con lo dispuesto en el acto administrativo que
reglamente la materia.

De acuerdo con lo dispuesto en el acto administrativo que
reglamente la materia, y el acuerdo con el sindicato.

Por obtener titulo a nivel técnico, tecndlogo, profesional
universitario o de posgrado, se concedera dia de descanso
remunerado el dia del grado en caso de corresponder a un
dia habil.

Si la ceremonia de grado se lleva a cabo un dia no hébil, el
funcionario podra hacer uso del dia de permiso remunerado
en el mes de graduacion o a mas tardar el mes siguiente.

Jornada laboral especial
para mujeres embarazadas
y lactantes

Dia de Permiso
Remunerado

Interés en capacitacion
formal

Reconocimiento escrito por demostrar interés en ampliar su
formacion académica a partir de la culminaciéon de Cursos,
seminarios y/o talleres de actualizacidn particulares o que
lleve a cabo con el apoyo de la Entidad.

Felicitaciones publicas

Reconocer publicamente al funcionario que se destaque
notoriamente en el cumplimiento oportuno de sus labores y
al mejor servidor publico en cada uno de los niveles. El
reconocimiento reposara en la hoja de vida.

Reconocimiento por Ia
trayectoria en la Entidad

Reconocer publicamente al funcionario que cumpla un (1)
afio, tres (3), cinco (5) o diez (10) afios en la Entidad.

Esta actividad se llevara a cabo en la conmemoracion del
aniversario institucional.

Vigente desde: 31/01/2024
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e Reconocimiento a | Mensajes electronicos y/o fisicos dirigidos a cada uno de los

servidores publicos seguin | servidores segun su profesional.

su profesion.
e Aniversario laboral De 1 a 4 afios de servicio, un dia de permiso remunerado
De 5 a9 afios de servicio, dos dias de permiso remunerado
De 10 a 14 afos de servicio, tres dias de permiso

remunerado
6.5 OTRAS ACTIVIDADES
Definicion Descripcion
e Dia del Trabajo Decente Se adelantarén actividades de promocién, divulgacion y

capacitacion en relacién con el trabajo decente.

e Entorno Laboral Saludable | En coordinacién con el Ministerio de Transporte y del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Transformacion Digital Actividades enfocadas a la preparacién y desarrollo de
competencias en el uso de herramientas digitales
disponibles en la entidad y aplicaciones de uso gratuito
enfocadas en el autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la
organizacion del trabajo, el trabajo virtual en casa, el
teletrabajo y el servicio al ciudadano

6.6 PROGRAMA DE INCENTIVOS

Los incentivos son considerados estrategias institucionales disefiadas para incidir positivamente sobre
la voluntad de los servidores publicos y, por consiguiente, sobre su comportamiento laboral y sobre
los resultados organizacionales?.

Siendo los incentivos un componente tangible del sistema de estimulos, estan orientados a:

e Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla
con los objetivos previstos.
e Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se
desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de
incentivos.

Los incentivos se reconoceran conforme a las siguientes categorias:

2 Guia de Estimulos del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
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Mejor servidor publico de carrera administrativa

Mejor servidor publico de carrera administrativa nivel profesional.

Mejor servidor publico de carrera administrativa nivel técnico y asistencial.
Mejor servidor publico de libre nombramiento y remocion.

6.6.1 PLANES DE INCENTIVOS

Para otorgar los incentivos producto del nivel de excelencia de los empleados se tendran en cuenta
los resultados de la calificacidn definitiva de la evaluacion de desempefio laboral y el de los equipos
de trabajo para lo cual se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Trabajo en equipo,

Calidad,

Mejoramiento del servicio, y el
Funcionamiento como equipo de trabajo.

Para otorgar los incentivos producto del nivel de excelencia de los empleados se tendran en cuenta
los resultados de la calificacion definitiva de la evaluacién de desempefio laboral.

En todo caso se debera aplicar lo establecido en el procedimiento que defina la Entidad para tal fin,
atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.10.11 del Decreto 1083 de 2015.

La Direccién General de la Entidad autorizara la viabilidad, oportunidad y conveniencia para otorgar
los incentivos, previa revision y aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en caso
de que exista la posibilidad de beneficiar a mas de un servidor y segun el procedimiento establecido.
Los incentivos seran personales e intransferibles por parte de los ganadores.

6.6.2 NO PECUNIARIOS

Conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos por un
desempefio productivo en niveles de excelencia.

Estan dirigidos al mejor empleado de carrera, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién.

A continuacion, se definen los incentivos no pecuniarios cuyo presupuesto corresponderéa al definido
por la Entidad y segun el nivel del empleo o la categoria. En todo caso, al inicio de cada vigencia, se
realizara un andlisis de las particularidades de la Entidad para asignar el presupuesto correspondiente:
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1. Encargos: Se confieren de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y siguiendo el
procedimiento establecido por la entidad. Siempre y cuando exista alguna vacante temporal 0
definitiva a la cual pueda acceder el servidor previo el cumplimiento de requisitos.

2. Comision para desempefar un empleo de libre nombramiento y remocién o de periodo:
Incentivo otorgado a funcionarios de carrera administrativa para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocion o de periodo, ya sea en la misma institucion o en otra Entidad de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y siguiendo el procedimiento establecido.

3. Participacion en proyectos especiales en los cuales el trabajo constituya un aporte valioso
para el funcionario y para la entidad.

4. Reconocimiento Publico a labor meritoria: otorgamiento de un diploma o placa como
resultado del desemperio en nivel de excelencia. Este incentivo tiene el propdsito de exaltar y
destacar el buen desemperio para quienes hayan sido seleccionados por haber alcanzado el
nivel de excelencia y seran objeto de reconocimientos especiales, mediante divulgacion y
publicacién en los diferentes medios de comunicacién institucional como boletines,
publicaciones, pagina web e Intranet.

5. Programa de turismo social: Se refiere a programas de turismo social en el pais para el
servidor y su nucleo familiar y comprendera destinos administrados por la Caja de
Compensacion Familiar a la que se encuentre afiliada la entidad.

6. Financiacion de investigaciones: Esta orientado a fomentar la investigaciéon de caracter
institucional o particular que contribuya a mejorar la productividad individual como aporte al
mejoramiento del desarrollo institucional en general. Los tramites estan a cargo del servidor
publico y su desarrollo se realizara sin prejuicio del desempefio de las funciones a su cargo.

6.6.3 REQUISITOS

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.10.12 del Decreto 1083 de 2015, para participar
de los incentivos institucionales contenidos en el presente documento, los empleados deberan reunir
los siguientes requisitos:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.
No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondientes al
afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

7. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Los siguientes documentos haran parte de la evidencia en la ejecucion del plan de bienestar e
incentivos y reposaran en el archivo del Grupo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano: a)
Evaluacién de satisfaccion; b) Resultados evaluacion de satisfaccion de las actividades de bienestar;
c) Planilla/registro de asistencia; d) Relacion de participantes en las actividades.
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8. INDICADORES PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA

La ejecucion del Programa de Bienestar e Incentivos se medira a partir de los siguientes indicadores:

, TIPO DE
INDICADOR | DEFINICION FORMULA PERIODICIDAD META
CADO Cio ORMU obic INDICADOR

% de tSO%:jselc:;tan No de actividades
cumplimiento Y realizadas/ No de . o o

actividades del L Trimestral Eficacia 90%
del programa cronoarama de actividades
de bienestar onog programadas*100

bienestar.

Establecer el

nimero de
Cobertura del servidores que | No de personas

participaron en | participantes/ Total o o
programa de da actividad d Mensual Eficacia 90%
bienestar cada activida € personas

frente al total de | convocadas

la planta de

personal

Grado de

satisfaccion de | No. actividades
Sat|sfaCC|on Io§ fgnmonanos eva‘lluadas‘ Anual Efectividad 90%
(impacto) publicos con las | satisfactoriamente /

actividades del | Total de actividades

programa

9. APROBACION

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprueba el presente programa en sesion del 25 de
enero de 2024.

ANA MARIA ALMARIO DRESZER
Secretaria General
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