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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon — PETI de la Unidad del
Servicio Publico de Empleo con una visién 2023 a 2026, establece y articula las
lineas de accion que le permiten a la Unidad fortalecer las capacidades de
Tecnologias de la Informacion (TI) mediante la innovacion, la adopcion de nuevas
tecnologias y la evolucion de la arquitectura de TI actual, que comprende el
aprovechamiento de la informacion para soportar decisiones basadas en datos y la
digitalizacion de tramites y servicios, atendiendo los propdsitos establecidos desde
la Politica de Gobierno Digital para los grupos de valor e interés.

Para avanzar en esta direccion, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
informacion PETI, se encuentra alineado con el direccionamiento estratégico de la
entidad, especialmente con sus apuestas estratégicas, en la expansion de
capacidades de gestion de la red de prestadores, la potencializacion del uso de la
informacion territorial, la dinamizacion de la transformacion del territorio a través de
la red de prestadores y el fomento de la efectividad de los servicios de gestion y
colocacion de empleo.

Por lo tanto, la Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia plantea ejecutar acciones
encaminadas a la automatizacion de los procesos, para mejorar la interoperabilidad
a través del desarrollo de software que permita la validacion automatica y la
disposicion de nuevas herramientas tecnolégicas, que permitan el fortalecimiento
de los procesos de gestidn y colocacién de empleo.

Adicionalmente, el PETI también busca dar respuesta a los requisitos exigidos en el
Formulario Unico de Reportes de Avance a la Gestién (FURAG) del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), con el fin de mejorar los niveles de
desempefio, evaluacién y resultados de la entidad, de conformidad con la
normatividad que regule la materia en lo pertinente a la proteccion y aseguramiento
de la informacion privilegiada.

2. METODOLOGIA DE ABORDAJE

El proceso de formulacién del PETI sigue la MGGTI.GE.ES.03 — Guia para la
Construccién del PETI de noviembre de 2023 del Ministerio TIC, constituye el marco
de referencia para la construccion de los artefactos que son utilizados para la
identificacion, evaluacion y formulacion de las iniciativas y proyectos estratégicos
de T.l. La guia establece cuatro fases para su implementacion constituidas por:
Planear, Analizar, Construir y Socializar; para ello se realizan sesiones de trabajo
con el objetivo de definir la situacion actual, proponer el estado objetivo, establecer
las brechas y formular la hoja de ruta con las iniciativas y proyectos que fortalecen



COLOMBIA Unidad del
o POTENCIA DE LA S
K& Vioa e ) 38Empieo

la transformacion digital de la UAESPE. Finalmente, se definen los indicadores de
seguimiento y control, y se establece el plan de comunicaciones.

Es importante precisar que, la fase Planear se realizo la conformacion del equipo
de construccion del PETI, en la fase Analizar se realiz6 la comprension del entorno
organizacional, el analisis de los planes estratégicos externos y los compromisos de
la Unidad, asi como, el andlisis y diagndstico de la gestion de Tl; en la fase Construir
se actualizaron aspectos de la estrategia TI, se identificaron mejoras en los
servicios, operacion y gestion de TI, se identificaron las brechas, se consolidaron y
priorizacion las iniciativas y proyectos, se definio la hoja de ruta y los indicadores
respectivos. Finalmente, en la fase socializar se present6 el PETI para aprobacion
y publicacion y se iniciaron las acciones de socializacion y sensibilizacion del
documento.

3.0BJETIVO DEL DOCUMENTO

Documentar la formulacion de la estrategia de las Tecnologias de Informacién (TI)
mediante la cual, la Unidad del Servicio Publico de Empleo busca alinear y fortalecer
las Tl que soportan sus procesos, su mision, su visién y sus apuestas estratégicas
para convertirlas en agentes clave de transformacion digital.

4. ALCANCE DEL DOCUMENTO

La planeacién de la estrategia de Tecnologias de Informacién (TI) de la Unidad del
SPE se enmarca desde el entendimiento estratégico institucional actual,
diagnosticando condiciones estratégicas para la formulacion de las propuestas que
establecen el punto de partida para el desarrollo de la transformacion digital, hasta
el planteamiento de las acciones en seguimiento y la divulgacion de la Estrategia
definida.

5. MARCO NORMATIVO

Este plan se alinea con lo definido en la Ley 2294 de 2023; Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida”. En lo relacionado con
el fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la confianza
de la ciudadania, se plantea el fortalecimiento del gobierno digital para la gente, con
la definicion e implementacion de una estrategia que acelere la digitalizacion de
tramites e impulse el desarrollo de modelos de identidad digital y la masificacién de
servicios ciudadanos digitales.

La Unidad del SPE fue creada mediante el articulo 26 de la Ley 1636 de 2013 y
estructurada mediante el Decreto 2521 de 2013. Su objeto se basa en el servicio
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publico de empleo, la cual, se encarga de la administracién de la red de prestadores,
el desarrollo de instrumentos para la promocién de la prestacidon gestion y
colocacion de empleo; asi como también gestiona el disefio y operacion del Sistema
de Informacion del Servicio Publico de Empleo.

A continuacion, se da a conocer la normatividad que soporta este documento,
misma que se encuentra fundamentada en el marco de creacion y funcionamiento
de la Entidad y en las politicas para el uso de la tecnologia y la seguridad de la

informacion de la Unidad:

Tabla 1. Marco Normativo Politica de Gobierno Digital

Norma
Directiva
Presidencial 02

Afo

2022

Descripcién
Reiteracién de la politica publica en materia de seguridad
digital.

Decreto 767

2022

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 088

2022

Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulas 3,5y
6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacion de tramites y su realizacién en linea.

Directiva
Presidencial 03

2021

Lineamientos para el uso de servicios en la nube,
inteligencia artificial, seguridad digital y gestiéon de datos.

CONPES 3995

2020

Establecer medidas para desarrollar la confianza digital a
través de la mejora de la seguridad digital de manera que
Colombia sea una sociedad incluyente y competitiva en el
futuro digital mediante el fortalecimiento de capacidades y
la actualizacién del marco de gobernanza en seguridad
digital, asi como con la adopcién de modelos con énfasis
en nuevas tecnologias.

Decreto 620

2020

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015, para reglamentar parcialmente
los articulos 53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011. los
literales e. j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la
Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley
1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019,
estableciendo los lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales.

Ley 1978

2019

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - TIC, se distribuyen

Unidad del
e ) Servicio
de Empleo
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de Empleo

Descripcién
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras
disposiciones.

CONPES 3975

2019

Define la Politica Nacional de Transformaciéon Digital e
Inteligencia Artificial, establecié una accion a cargo de la
Direccion de Gobierno Digital para desarrollar los
lineamientos para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de transformacién digital con
el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Decreto 2106

2019

Por la cual se crean normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica.

Directiva
Presidencial 02

2019

Simplificacion de la interaccion digital entre los ciudadanos
y el estado.

CONPES 3920
de Big Data

2018

La presente politica tiene por objetivo aumentar el
aprovechamiento de datos, mediante el desarrollo de las
condiciones para que sean gestionados como activos para
generar valor social y econémico. En lo que se refiere a las
actividades de las entidades publicas, esta generacion de
valor es entendida como la provisién de bienes publicos
para brindar respuestas efectivas y Utiles frente a las
necesidades sociales.

Decreto 1413

2017

“Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar parcialmente el capitulo IV del titulo
111 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753
de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales”.

Decreto 1414

2017

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y se
dictan otras disposiciones.

CONPES 3854
Politica
Nacional de
Seguridad
Digital de
Colombia

2016

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Colombia,
reflejado en la masificacion de las redes de
telecomunicaciones como base para cualquier actividad
socioecondmica y el incremento en la oferta de servicios
disponibles en linea, evidencian un aumento significativo
en la participacion digital de los ciudadanos.

Decreto 415

2016

“Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de
2015, enlo relacionado con la definicién de los lineamientos
para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones”.

Decreto 1083
de 2015

2015

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014
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Descripcién
que establece los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea (Hoy Gobierno Digital)”.

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las
Decreto 1078 2015 Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014,
el cual establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea (Hoy Gobierno Digital)”.
Capitulo 26, se reglamenta la informaciéon minima que debe
contener el Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD y
Decreto 1074 2015 los términos y condiciones bajo los cuales se deben
inscribir en éste las bases de datos sujetas a la aplicacion
de la Ley 1581 de 2012.

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
Decreto 103 2015 2014 en lo relativo a la gestion de la informacion publica y
se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1494 2015 Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.
“Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
Ley 1712 2014 de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

Reglamentar la informaciébn minima que debe contener el
Registro Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley
2014 1581 de 2012, asi como los términos y condiciones bajo las

Decreto 2573 2014

Decreto 886 de

2014 cuales se deben inscribir en este los responsables de
Tratamiento.
Decreto 1377 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
de 2013 2012”
Ley 1581 2012 “Por Ia”cual se dictan disposjciones generales para la
proteccién de datos personales”.
NTC-ISO/IEC Tecnologias de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Colombiana _ Sistemas de Gestién de la Seguridad de la Informacion.
27001:20013 Requisitos.

Fuente: elaboracion propia a partir de la normatividad técnica vigente.

Tabla 2. Normatividad Gestion de la Informacion del Servicio Publico de Empleo
Norma Afio Descripcion

Resolucion Definiciéon de las condiciones técnicas del sistema de
3229 2022 informacion de los prestadores establecidas por la
Articulo 11 UAESPE.

“Por medio del cual se establecen las condiciones de
entrega y uso del Sistema de Informacion del Servicio
Resolucion 206 2021 Publico de Empleo; y se definen las caracteristicas
funcionales y técnicas, asi como los mecanismos de
interoperabilidad y compatibilidad de los sistemas de
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y

Descripcién

informacion propios de los prestadores con el Sistema de
Informacion del Servicio Publico de Empleo”.
Resolucién 319 2020 Po,r I_a cual se reglamenta gl_reg[str_o de las plazas de
précticas laborales en el Servicio Publico de Empleo.
Concepto favorable a la nacion para contratar un empréstito
CONPES 3974 2019 externo con la Banca Multilateral hasta por USDh 20
millones, o0 su equivalente en otras monedas, destinado a
financiar el Programa para fortalecer politicas de empleo.
ReZOSIZngon 2018 “Por la cual se regulan las practicas laborales” Reporte de
Articulo 18 plazas de préacticas laborales.

., Por medio de la cual se establecieron los lineamientos que
Resolucion 145 . S
Articulo 3, 4, 5y deben implementar los prestadores del _Se_rV|C|9 Publico de

A Empleo para adelantar el proceso de priorizacién de mano

6 modificado . ! :
or el Articulo 1 2017 d(? obra local previsto en la seccién 2 del capitulo 6 del
P 2 de la Titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015.
y < 0€ Registro y publicacion de vacantes, preseleccién de
Resolucion 334 L o ;
oferentes, remision de oferentes e inexistencia de
de 2021
oferentes.
“Por medio de la cual se establecieron los lineamientos que
deben implementar los prestadores del Servicio Publico de
Resolucion 145 2017 Empleo para adelantar el proceso de priorizacién de mano
Articulo 7 de obra local previsto en la seccion 2 del capitulo 6 del
Titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015”.
Funcionalidades del Sistema de Informacion.
“‘Por medio de la cual se definen las condiciones de
Resolucion 138 2017 transmision del contenido minimo qle la hoja de vida de_lo_s
oferentes de mano de obra registrados en el Servicio
Publico de Empleo”.
“Por medio de la cual se define el contenido minimo de la
Resolucion 295 2017 hoja de vida de los oferentes de mano de obra registrados
en el Servicio Publico de Empleo”.
“Por medio de la cual se definen los términos para la
Resolucion 293 2017 presentacion de los informes estadisticos de la gestion de
los prestadores del Servicio Publico de Empleo”.
“‘Por medio de la cual se promueve el empleo y el
Ley 1780 o . X .
. emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar
Articulos 15 a 2016 ) :
17 barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones” Practica laboral sector publico.
“Por medio de la cual se establece el procedimiento de
Resolucién 74 2016 reporte de la informacion del Registro Unico de
Empleadores”.
Decrefo 1072 Definicion del alcance del Sistema de Informacion del
Articulo S
Servicio Publico de Empleo, sus componentes, fuentes que
2.2.6.1.28y 2015 - : . N
Articulo le sumlnlstra_m informacion y el acceso del Ministerio del
296.1.29 Trabajo al mismo.
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Descripcién

Articulo 2
Decreto 1823

de 2020
Decreto 1072.

Articulo Definicion de los alcances de los subsistemas de registro
2.26.1.210a 2015 de vacantes, registro de empleadores, registro de oferentes
2.26.1.2.14y y registro de prestadores.

2.2.6.1.2.16
Decreto 1072.
Articulos Sistema de informacion de los prestadores del SPE. La
2.2.6.1.2.21, prestacion de los servicios debe estar soportada por un
2.26.1.2.22y 2015 Sistema de Informacidn propio o por el suministrado por la
2.2.6.1.2.23 UAESPE. La UAESPE definira las condiciones de entrega
modificados por del sistema de informacion, asi como las condiciones de
Decreto 1823 interoperabilidad para sistemas de informacién propios.
de 2020
Resolucién 129 2015 “Por medio de Ia.cuall se desarrollan ,I’os lineamientos sobre
el registro y publicacién de vacantes
Resolucion 397 2015 “Por_lq cuaIII se reglamenta ?I Registro de Prestadores del
Servicio Publico de Empleo.
Resolucion Por la cual se estable_cen Iineamientos’y se reglamenta el
2605 2014 reporte de vacantes dispuesto en el articulo 13 del Decreto
numero 2852 de 2013.
“Por la cual se establecen los requisitos que las agencias
Resolucion de servicios de gestidon y colocacion de empleo deben
1481 2014 cumplir para reclutar o colocar oferentes de mano de obra
Articulo 7 en el extranjero.” Reportes informacién agencias
transnacionales.
Resolucion 939 Por medio de la cual se establece el reporte y contenido
del Ministerio 2014 que tendré el Registro Unico de Empleadores del Servicio
del Trabajo Publico de Empleo.

Fuente: elaboracion propia a partir de la normatividad técnica vigente

6. ALINEACION ESTRATEGICA

La alineacion estratégica sincroniza los esfuerzos de todos y cada uno de los
componentes que se encuentran relacionados con este Plan Estratégico. Es por lo
gue se hace necesario dar relevancia a la Estrategia de Gobierno dispuesta en el
Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, el Plan Estratégico del Sector Trabajo, la
Politica de Gobierno Digital actual y el Plan Estratégico Institucional de la Unidad
del SPE 2023 — 2026.
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6.1 ALINEACION ESTRATEGICA DE GOBIERNO

La estrategia de gobierno actual es el referente base para construccion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la Entidad. A continuacion, se
presenta de manera general un contexto relacionado con el Plan Nacional de
Desarrollo y la misionalidad institucional:

e Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026

El Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”,
se enmarca en cinco grandes transformaciones: Derecho Humano a la alimentacion,
Ordenamiento del Territorio alrededor del agua, Seguridad Humana, Economia
productiva para la vida y Lucha contra el cambio climatico, y Convergencia regional.

Es asi como, desde la gestion de la mision institucional, la Unidad del SPE en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo: “Colombia Potencia Mundial de la Vida
2022-2026” en lo que refiere al eje Seguridad humana vy justicia social, enfocara
acciones relacionadas con el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas y
operativas de la entidad para el seguimiento, monitoreo y producciéon de la
informacion del SPE, permitiendo de esta manera la transformacion productiva para
el logro de las garantias del trabajo decente, habilitando la seguridad humana y las
oportunidades de bienestar, expandiendo las capacidades para obtener mas y
mejores oportunidades en la poblacion, contribuyendo al logro de proyectos de vida,
esto; atraves del acceso, uso y aprovechamiento de datos sectoriales que permitan
impulsar la transformacion social, para el fomento de la educacion, la formacion y la
reconversion laboral.

e Plan Estratégico del Sector Trabajo 2022 - 2026

Es pertinente comprender que, para el sector del trabajo, el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida", establece como uno
de sus objetivos fundamentales el desarrollo integral de la poblacion, el cual incluye
el acceso a oportunidades laborales dignas y de calidad. Para ello, se plantea una
serie de acciones que comprende el fortalecimiento de la formalizacion laboral, el
cual, busca aumentar la tasa de formalizacién que actualmente se encuentra en el
55%. Para ello, se implementaran una serie de medidas, como la creacién de un
sistema de incentivos para la formalizacion, la simplificacion de los tramites para la
creacion de empresas y la promocion de la educacion y capacitacion laboral.

En cuanto a la promocion de la generacion de empleo, el plan busca crear 2 millones
de nuevos empleos formales en el cuatrienio. Para ello, se impulsara el desarrollo
de sectores productivos estratégicos, como el turismo, la agroindustria y las
energias renovables. Para el aspecto de la proteccién de los trabajadores, el plan
busca garantizar los derechos laborales de los trabajadores, incluyendo el derecho
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a la seguridad social, a la salud y a la seguridad en el trabajo. Y es por eso por lo
que, para ello, se fortaleceran las instituciones que protegen los derechos laborales
y se implementaran nuevas medidas de proteccion, como la creacién de un fondo
de desempleo y la promocion de la equidad salarial.

A continuacion, se presentan algunas de las acciones especificas que se llevaran a
cabo en el marco del Plan Nacional de Desarrollo para el Sector Trabajo:

v' Creacién de un sistema de incentivos para la formalizacion laboral: este
sistema ofrecera beneficios tributarios, financieros y de capacitacion a las
empresas que formalicen a sus trabajadores.

v' Simplificacion de los tramites parala creacién de empresas: se simplificaran
los tramites y requisitos para la creacién de empresas, con el fin de reducir los
costos y el tiempo que se requieren para este proceso.

v Promocién de la educacién y capacitacion laboral: se promovera la
educacién y capacitacion laboral, con el fin de preparar a los trabajadores para
los empleos del futuro.

v" Impulso al desarrollo de sectores productivos estratégicos: se impulsara el
desarrollo de sectores productivos estratégicos, con el fin de generar nuevos
empleos.

v' Fortalecimiento de las instituciones que protegen los derechos laborales:
se fortaleceran las instituciones que protegen los derechos laborales, con el fin
de garantizarlos de manera efectiva.

v Implementacion de nuevas medidas de proteccion laboral: se
implementardn nuevas medidas de proteccion laboral, como la creacion de un
fondo de desempleo y la promocion de la equidad salarial.

El desarrollo de estas acciones permitira avanzar en la construccién de un pais en
el que todas las personas tengan acceso a oportunidades laborales dignas y de
calidad.

e Politica de Gobierno Digital

La actual Politica de Gobierno Digital del Pais, se define en el Decreto 767 de 2022
que tiene como objetivo: “Impactar positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos y la competitividad del Pais, promoviendo la generacion de valor publico
a través de la transformacion digital del Estado”. La politica se gestiona a través de
un esquema que articula los elementos de Gobernanza, Innovacién Publica Digital,
Habilitadores, Lineas de Accion e Iniciativas dinamizadoras como se visualiza a
continuacion:
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Figura 1. Politica de Gobierno Digital

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA
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Fuente: (GD_MIinTIC, s.f.)

6.2 ALINEACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico Institucional (PEI) representa la ruta a seguir de la Entidad en el
periodo actual de gobierno 2023 — 2026, y se convierte en la guia para alcanzar los
objetivos y metas planteadas de acuerdo con la mision, la visién y los objetivos
estratégicos que la Unidad pretende cumplir. Para tal fin, se relaciona a continuacién
la alineacion con el PEI:

e Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026

La Unidad del Servicio Publico de Empleo orienta su direccionamiento estratégico
esencialmente en las bases del Plan Nacional de Desarrollo: Colombia Potencia
Mundial de la Vida 2022-2026, el cual contempla el trabajo como derecho
fundamental, fuente de riqueza y libertad para lograr una sociedad justa y
democratica. El Plan Nacional de Desarrollo: Colombia Potencia Mundial de la Vida
2022 - 2026, se compone de cinco transformaciones, siendo estas:

1. Ordenamiento del territorio alrededor del agua.

2. Seguridad humana vy justicia social.

3. Derecho humano a la alimentacion.

4. Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica.
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5. Convergencia regional.

Es por esto por lo que el pilar transformacional: Seguridad humana y justicia social,
pretende lograr garantias de trabajo decente en donde los trabajadores accedan a
empleos e ingresos dignos, con seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion
social, y con entornos laborales que promuevan el dialogo y la garantia de los
derechos de los trabajadores (PND, 2022:115).

7. CONTEXTO DE LA ENTIDAD

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo es una entidad
administrativa del orden nacional con personeria juridica, patrimonio propio,
autonomia administrativa y financiera, adscrita al Ministerio del Trabajo. La cual,
tiene por objeto la administracion del servicio publico de empleo y la red de
prestadores del servicio publico de empleo, la promocion de la prestacion del
servicio publico de empleo, el disefio y operacion del Sistema de Informacién del
Servicio Publico de Empleo, el desarrollo de instrumentos para la promocion de la
gestién y colocacion de empleo y la administracién de los recursos publicos, para la
gestion y colocacion del empleo.

7.1 MISION

Administrar y promocionar el Servicio Publico de Empleo (SPE), con un enfoque de
calidad a través del funcionamiento oportuno y eficiente de la red de prestadores en
el ambito de la articulacion e integracion de las politicas activas del mercado de
trabajo.

7.2 VISION

En el afio 2030 la Unidad del Servicio Publico de Empleo sera reconocida a nivel
nacional e internacional como una Entidad lider en la implementacién de politicas
publicas de empleabilidad, cumpliendo con los principios del Servicio Publico de
Empleo, para lograr la prestacion formal y de calidad de los servicios de gestion y
colocacion de empleo a través de la Red de Prestadores.

7.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Son los propositos de la Entidad los cuales estan alineados con la mision y vision

institucional, mismos que se pretenden cumplir en el periodo de gobierno 2023 -

2026:

e Expandir las capacidades de gestion de la red de prestadores para el acceso al
empleo y el fomento de trayectorias laborales que permitan mas y mejores
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oportunidades para que la poblacién logre sus proyectos de vida, con un enfoque
de inclusion.

e Potencializar el uso de informacion territorial para la conexion de oportunidades
laborales en sectores estratégicos para la transformacion productiva y la
inclusion laboral.

e Dinamizar la transformacion del territorio a través de la red de prestadores del
servicio publico de empleo para el beneficio de las personas, empresas e
instituciones.

e Fomentar la efectividad de los servicios de gestion y colocacion de empleo, con
una orientacion hacia los resultados.

e Impulsar una gestién y cultura organizacional innovadora para robustecer el
desempefio institucional de la Unidad del SPE a través de herramientas
efectivas.

7.4 MODELO OPERATIVO INSTITUCIONAL

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo cuenta con un
modelo de gestibn guiado por procesos, con cuatro (4) macroprocesos:
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion. Dando cumplimiento al Decreto
415 de 2016, que busca el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, el proceso de Gestidn de Tl se encuentra
dentro del Macroproceso Misional buscando la consolidacion de la Arquitectura
Institucional.

Figura 2. Modelo Operativo

PROCESOS ESTRATEGICOS
Direccionamiento Estratégico

PROCESOS MISIONALES
Gestion de la Red Gestion de Tecnologias Gestién de
de Prestadores del de Informacién de la Promocién y
SPE Unidad del SPE Desarrollo del SPE

Gestion de

Gestion Gestion del = By
: 2 P Administracion
Financiera Talento  Adquisiciones
H de Bienes y
umana Servicios

PROCESOS DE APOYO ENTRADA
Necesidades del Servicio Pablico de

PROCESOS DE EVALUACION Empleo
Mejora Continua

SALIDAS
Satisfaccion de las Necesidades del Servicio Pablico
de Empleo

Fuente: (SIG_UAESPE, s.f))
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7.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Pablico de Empleo es una entidad
administrativa del orden nacional con personeria juridica, patrimonio propio,
autonomia administrativa y financiera, adscrita al Ministerio del Trabajo. La
estructura organizacional de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico
de Empleo es la siguiente:

Figura 3. Estructura Organizacional

[ Asesor de Planeacion ] [ Asesor Juridico ]
[Mﬁar de Comunicaciones ] [.ﬂmur de Control Interno ]

Asesor Misional Asesor Estrategico
SECRETARIA SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCIGN DE
GENERAL ADMINISTRACION DE PROMOCION DESARROLLO Y
Y SEGUIMIENTO ) TECNOLOGIA
\ .

| I I

Grupo Administrativo Grupo Autorizaciones ¥y | Grupo
Manitoreo a la Red de de Gestion Tecnica

l Prestadores
Grupo Contractual | |

| Grupo de Estudio del Grupo de Innovacion

S Mercado Laboral

Grupo Financiero

|
Grupo de
Relacionamiento con el
Ciudadano

I
Grupo de Gestion y
Desarrollo del Talento _l
Humano

Seguridad y Salud e ) Servicio
en el Trahajo \ de Empleo

Fuente: (O_UAESPE, s.f.)
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7.6 SERVICIOS

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2521 de 2013, la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo presta los siguientes servicios:

1. Autorizar la prestacion del servicio publico de empleo en Colombia a las agencias
y bolsas publicas, privadas y transnacionales de gestion y colocacién de empleo.

2. Desarrollar instrumentos para la gestion y colocacion de empleo.

3. Elaborar y adelantar los estudios e investigaciones que identifiquen condiciones
de organizacion del servicio publico de empleo y que brinden las herramientas
necesarias para mejorar el encuentro entre oferta y demanda de trabajo
enfocados a fortalecer los servicios de gestion y colocacion de empleo.

4. Asesorar y prestar asistencia técnica para la creacion y prestacion de servicios
por parte de agencias de colocacion y bolsas de empleo o potenciales
prestadores del Servicio Publico de Empleo.

5. Asesorar y prestar asistencia técnica a las entidades publicas del orden nacional
y territorial, y a otros actores incidentes, para el logro de la mejor organizacion
del servicio publico de empleo.

6. Divulgar los servicios de gestion y colocacion de empleo que presta la red de

prestadores de servicio publico de empleo, promoviendo el uso del servicio

publico de empleo por parte de los oferentes y demandantes de empleo, asi como
de los demas actores estratégicos involucrados.

Operar el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo de Colombia.

. Apoyar a los potenciales prestadores y prestadores en la construccion y

estandarizacion de sus sistemas de informacion para la gestién del empleo.

9. Monitorear la prestacion del servicio publico de empleo para constatar la calidad
y el resultado obtenido de los servicios prestados por las agencias de colocacion
y bolsas de empleo autorizadas.

© N

Es importante precisar que, los servicios de la Unidad del SPE son todos aquellos
que en el marco de una solicitud o necesidad cumplen una obligacion institucional
0 entregan respuesta a un pedido en particular. Estos se encuentran dirigidos a
usuarios internos y externos. A continuacién, se presentan los servicios que ofrece
la entidad, los cuales estan dirigidos a usuarios externos e internos:

7.6.1 Servicios a Usuarios Externos

A continuacion, se relacionan los servicios prestados a usuarios internos de la
Entidad, entiéndase por usuario externo a toda persona o grupo que no forma parte
de la Unidad del SPE, pero si utiliza los productos, servicios y/o recursos que esta
ofrece. En otras palabras, es un usuario que no trabaja en la entidad, pero que
interactda con ella de alguna manera.
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e PAagina Web Institucional

Es una plataforma digital en linea que ofrece informacion, recursos y herramientas
relacionadas con el empleo y la formacion laboral en Colombia. A través de la
pagina web, los usuarios pueden acceder a servicios como: los buscadores de
empleo pueden registrar sus hojas de vida y consultar las vacantes disponibles
permitiendo asi encontrar un empleo adecuado a su perfil y requerimientos y a los
empleadores a contratar trabajadores de acuerdo con sus necesidades, para
aumentar la productividad y competitividad de sus empresas. Por ultimo, la pagina
web de la UNIDAD del SPE, es el lugar oficial virtual donde la ciudadania puede
consultar informacion sobre la gestion del empleo en Colombia. La URL de la pagina
es: https://www.serviciodeempleo.gov.co/la-unidad

Figura 4. Pagina Web
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Fuente: (UAESPE, s.f.)

e Analitica— Data Empleo

Este es un micrositio del portal web institucional que centraliza informacion de forma
estructurada y organizada, el cual genera, analiza y divulga informacion y
conocimiento acerca de la oferta y la demanda laboral del Pais. Se gestiona desde
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este, la publicacion de tableros que permiten divulgar la informacion producto de las
bases de datos del SPE, dando valor agregado a la Inteligencia de Negocios.

Figura 5. Micrositio DataEmpleo
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Fuente: (DE_UAESPE, s.f.)

e Tramites en Linea

En la Unidad se cuenta con el Tramite de Autorizacién Para la Prestacién de los
Servicios de Gestion y Colocacion de Empleo. Lo cual, se encuentra en el marco de
lo establecido en el articulo 32 de la Ley 1636 de 2013 dispuso que, para ejercer en
el territorio colombiano la actividad de gestidon y colocacion de empleo; se requiere
autorizacion otorgada por el Estado Colombiano. Aunado a ello, el articulo 37 de la
Ley 1636 de 2013 establece que para prestar servicios de gestién y colocaciéon de
empleo para reclutar o colocar oferentes de mano de obra en el extranjero, se
requiere igualmente una Autorizacion Especial otorgada por el Estado Colombiano.

Asi las cosas, el Ministerio del Trabajo por medio de la Resolucién 000334 de enero
24 de 2014; deleg6 en la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, la competencia en materia de autorizacion en los siguientes términos:
“Articulo 1. Delegar en la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, la funcién de recibir, tramitar y autorizar las solicitudes presentadas para
realizar la actividad de gestion y colocacion de empleo, mediante la expedicién del
correspondiente acto administrativo, en los términos previstos en del Decreto 2852
de 2013 1, y demas normas que la reglamenten”.

Por tanto, la Unidad del Servicio Publico de Empleo en atencién a las competencias
delegadas y asignadas; Recibe y Tramita los diferentes Tramites Administrativos de
Autorizacion peticionados por Personas Juridicas interesadas en Autorizarse como
Prestadores del SPE, al igual que las diferentes solicitudes de los ya Prestadores
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para Modificar su Autorizacion vigente, en virtud de cambios o variaciones en las
condiciones Juridicas, Técnicas, y Tecnoldgicas inicialmente autorizadas. Producto
de la solicitud se expide el correspondiente Acto Administrativo de Autorizacion para

la Prestacién del Servicio Publico de Empleo, en el Ambito Municipal, Distrital,
Departamental, Nacional y/o Transnacional.

Figura 6. Tramites en Linea
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Fuente: (T_UAESPE, s.f))
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Dicho tramite, comprende las siguientes opciones:

Figura 7. Opciones Tramite en Linea
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o Autorizaciéon: esta opcion es para aquellas personas juridicas que van a
solicitar por primera vez autorizacion para la prestacion de servicios de
Gestion y Colocacion de empleo, asi como, para aquellos Prestadores que
desean presentar una nueva solicitud de autorizacion.

o Modificacion: en caso de ajustar alguna condicion técnica, tecnoldgica y/o
juridica previamente autorizada la persona juridica podra solicitar
modificacién a la autorizacién por este medio.

o Respuesta carta de observaciones: producto de la solicitud de autorizacién
y en el caso de haberse recibido Carta de Observaciones, el usuario podra
utilizar el siguiente formulario para dar respuesta a la carta de observaciones
recibida por parte de la Entidad.

o Recurso de reposicién y/o apelacion: esta opcion es para aquellas
personas juridicas que, en el caso de no estar de acuerdo con la decision de
la Entidad frente a su solicitud de autorizacion, podra usar este formulario
para solicitar recursos de reposicion y/o apelacién. ante el funcionario que
profirid la resolucion y/o el de apelacion ante la Direccion General de la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

o Estado del tramite: en este formulario puede consultar el estado de su
trdmite de solicitud de autorizacion.

o Subsanacion de planes de mejoramiento: en caso dado que el equipo de
Administracion y Seguimiento hubiese realizado una Visita de Seguimiento a
la prestacién de servicios de gestion y colocacion de empleo y fruto de ello el
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prestador recibi6é un plan de mejoramiento, anexe aqui todas las evidencias
gue permitan soportar el cumplimiento de las acciones de mejora

o Preguntas frecuentes: es un listado de consultas mas comunes con su
respectiva respuesta.

o Instalacion SISE offline: esta opcion permite Descargar la funcionalidad
Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo de manera offline.

e Asesoria Previa Para Solicitar Autorizacion

La Unidad del SPE realiza asesorias a los potenciales prestadores y prestadores,
con el fin de orientar su solicitud de autorizacion y asi mismo capacita sobre las
diferentes normativas relacionadas. Las solicitudes llegan por correo electrénico y
se asignan en orden de llegada el reparto.

e Bolsa Unica De Empleo

Esta tiene como fin, centralizar las ofertas laborales reportadas por toda la red de
prestadores, en consecuencia, la ciudadania puede consultar por departamento las
vacantes que tiene Colombia, sin realizar desplazamientos.

Figura 8. Bolsa Unica de Empleo
[

_
Unidad del mLsA
e ) gerl\zllcui )
& deEmpeo | |pE EMPLED

Redes Sociales @3 ¥ §f © wsenes

Bolsa Unica de Empleo del SPE Todas las ofertas de empleo en un solo lugar.

Buscador de Empleo

Busque por una palabra o palabras claves, ejemplo: "Mecanico ”, y presione Enter. También puede realizar su biisqueda por el Cdigo de Ia Vacante.

i Atencién |
Los resultados de las biisquedas realizadas, se reinician después de cinco (5) minutos de inactividad

Rango Salarial Tipo Contrato Encuentre ofertas de emplea haciendo uso del mapa. En el mapa dar clic sobre el departamento de interds, o useel filiro para

[(an R ]| seleccionario

Departamento
[BogoTA, D.C
-

Prestador Nivel Estudios

[ = 1| [ -]

@
.
@

PAconTicTEND s

Fuente: (B_UAESPE, s.f.)

Otras bolsas
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e Estrategias de Participacién Ciudadana

Son programas disefiados para determinados grupos poblacionales, que facilitan la
busqueda de empleo de:

= Adulto Mayor

» Discapacidad

= Personas en proceso de reincorporacion (Decreto Ley 889 de 2017)
= Etnicos

= Género

= Jovenes

» Personas con afectacion en la salud mental
= Veteranos fuerza publica

= Victimas

» Migrantes provenientes de Venezuela

* Proyecto TEAM 3.3

Figura 9. Estrategias de Inclusién Laboral

@'Gov.co

el OD uw f @

K55 &) 5.
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o gv D22m12024 INICLAR SESION

Inicio

Estrategias de inclusién laboral

Estrategias de inclusion laboral

g 5 5

Adulto Mayor Discapacidad Personas en proceso de
reincorporacién (Decreto Ley
889 de 2017)

g + +

Etnicos Género Jévenes

Fuente: (E_UAESPE, s.f.)
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e Canales de Atencién — Chat Institucional

Es el mecanismo de atencion a los ciudadanos, donde se les orienta en cada una
de sus necesidades de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes, con el
propdésito de mantener y prestar un servicio 6ptimo que genere valor agregado. Para
tal fin, se actualizé la version el chat institucional para fortalecer los mecanismos de
interaccidn con las personas y asi ofrecer un mejor servicio.

Figura 10. Chat Institucional

Nombre y apellidos Ciudadano
mm ~ 123456789

ciudadano@gmail.com

Fuente: (UAESPE, s.f.)
e Atencion al Ciudadano

La finalidad del menu de atencidn al ciudadano es mejorar la atencion al usuario y
facilitar la interaccion entre la Unidad del SPE y los ciudadanos, permitiendo que
estos puedan resolver sus inquietudes de manera rapida y eficiente.

Ademas, esta herramienta puede contribuir a mejorar la transparencia y la rendicion
de cuentas de la entidad, ya que permite que los ciudadanos puedan reportar
problemas o realizar denuncias de manera facil y accesible. Para este caso en
particular se cuenta con quince opciones entre ella Radique su PQRSD, Preguntas
Frecuentes, Glosario y Carta de Trato Digno a La Ciudadania 2022, entre otros.
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Figura 11. Atencion al Ciudadano
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Inici

Atencién al ciudadano

Temas relacionados

0 0 0 0
Radique su PQRSD Consulta a PQRSD Costos de Autorregistro
Reproduccién
0 0 0 A

Preguntas Glosario Protocolo de Natificacion por
Frecuentes atencion al aviso
ciudadano

Fuente: (A_UAESPE, s.f.)
e Atencion por Correo Electrénico

Es el mecanismo para tener una interaccion con los usuarios de manera eficiente,
donde se solucionan las inquietudes de cada una de las casuisticas que se
presentan. Los correos habilitados son:

= Atencion al Ciudadano
atencionalciudadano@serviciodeempleo.gov.co

» Notificaciones Judiciales Servicio Publico de Empleo
notificacionesjudiciales@serviciodeempleo.gov.co

= Soporte Tecnologia
soporte.tecnologia@serviciodeempleo.gov.co

» Administracién y Seguimiento
administracionysequimiento@serviciodeempleo.gov.co




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@

€o

©'GOV.CO |

e SISE

Figura 12. Correos Electrénicos

Unidad Administrativa Especial del Servicio Piiblico de
Empleo
Direccidn: Carrera 7. No. 31-10, Pisos 13y 14, Bogotd D.C.

Heorario de Atencidn: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada

continua

0 X Instagram Q Facebook

Fuente: (UAESPE, s.f.)

Unidad del
Servicio
de Empleo

o/ Contacto

Atencion al Ciudadano

Direccion: Carrera 7, No. 31-10, Pisos 13 y 14, Bogota D.C.
PBX: (+57) 601 7460999 Opcidn 1.

En Bogota: 601 7460999 Opcién 1.

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00
p-m. en jornada continua.

PQRSDF | Escribenos

Correspondencdia: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
en jornada continua.

Correo: atencionalciudadano@serviciodeempleo.gov.co
notificacionesjudiciales@serviciodeempleo.gov.co

Politica de seguridad de la informacion

Politica Proteccion de Datos

Mapa del sitio Pagina Web Institucional

SISE es el Sistema de Informacién del Servicio de Empleo, a través del cual los
prestadores autorizados realizan la intermediacion laboral, los buscadores de
empleo encuentran oportunidades laborales y los empresarios ubican candidatos
para sus ofertas de trabajo, los perfiles disponibles del sistema se visualizan a
continuacion:

Figura 13. SISE - Personas

Undad o SisTeMA DE INFORMACION DEL SERvicio DE EMPLEO
Q Servncno
de Em
Ya me encuentro
registrado

Si usted ya se encuentra registrado, por favor
ingrese aqui
Tipo de Documento

Cédula de Ciudadania

Buscador de Empleo

Los invitamos a

actualizar sy

situacién laboral en la

dlic aca

Fuente: (P_SISE, s.f.))

Para ver Términos, condiciones y tratamiento de dalBS PETSORSISSIANS

Nimero de Documento

Contrasefia

Ingresar

Registrese
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Figura 14. SISE — Empleador

s SisTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO DE EMPLEO
e ) Servicio
o de Empleo

registrado

rado, por favor Ingrese

Empresario

Los invitamos a
octualizor su
situacion laboral en la

Ingresar

Usted esta ingresando como
Empleador

Para ver Témminos, condiciones y ratamiento de dalos personales haga clic aca.

Deseo crear una cuenta
9| DATOS DEL PERFIL sid
LABORAL

Continuar

Fuente: (E_SISE, s.f.)
7.6.2 Servicios a Usuarios Internos

A continuacion, se relacionan los servicios prestados a usuarios internos de la
Entidad, entiéndase por usuario interno aquel que trabaja dentro de la entidad y que
utiliza los productos, servicios y/o recursos que la Unidad ofrece para realizar sus
tareas diarias, con el fin de que pueda cumplir con sus responsabilidades laborales
u obligaciones contractuales, de manera eficiente y efectiva.

e Intranet

Es una red privada utilizada exclusivamente por los miembros de una organizacion
para facilitar la comunicacién y colaboracion interna. Proporciona un entorno seguro
para compartir informacion, documentos y recursos, mejorando la eficiencia
operativa y la gestion de datos dentro de la Unidad.

Figura 15. Intranet

€& Vioa €) 55 | INTRANET

DIRECCION GENERAL  PROCESOSDEAPOYO ~ PROCESOS MISIONALES ~ COMUNICADOS ~ TRANSVERSALES  SESPE  MAPA SITIO INTRANET

i Bienvenidos a la nueva INTRANET !

La INTRANET del Servicio Publico de Empleo donde se podran encontrar los nuevos formatos,
procedimientos y guias.

Fuente: UAESPE
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Es el Sistema de informacion que facilita el acceso a algunas de las aplicaciones y
servicios internos de Tl de la Unidad del SPE. Tipo de Usuario: funcionarios de la
Unidad del SPE, socios, proveedores, entre otros.

Cambio de Clave

Figura 16. Extranet

Permite cambiar |a clave de acceso a Ias Aplicaciones y Servicios (Correo Electrénico, Equipo de
Computo, VPN, FIFA, SEPIA)

GLPI

Mesa de ayuda de Senvicios Tecnol6gicos

CIPRES

Control Integrado de Prestadores

FLFA

Financiera Facil

SERIA

Seguimiento Estratégico Plan Institucional y de Accion

GESDOC

Sistema de Gestion Documental

Zabbix

Monitoreo de

i

Fuente: UAESPE

e Soporte Funcionalidad Aplicacion SEPIA

Es una aplicacion web que maneja el Seguimiento Estratégico Plan Institucional y
de Accion; esta herramienta permite que la entidad maneje un control de las
actividades planteadas por cada area para el cumplimento del plan de accion para

cada vigencia.

Tipo de Usuario: funcionarios de la Unidad del SPE.

Figura 17. SEPIA

1 SEPIA

INICIC SESION

SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

JNIDAD DEL SERVICIO PUBLICC

PLAN INSTITUCIONAL Y DE ACCION

DE EMPLED

Este campo es obligaterio.

Este campe es obligaterio

Fuente: UAESPE

e Soporte Funcionalidad Aplicacion FIFA
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FIFA-Financiera F&cil es una herramienta que permite administrar la gestion
presupuestal y financiera de la Unidad del SPE. Tipo de Usuario: funcionarios del
grupo financiero de la Unidad del SPE.

Figura 18. FIFA

(FIFA) FINANCIERA FACIL

Iniciar

Fuente: UAESPE

e Soporte SISE Nivel |

A través de este servicio se presta soporte SISE Nivel I. SISE es el Sistema de
Informacién del Servicio de Empleo, a través del cual los prestadores autorizados
realizan la intermediacion laboral, los buscadores de empleo encuentran
oportunidades laborales y los empresarios ubican candidatos para sus ofertas de
trabajo. Tipo de Usuario: funcionarios de la Unidad SPE.

Figura 19. SISE

No oivide consultar la tabla de Clasificacion de
USTED ESTA
INGRESANDO COMO
PRESTADOR

Ya me encuentro registrado

eslSLUISTE

Soporte SISE exclusivo para
Prestadores
Linea gratuita 01 8000 413 556, Fijo 407 4000 opcidn 3 o al
celular 301 2611868
soporte. sise@serviciodeemploo, Qov co

Fuente: UAESPE

e Soporte Funcionalidad Aplicacion CIPRES
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CIPRES Control integral de Prestadores, es la aplicaciébn que permite controlar el
registro de prestadores autorizados. Tipo de Usuario: funcionarios de la Unidad del
SPE.

Figura 20. CIPRES

Login form

Unable to log in. Please check your
username and password.

Prcs)odoves

Je

LOGIN

Fuente: UAESPE

® Soporte Funcionalidad Aplicaciéon GESDOC

Es una aplicacién informética destinada a facilitar la gestibn de expedientes y
registro de documentos de gestion interna de la Unidad del SPE, asi como, también
la intercambia con el exterior. Tipo de Usuario: funcionarios de la Unidad del SPE.

Figura 21. GESDOC

GESDOC
Servicio
o de Empleo
CEIEEEETED

o Mesa de ayuda: soporte@gesdoc.co

Fuente: UAESPE

® Soporte Funcionalidad Moodle
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Es un sistema de gestion de aprendizaje que cuenta con diversas herramientas y
funcionalidades que facilitan la creacion de cursos y la gestién del aprendizaje en
linea, como la creacion de contenidos multimedia, la realizacion de actividades y
evaluaciones en linea. Tipo de Usuario: funcionarios de la Unidad del SPE Y
prestadores como también buscadores de empleo.

Figura 22. Moodle

e ) Servicio
/ de Empleo

Cursos

4 OO
& -

C—

ttpsy//cursosvirtuales serviciodeempleo.gov.co/?redirect=0

Fuente: UAESPE

® Soporte Funcionalidad Kactus

Es una solucién que administra los pagos a los empleados, también los funcionarios
pueden descargar el desprendible de nédmina, solicitar vacaciones y documentos
como tu certificado de ingresos y retenciones, entre otros. Tipo de Usuario:
funcionarios de la Unidad del SPE como también el Grupo Talento Humano.

Figura 23. Kactus

BIENVENIDO

I PORTAL DE AUTOGESTION

*Bienvenido(a) al Portal de

Autoservicio de Personal J
En este espacio podra gestionar sus
solicitudes, peticiones, constitar y actualizar

| = informacion, generar diferentes reportes

MlﬁWeb de Digitale\weses Sy opertunia
a

os B: alnficenados en la Base de Datos

io de plicacién Usted reali nsultas 'y
e informacion relacionada con vida y
nomina —0

DigitalWare® o o «

* Usuario " SELF SERVICE KACTUS - HCM

* Contrasefia Noticias Empresariales Noticias Talento Humano

Fuente: UAESPE
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® Mesa de Ayuda - GLPI

Herramienta de Mesa de Ayuda de la Entidad. Tipo de Usuario: funcionarios de la
Unidad del SPE como también la Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.

Figura 24. GLPI

#inicic 4 Crearuncaso g3 Forms (D Tickets

@i
Forms
Gestion de Cuentas
© Formularic de Requerimiento de Activacion de 0 a Aplicaciones,
© Formularic de Reguerimiente de Cancelacion de Acceso a Aplicaciones/Servicios
© Tickets + Crear un caso Asuntos més populares
® Nuevo o ©: Qué es un Incidente y qué es un Re
@ Cémo puedo crear una Solicitud de
En curso (asignada) D
@ Como pusdo compartir mi calendario en G
1 En curso (planificada)
@ @ Como funciona la aplicacién de cambio de clave ?
En espera (o] ©: Como deb 3 as las aplicaciones y servic (...)
@ nte y un Requerimie!
O Resusitas [0}

@ Como det

Fuente: UAESPE

aciones y

® 3CX Telefénicade Voz IP

Herramienta para Prestar los servicios en modalidad de arrendamiento de una
solucion de comunicaciones de voz (Telefonia IP), entrenamiento, instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento, basada en los conceptos de
convergencia de redes de voz y datos para la Unidad del SPE. Tipo de Usuario:
funcionarios de laUnidad del SPE.

Figura 25. 3CX

I3 Todos los grupos de extensiones - 3CX - X

as Equipo

+ B Q) Buscar personas o introducir nimero Todos los grupos de extensiones *

/Ana Marfa Almario Dres... 1200| AE Angela Patricia Estupina... 1308 Angelica Bibiana Gonzal... 131
Disponible [T P Disponible [T T Disponible [ T

Pl Alba Teresa Camargo G.. 1208l Alejandra Maria Quinter... 1202085¥eS Alexander Guzmén Garcia 1404
Disponible (WY e Disponible (WY oS Disponible [T P

AH Angélica Hemandez Ba... 1218 cD Camilo Andrés Diaz Ang... 1303] CcP Cesar Javier Pachon So... 1216 CR Claudia Marcela Rangel ... 1500) Dagoberto Orgulloso Ma... 1312| Diana Catalina Guerrero... 1401
Reuriin Digponible [T T Disponible [T Disponible Ly Disponitle Ly Disponite T Disponible :
SOJI 33 Diego Andrés Santos Ru... 1505 Director (a) General 1101 ENia Lucia Vera Rubio 1215 =S Fabian Leonardo Sanch... 1605l Fredys Alberto Simanca ... 1400 [SFe2l German Enrique Bueno ... 1502
Lamadas Disponible (W] e Disponible (WY Poa Ausente [T P Disponicle (T P Disponible Ll Disponible Ly
Ll GP Gisell Natalia Pefia Agu... 122( GC Gustavo Adolfo Camelo ... 1507 Hans Qliver Rojas Valen... 13( B Jairo Alberto Bolafios 1304 JR Jeannette Rojas Sativa 1102 Jessica Andrea Angulo ... 1311,
= Digponible [T T Disponible [T Disponitle L Ausente T Disponite T Disponible (T T
=0y Laura Yasmin Barrera ... 1305
Disponitle [T B

(= TN Juan Bautista Ceballos ... 1207 Juan Carlos Lamprea R... 1407|SAl Juan José Machuca San... 1212 Juan Manuel Gonzalez ... 1209 Juliana del Pilar Duefias... 1219
Disponible (W] Pea Disponible (WY Poa Disponible (WY e Disponicle (WY Disponile [T B
LC Leonarde Castro Ortiz 1306 LT Luisa Fernanda Tance C... 15311 MS. Maria Elena Silva Fandifio 1403 Maritza Barrera Archila 1503 Nathalia Barrios Barrera 1506 Nelsy Paola Daza Cuy 1210
Disponible [T Disponile T T Disponiale T T Disponitle LT T Disponible (T I Disponible (T T
folel Ovidio Guaraca Narvaez 1402 Paula Andrea Moreno Al... 1501 Porfirio Humberto Bernal... 1211 Recepcion 1100 Relacionamiento con el ... 1603 Relacionamiento conel ... 190
Disponible (W] e Disponible (WY Poa Disponible [T P Disponicle P Disponile LmB&a Disponible  {, me B 77 Q
SM Sandra Ledy Moreno Go... 121 SV Sandra Milena Villate 1319 sG Sandra Patricia Gonzal 1 SG Sindy Johanna Gonzale... 12 Soraya Gomez Castafieda 1201
Disponible LT T Disponitle T T Disponiale T ot Disponile [T T Disponible [T T
[ Subdirector(a) de Admin... 13008SNF Victor Rolando Jaime Ve... 1405} ‘Yeny Darley Moreno Leg... 1217 JS¥FSl Yuay Ensuefio Garzén C... 1611
Disponible (W] e Disponible (WY Pea Disponible [T B Enunallamada {, me B 7 Q §

Fuente: UAESPE
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® Correo Electrénico y Almacenamiento

La Subdirecciéon de Desarrollo y Tecnologia dispone como servicio de mensajeria
electronica, el correo en Gmail el cual permite almacenar de forma segura en la
nube la informacién. Se puede acceder desde cualquier ordenador o dispositivo que
disponga de un navegador web. Permite también la gestion de videollamadas en
Google Meet directamente desde Gmail. También se dispone como servicio de
almacenamiento “Cloud”, el Google Drive en el cual se carga la informacion
pertinente de la Unidad, con el fin de tener un repositorio de facil acceso y consulta,
para las actividades diarias. Tipo de Usuario: funcionarios de laUnidad del SPE.

e FortiClient Acceso Remoto

Es una solucion cliente de software que proporciona seguridad en la conectividad
VPN sobre la cual se tramitan accesos a servicios internos de la Unidad en la red
corporativa. Tipo de Usuario: funcionarios de laUnidad del SPE.

Figura 26. FortiClient

@ FortiClient

Archivo Ayuda

@ FortiClient VPN

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

Nueva Conexién VPN

%)

Nombre de Conexion UAESPE |

Descripcién Conexién oficina |

Gateway Remoto vpn.serviciodeempleo gov.co | x
+Adicionar Gateway Remoto
Personalizar puerto | 443 \
|_| Enable Single Sign On (SSO) for VPN Tunnel

Certificado de Cliente | Ninguno v

Autenticacién C Preguntar en el login o Guardar login

Nombre de Usuario prueba |
i Enable Dual-stack IPv4/IPvé address

Fuente: UAESPE
® Directorio Activo — Autenticacion

Servidor en la red con sistema operativo Windows Server que permite gestionar los
usuarios de red, habilitar VPN, tramitar politicas de red, desplegar masivamente
fondos de pantalla, entre otros. Tipo de Usuario: funcionarios de laUnidad del SPE.
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Figura 27. Directorio Activo

1 Active Directory Users and Computers

File Action View Help
4= uh| 3 0 X 3 EmtEmvrah
0 Active Directory Users and Computers [|| Name Type Description
i Seved Queries 18 AC008109 Computer
v 5 serviciodeempleo.gov.co B AC018208 Cinoikes
Builts & 5
troaps & ACD19209 Computer
Computers
& AC020210 Computer
) Desplegar archivos
B ACD21211 Computer

% Domain Controllers

&1 ENERGIA TOTAL Computer
v @ Equipos Computer
51 Excepcion Computer

= Restriccion Computer

4 equipos con excepcidn Computer
4. Equipos exceptuados temporale: Computer
ForeignSecurityPrincipals & AC034305 Computer
Managed Service Accounts & AC035306 Computer

) Office 365 intalador & AC036307 Computer
2] Permisos & AC037308 Computer
2] TESTIEX & AC039310 Computer
Users W ACO41312 Computer

4. Usuanos & AC042313 Computer
31 USUARIOS NO CONTRASENIA || g s cousany Computer
2. Usuanosinactivos B ACO47403 Computer
o ACO49405 Computer

& ACO51407 Computer

P ACD59505 Computer

Fuente: UAESPE
e Red Inalambrica WIFI

Esta red permite que los dispositivos, como computadoras (portatiles y de
escritorio), dispositivos moviles (teléfonos inteligentes y accesorios) y otros equipos
(impresoras y videocamaras), pueden interactuar con Internet. El procedimiento
para poder tener acceso a las claves es por medio solicitud del jefe de area o
supervisor del contrato por seguridad en la red corporativa. A esta red tiene acceso
funcionarios, contratistas e invitados. Tipo de Usuario: funcionarios de laUnidad del
SPE.

8. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente item se relaciona el estado actual de implementacion de la Politica
de Gobierno Digital en la Entidad de acuerdo con los resultados del FURAG vy el
andlisis del avance en la implementacion de los dominios Estrategia Tl, Gobierno
TI, Informacion, Sistemas de Informacion, Infraestructura Tl, Cultura y Apropiacion,
y Seguridad Informéatica; de acuerdo con lo establecido en el Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial version 3 (A_MinTIC, s.f.).

Segun el plan estratégico de la unidad de Servicio Publico de empleo plantea
fortalecer las capacidades tecnoldgicas y operativas de la entidad para el
seguimiento, monitoreo y produccién de la informacién, que seria valiosa para
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evidenciar la gestion de la red de prestadores y tomar decisiones para cerrar
brechas de empleabilidad y facilitar el encuentro entre la oferta y la demanda laboral.

8.1 RESULTADOS FURAG

Teniendo en cuenta la actualizacion de la Politica de Gobierno Digital durante la
vigencia 2022, se realizé por parte de Funcion Publica el cambio en las preguntas
del FURAG relacionadas con Gobierno y Seguridad Digital, el cual, generd los
siguientes resultados para la Unidad:

Tabla 3. Resultados FURAG 2022

Politica Temaética | Porcentaje
Arquitectura 43,8
Cultura y Apropiacion 70,0
Decisiones Basadas en Datos 50,0
Estado Abierto 64,1
Gobierno Digital Gobernanza 66,7
Innovacion Publica Digital 0,0
Seguridad y Privacidad de la Informacion 64,6
Servicios Ciudadanos Digitales 16,7
Servicios y Procesos Inteligentes 53,9
Asignacién de Recursos 33,3
Seguridad Digital Despliegue de Controles 80,0
Implementacion Lineamientos de Politica 55,3

Fuente: (DAFP, s.f)

En virtud de lo anterior, se resalta el avance significativo en Cultura y Apropiacion,
Estado Abierto, Gobernanza y Seguridad y Privacidad de la Informacion, y se
evidencia la necesidad de avanzar en la implementacion de Arquitectura TI,
Decisiones Basadas en Datos, Innovacién Publica Digital, Servicios Ciudadanos
Digitales y Servicios y Procesos Inteligentes a través del fortalecimiento de las
capacidades institucionales de Tl conformadas entre otros por los sistemas de
informacion, la infraestructura tecnoldgica y el talento humano que gestiona TI.

8.2 ESTRATEGIA TI

El dominio de Estrategia Tl del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
facilita la planeacion estratégica de Tl y fortalece los procesos a través del uso
adecuado de las TIC. Por lo tanto, se relacionan a continuacion, la mision de TI, la
vision TI, capacidades de Tl y las politicas de la Subdireccion de Desarrollo y
Tecnologia:

e Mision TI
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Implementar estrategias para el disefio, desarrollo y operacion del Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo, acorde a las necesidades de la Entidad
y los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital, permitiendo acciones de
mejoras en condiciones de compatibilidad e interoperabilidad.

e Vision TI

En el 2023, la Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia logrard consolidar
herramientas de disefio, desarrollo y operacion en el Sistema de Informacion del
Servicio Publico de Empleo que responda a las necesidades institucionales y a la
politica de Gobierno Digital del pais.

e Objetivos Estratégicos de Tl

1. Administrar de manera eficiente los recursos asignados a la Direccion de
Tecnologia e Informacion.

2. Fijar arménicamente las soluciones de Tl de mediano y largo plazo de
tecnologia, los sistemas de informacién y la informacion, necesarios para la
gestion dentro de la Entidad.

3. Habilitar el logro de los objetivos estratégicos de la entidad facilitando la gestion
de la entidad mediante los sistemas de informacion y la infraestructura
tecnolégica adecuada.

e Indicadores de Gestion Tl
A continuacién, se relacionan los indicadores de gestién Tl de la Unidad:

Tabla 4. Indicadores de Gestion Tl

Tema Indicador
Proyectos Estratégicos | Nivel de avance en la implementacion de los proyectos
Tl estratégicos TI.

Cantidad de lineamientos de calidad generados.

Cantidad de lineamientos de calidad implementados.

Cantidad de servicios que han reducido costos en usuario final.
Cantidad de servicios que han reducido tiempos al usuario final.
Porcentaje de reduccion de costos.

Calidad de los Servicios

Eficiencia en la Gestidn

de la Entidad : = -
Porcentaje de reduccion de tiempos.
Porcentaje de reduccion en el consumo de papel.
Satisfaccion de Nivel de satisfaccién usuario externo.
Usuarios Nivel de satisfaccion usuario interno.

Porcentaje de ejercicios de participacion con uso de medios
electrénicos.
Porcentaje de poblacion que participa a través de medios
electronicos.

Transparencia
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Tema Indicador

Servicios en Linea

Porcentaje de servicios disponibles en linea.

Porcentaje de transacciones en linea.

Gestion TI

Porcentaje de disponibilidad de los servicios TI.

disponibles en linea.

Porcentaje de servicios de intercambio de informacion

Nivel de integracion e interoperabilidad entre sistemas
informacion.

de

Proyectos TI

exitosamente.

Porcentaje de proyectos Tl desarrollados e implementados

del area de Tl desde el disefio.

Porcentaje de proyectos Tl que contaron con acompafamiento

Gestidn de recursos

Porcentaje de ejecucion de presupuesto destinado a TI.

Porcentaje de presupuesto de la organizacion destinad
temas TI.

0o a

Numero de proyectos con evaluacion de opciones
adquisicion TI.

de

Fuente: UAESPE

e Procesos y Procedimientos TI

El proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacién de la Unidad del SPE,
liderado por la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, busca asesorar, liderar y/o
acompanfar a las diferentes areas de la Unidad del SPE en las etapas necesarias
para la adquisicion, mantenimiento, implementacion y/o implantacion de Soluciones
de Tipo Tecnoldgico que sean requeridas. Asi mismo, también se encarga de
formular e implementar las estrategias de Tecnologias de la Informacion en materia
de seguridad informatica, uso y apropiacién de los Sistemas de Informacion y
disponibilidad de los servicios de Tl, apalancando asi el logro de los objetivos de las
diferentes areas de la entidad. A continuacion, se relaciona la descripcién del
proceso Tl de la Unidad:

Tema
Proceso

Tabla 5. Proceso Tl
Indicador

Gestién de Tecnologias de Informacién de la Unidad del SPE

Lider del Proceso

Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia

Tipo de Proceso

Misional

Obijetivo del Proceso

Asesorar, liderar y/o acompafiar a las diferentes areas de la
Unidad del SPE en las etapas necesarias para la adquisicion,
mantenimiento, implementacion y/o implantacion de Soluciones
de Tipo Tecnoldgico que sean requeridas. Asi mismo, formular e
implementar las estrategias de Tecnologias de la Informacién en

materia de seguridad informatica, uso y apropiacién de

Sistemas de Informacion y disponibilidad de los servicios de TI,

los
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Tema \ Indicador
apalancando asi el logro de los objetivos de las diferentes areas
de la entidad.
El proceso inicia con la recepcion de solicitudes de servicios o
identificacion de necesidades de tipo tecnoldgico, realizando el
respectivo analisis de viabilidad tecnoldgica considerando los
lineamientos, normativa y politicas de la Unidad de SPE,
finalizando con la materializacién de un producto de T, realizando
el respectivo seguimiento y control a las distintas actividades
involucradas y en caso de ser necesario realizar las respectivas
acciones de mejora.
GS-Pr-04 Procedimiento Asociados con Tecnologia
GS-Pr-06 Procedimiento gestién del cambio
GS-Pr-07 Procedimiento publicacion de vacantes
GS-Pr-08 Procedimiento gestién de copias de seguridad
GS-Pr-09 Procedimiento gestion de eventos de servicios TIC
GS-Pr-11 Procedimiento Evaluacién Proyecto de Viabilidad
GS-Pr-12 Procedimiento para Solicitudes de Informacion a la
Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia
GS-Pr-14 Procedimiento Clasificacion de Activos
GS-Pr-15 Procedimiento de analisis, valoracion y tratamiento de

Procedimientos | fi€sgos de Sl
Asociados al Proceso | GS-Pr-16 Procedimiento Control de Accesos
GS-Pr-17 Procedimiento Mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware y software
GS-Pr-18 Procedimiento de las acciones de mitigacion
GS-Pr-19 Procedimiento Conexiones Seguras.
GS-Pr-20 Procedimiento Copias de seguridad para paz y salvo
GS-Pr-21 Procedimiento Copias de Seguridad de Servidores y
Base de Datos Nube Privada
GS-Pr-22 Procedimiento Copias de archivos de trabajo y correo
electrénico de usuario final
GS-Pr-23 Procedimiento Copias de seguridad de servidores
locales en sitio

Fuente: UAESPE

Alcance

El proceso inicia con la recepcidén de solicitudes de servicios o identificacion de
necesidades de tipo tecnoldgico, realizando el respectivo andlisis de viabilidad
tecnoldgica considerando los lineamientos, normativa y politicas de la Unidad de
SPE, finalizando con la materializacion de un producto de TI, realizando el
respectivo seguimiento y control a las distintas actividades involucradas y en caso
de ser necesario realizar las respectivas acciones de mejora.
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Figura 28. Caracterizacién del Proceso Tl

Usuarios Internos y/o Externos

Salida

- Analisis Solicitud
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NO

!

Fin

Direccionamiento Estratégico
Innovacion, aprendizaje y gestion del conocimiento del SPE
Acciones de Co-disefio y Co-creacion; Herramientas para uso y apropiacion;
Analitica institucional y Cultura del compartir y difundir.

Unidad del

Servicio
de Empleo

Clientes

n

Materializacion Producto
Tecnolégico

Respuesta Solicitud

+

Soporte y Mantenimiento

[ Acciones ejecutadas por la Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia
Acciones ejecutadas en articulacion con el Equipo de Planeacion Direccion General

Fuente: UAESPE

Las solicitudes de servicio incluyen, requerimientos, incidentes, adquisiciones,
necesidades o mejoras y se ejecutan segun los procedimientos, formatos y canales

de:

e GS-Pr-13 Procedimiento de Requerimientos de Software o Aplicaciones, para

cuando tenga relacién con mejoramiento de aplicaciones.
e GS-Ft-01 Formato de Solicitud de Requerimientos.
e Ticket Mesa de Ayuda

e Correo electrénico

Los usuarios internos corresponden a todas las areas de la Unidad del SPE,
incluyendo la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia. Los usuarios externos de la

Unidad corresponden a prestadores,

buscadores de empleo,

potenciales

empleadores, proveedores de infraestructura tecnoldgica y proveedores de
productos de software. La materializacion del producto tecnoldgico y el soporte y
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mantenimiento de las solicitudes de servicio tecnoldgico son ejecutadas por la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia y por los proveedores de servicios
tecnolégicos contratados por la Entidad.

e Capacidades de Tl

A continuacion, se relacionan las capacidades de Tl de la Entidad las cuales, son
esenciales para el buen funcionamiento y la eficacia de la Unidad. Desde la
automatizacion de procesos internos hasta la mejora de la toma de decisiones y la
comunicacion, las Tl desempefian un papel integral en la modernizacién y eficiencia
del Sector Trabajo. Al aprovechar estas herramientas de manera estratégica, la
Unidad puede optimizar sus procesos, asi como, fortalecer la transparencia, la
seguridad de la informacion y la prestacion de servicios, contribuyendo asi a una
administracion mas efectiva y orientada al ciudadano que fomenta la generacién de
valor publico.

Tabla 6. Capacidades TI

Categoria | Capacidad
e Gestionar arquitectura empresarial
Estrategia Tl e Gestionar proyectos de Tl

e Definir politicas de Tl
¢ Actualizar planes y documentos estratégicos
¢ Gestionar el proceso y los procedimientos de Tl

Gobierno Tl .
¢ Fortalecer la estructura organizacional
. e Administrar model
Informacion d . stra . ode oS de dato_§
¢ Gestionar flujos de informacién
, e Definir la arquitectura de Sistemas de Informacion
Sistemas de . ) ) ) L
o e Gestionar el ciclo de vida los Sistemas de Informacion
Informacion ) .
¢ Fortalecer la interoperabilidad
¢ Gestionar la disponibilidad de los servicios Tl
¢ Realizar soporte a usuarios
Infraestructura

e Gestionar cambios
e Administrar la infraestructura tecnolégica

L Apropiar Tl
Itur I n ¢ ; .
Cullithiz! y Epro el e Gestionar el cambio
Seguridad ¢ Gestionar la seguridad de la informacion

Fuente: UAESPE
e Politicas De La Subdireccion De Desarrollo y Tecnologia
Las politicas son directrices o lineamientos generales que sirven fundamentalmente

para orientar la accién institucional y facilitar el proceso de toma de decisiones.
Dentro de las politicas de la Unidad se encuentran:
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v' Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién

La implementacién de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién es
esencial para cumplir con las funciones y responsabilidades de la Unidad del
Servicio Publico de Empleo (SPE). Esta politica se enfoca en articular los principios
fundamentales de confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion,
con el objetivo de garantizar la adecuada proteccion de los activos de informacion
de la entidad. Esta politica establecera claramente las responsabilidades y objetivos
para salvaguardar la informacion de manera apropiada. Al definir roles y metas
especificas, se busca crear un marco estructurado que oriente las acciones de cada
uno de los funcionarios involucrados en la gestion de la informacion. Ademas, tiene
como proposito mitigar los riesgos asociados a posibles amenazas como la
divulgacion, fuga, destruccién o uso indebido de los activos de informacion,
garantizando la confianza y la integridad de la informacidn que se gestiona.

v' DE-P-02- Politica_Proteccién_de Datos 2022

La Politica de Proteccion de Datos de la Unidad del Servicio Publico de Empleo se
establece como un pilar fundamental para asegurar el manejo ético y responsable
de la informacion confidencial y datos personales. Esta politica tiene como objetivo
principal salvaguardar la privacidad y los derechos de los individuos cuyos datos
son gestionados por la entidad. A través de esta politica, se define los principios,
procedimientos y responsabilidades que guiaran la recopilacion, procesamiento,
almacenamiento y divulgacién, asegurando su integridad, confidencialidad y
disponibilidad. Ademas, la politica se alinea con las normativas y leyes de proteccién
de datos vigentes, contribuyendo a establecer un marco legal sélido y a generar
confianza tanto en los ciudadanos como en los diversos actores involucrados en el
proceso de empleo y colocacién laboral.

8.3 GOBIERNO TI

En el presente item se describe el esquemay la estructura de gobierno y gestién de
las Tecnologias de la Informacion de la Entidad que permite dar el direccionamiento
y control ejecutivo para la planeacién, organizacion y entrega de servicios de Tl de
manera eficiente. Adicionalmente, se relaciona la estructura organizacional actual
de la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, presentando las capacidades
actuales del talento humano, en nimero de personas que conforman el area, sus
funciones, tipo de contratacion y perfiles que soportan la operacion.

e Modelo Operativo de Tl
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En virtud de lo anterior, el Modelo Operativo de las Tecnologias de la informacion
de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo se encuentra
definido en tres componentes: Base Operacional, Servicios Empresariales y

Servicios a Usuarios, como se visualiza a continuacion:
Figura 29. Modelo de Operacion

Servicio al cliente Procesos Tl

Servicios a usuarios
(internosy externos)

Servicios
empresariales

Microinformatica
Base "

: 4
operacional 3 Bases de datos
integrada

Servidores 'y comunicaciones

Fuente: UAESPE

La Base Operacional incluye todos los componentes de la infraestructura de
tecnologia que soportan los sistemas de informacién de la Entidad dentro de los
cuales se encuentran, los servidores, sistemas de almacenamiento, enlaces,
canales de comunicacion, internet, bases de datos para almacenamiento de la
informacion que fluye en las capas de servicios empresariales y servicios a usuarios
externos: SQL Server MySQL y otros, equipos de escritorio, centros de cémputo,
laptop e impresoras, ofimatica, software, correo electrénico y soporte a usuarios.

Figura 30. Base Operacional
Microinformatica

Bases de datos

Servidores y comunicaciones

Fuente: UAESPE

El componente de Servicios Empresariales comprende los sistemas de informacion
de la Entidad tanto misionales como de apoyo, algunos de los cuales son los
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sistemas CORE de uno o varios procesos o servicios. También esta compuesto por
la capa SOA, la cual se encarga de independizar los sistemas de informacion de la
capa de servicios a los usuarios. Esta capa permite actualizar los sistemas sin
afectar toda la arquitectura de TI. El BPM es el sistema que orquesta y articula los
procesos de la Entidad cuya l6gica de negocio reposa sobre los sistemas de
informacion. Algunos de los sistemas de informacion de la Entidad son: SISE,
Gesdoc, Sepia, Kactus, Ciprés.

Figura 31. Servicios Empresariales

SOA

Sistemas de informacidén integrados

Fuente: UAESPE

Finalmente, se tiene la capa o el componente de los Servicios a Usuarios que
permiten analizar la informacién que fluye por el modelo con el fin de tomar las
decisiones estratégicas y operativas en la Entidad. Los canales son los sistemas
gue presentan servicios a los ciudadanos y clientes externos, a través de ellos se
accede a la informacion que se quiere publicar por medio de la capa SOA.

Figura 32. Politica de Gobierno Digital

9 Analitica
10 Portales Web
11 App moévil

Fuente: UAESPE
e Estructura de Gobierno TI

El proposito principal de la Subdirecciéon de Desarrollo y Tecnologia es planear,
organizar, dirigir, ejecutar, controlar y efectuar mejoramiento continuo al Proceso de
Gestion de los Sistemas de Informacion de SPE y brindar soporte en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el cumplimiento de los fines
institucionales, de acuerdo con las necesidades y disponibilidad tecnologica. Es asi
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como, a través del Decreto 2521 de 2013 por el cual se establece la estructura de
la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y se dictan otras
disposiciones. Son funciones de la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia:

1. Disefiar y desarrollar en el Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo las herramientas que permitan incorporar la informacion para la
vinculacion de oferta y demanda de empleo, la busqueda de empleo y la mejora
en las condiciones de empleabilidad de los oferentes, bajo los lineamientos de
Gobierno en Linea.

2. Disefiar, mantener y ejecutar acciones de mejora sobre el Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo en condiciones de compatibilidad e
interoperabilidad.

3. Fijar y divulgar los estandares para la interoperabilidad entre el Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo y los sistemas de informacion que
tienen los operadores de la red de prestadores de servicio publico de empleo,
asi como los protocolos que permitan incorporar la informacion recaudada en la
red, permitiendo el acceso por parte de los usuarios del Sistema.

4. Apoyar a los operadores en la construccion y estandarizacion de sus sistemas
de informacion para la gestién del empleo.

5. Adelantar las acciones para que el Sistema de Informacién del Servicio Publico
de empleo permita divulgar la informacion proveniente de los procesos de
seleccién, convocatoria y provision de empleos publicos, en la forma que
establezca el gobierno Nacional.

6. Formular y establecer indicadores para el monitoreo y seguimiento del servicio
publico de empleo en coordinaciéon con las direcciones misionales de la Unidad.

7. Hacer recomendaciones al director general sobre la administracion e inversion
de los recursos publicos para la gestion y colocacion de empleo.

8. Apoyar la implementacion y sostenibilidad del Sistema integrado de gestion
institucional y sus componentes, en coordinacion con las demas dependencias
de la entidad.

9. Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

10.Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

Asi también mediante Resoluciones No. 37 y 0349 del 2021 de la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo se adicionan las siguientes
funciones a la Subdireccion:

11.Dirigir el apoyo tecnologico en la formulacion, ejecucion, evaluacion y el
seguimiento a los planes, programas, convenios, acuerdos entre otros, de
cooperacion internacional del servicio publico de empleo con los prestadores,
actores del mercado laboral y demas entidades con las que se requiera.

12.Brindar soporte a la secretaria general en materia de gestion y soporte de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones segun se requiera.
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13. Atender y establecer las necesidades de adquisiciéon de bienes y/o servicios que
en materia de gestion y soporte de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones requiera la entidad.

La gestion de Tl es un proceso holistico, que abarca la planeacién hasta el
monitoreo y rendicidn de cuentas, por esto y dadas las funciones y las necesidades
de la Entidad, se define un Modelo de Gobierno de Tl que convierta a la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia en el aliado estratégico de la Unidad. Para
esto la SDT se enfoca en el desarrollo de cuatro componentes:

Figura 33. Gobierno Tl

Componente Estratégico Componente Tactico

Estrategiay Ejecucion
planeacion proyectos

Componente Administrativo

Procesos Tl

Organizacion de Ti

Monitoreo y Entrega de
evaluacion servicios

Componente Operativo

Fuente: UAESPE

v Componente Estratégico: en este se aborda la estrategia, la planeacién, la
administracion del catalogo de servicios y el Gobierno de TI. En la estrategia y
planeaciéon se gestiona la definicibn y el monitoreo del plan estratégico,
incluyendo arquitecturas de Tl e inversiones necesarias para su ejecucion. En la
Administracion del catalogo de servicios se realiza la actualizacion del catalogo
de servicios segun las necesidades de la Entidad y los cambios que puedan
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ocurrir en su interior. Desde el Gobierno de TI, se formaliza el alcance y los roles
del modelo de TI, tomando como base la estrategia de TI, su alineacion con la
estrategia de la Entidad, la prestacion de servicios de valor y la gestion de riesgos
de TI.

v Componente Tactico: este corresponde al componente de ejecucién de
proyectos en el cual se establece la gerencia, la asesoria de soluciones Tl y el
Monitoreo de la Arquitectura Tl. Desde la Gerencia de Proyectos se define la
metodologia de gestion de proyectos y se determina el apoyo y gestion de los
proyectos con componentes de Tl en la Entidad. La asesoria de soluciones TI
permite la identificacion y seguimiento de requerimientos asociados a la
implementacion de soluciones de TI y también realiza el seguimiento al
cumplimiento de generacion de valor tangible y/o intangible asociado al desarrollo
de los requerimientos. Con el Monitoreo y Control de Arquitectura Tl se gestiona
la Administracién de las capas de la arquitectura de Tl de la Entidad.

v Componente Operativo: desde este componente se aborda la entrega de los
servicios y el monitoreo de estos. Con la operacién de las Tecnologias de la
Informacién se gestiona la operacién de la infraestructura, canales, redes,
telefonia, aplicaciones, data center y atencion a usuarios entre otros. También se
gestiona la entrega de servicios y el soporte a usuarios, mejoras a sistemas de
informacion, soporte a la operacion de TI. En la gestion de la entrega se
implementa y controla la calidad de cambios, modificaciones y mejoras a la
plataforma tecnoldgica de la Entidad. Se incluye la administracion de cambios,
activos, capacidad, configuracion y disponibilidad. Ademas, también se gestiona
la administracion de ANS y el aseguramiento de la continuidad del servicio.

v Componente Administrativo: este componente gestiona la organizacion de los
procesos de Tecnologias de la Informacibn. En este se abarca: La
Administracion financiera, de procesos, de proveedores, de recursos, de riesgos
de tecnologia y de la calidad.

o Administraciéon Financiera: administracion de presupuesto, ejecucion
presupuestal, gastos e inversiones.

o Administracion de Procesos: administracion de procesos y procedimientos
de TI. Basqueda de su alineacion con las mejores practicas y la realidad de
la Entidad

o Administracion de Proveedores: administracion técnica de contratos. Manejo
de la relacion con proveedores

o Administracion de Recursos: administracion de personas, roles, capacidades
y plan de capacitacion.

o Administracion de Riesgos: Gestion de Riesgos de tecnologia

o Administracion de la Calidad: Administracion de la calidad de los procesos y
resultados a nivel estratégico, tactico y operativo.
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e Operaciéony Gestion TI

Consiste en la articulacién de los dos modelos permitiendo la gestién y habilitacién
de los servicios y procesos de Tecnologias de la Informacién de la Entidad.

Figura 34. Operacion y Gestion TI

Gestiona

Servicio al cliente Seguridad: Procesos Tl

Bl

Habilita

Fuente: UAESPE
e Estructura Organizacional de Tl

A continuacion, se presentan los roles responsables de asumir las funciones en la
estructura organizacional de Gobierno Tl y sus componentes.

Figura 35. Estructura Organizacional de Tl
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Fuente: UAESPE

El organigrama de Tl esta definido de la siguiente manera:

Figura 36. Organigrama Tl
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L Bases de Datos
DBA(1) ]

_‘ Mesa de Ayuda (1) | —{ Legal (1) ‘

_| Seguridad (1) |
Fuente: UAESPE

En virtud de lo anterior, la entidad cuenta con:

Tabla 7. Equipo TI
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Equipo Descripcién Total
¢ 1 libre nombramiento
Funcionarios de | e 3 provisionales
: . 9
Planta ¢ 4 funcionarios de carrera
¢ 1 técnico administrativo carrera (Vacante)
Contratistas ¢ 6 contratistas de Prestacién de Servicios 6
TOTAL 15
Fuente: UAESPE
Tabla 8. Rolesy Cargos
Proceso Rol Vinculacion Cargo Especialidad
Arqunectu_ra Contratista N/A Gobierno Digital
Empresarial
- . Funcionario
Admlrrglsér:;g/o y Planta Profesional G.4 No aplica
. P Provisional
Gestion TI Derecho
Legal Contratista N/A - :
administrativo
Funcionario Seguridad de la
Seguridad Profesional G.22 Informacion y
Planta L, .
gestidn publica
D Funcionario Profesional G 22 Ing_enlera de
Infraestructura Planta Sistemas
Bases de Datos Contratista N/A Bases de Datos
Mesa de Ayuda Contratista N/A No aplica
Soport_e a Funcionario Profesional G.1 No aplica
Usuarios Planta
Soporte a Funcionario
port Planta — Profesional G.8 No aplica
Usuarios -
Provisional
_ Soporte a Funcionario
Sistema de U por Planta — Profesional G.1 No aplica
Informacién suarios Provisional
Proyectos Tl Funcionario Profesional G. 11 PS|c_oIog_|a
Planta Organizacional
Desarrollador Contratista N/A I\_/Iultme/dya €
informatica
Desarrollador Contratista N/A Intellgenc_la de
Negocios

Servicio
de Empleo
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e Cadenade Valor de Tl actual

La Unidad del SPE adelanta acciones para modificar su proceso de gestion de Tl
adoptando una cadena de valor con las siguientes condiciones generales:

Figura 37. Cadena de Valor Tl Actual
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Innovar y gestionar
proyecios de T

Fuente: UAESPE

8.2 INFORMACION

El presente item comprende el andlisis de los elementos relacionados con la gestion
del ciclo de vida de los componentes de informacion realizado por parte de la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

La inteligencia de negocio Business Intelligence (BI) proporciona herramientas que
contribuyen al mejoramiento continuo, donde las tecnologias, aplicaciones y
estrategias para realizar la recoleccion de los datos coadyuvan al anlisis,
recopilacion y tratamiento de los datos recogidos con el propésito de presentar la
informacion de una manera entendible y accesible a toda la poblacion. Teniendo en
cuenta lo anterior, la Unidad del Servicio Puablico de Empleo a través de la pagina
web de datos abiertos, dispone procedimientos como: Autorizacion o modificacion
para la Prestacion de los Servicios de Gestién y Colocacion del Servicio Publico de
Empleo, asi mismo, en la pagina web oficial de la Unidad del SPE boton de
transparencia de la informacion - Transparencia y Acceso a Informacion Publica
deja a disposicién de la ciudadania, todos los planes, estrategias, informes, tablas
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de retencion, normas sobre el servicio publico de empleo, rendicion de cuentas y
demas informacion indispensable y publica que es de conocimiento general.

En consecuencia, se presenta en el buscador de empleo las ofertas laborales que
se encuentran vigentes, a través de la red de prestadores para disponer de un
buscador que tengan filtros, rango salarial, tipo de contrato, prestador, nivel de
estudios, departamentos, municipios, mapa de Colombia con su ubicacién
geografica de donde se puede seleccionar la mejor oportunidad para crecer
profesionalmente en la URL: https://www.buscadordeempleo.gov.co/

Por ultimo, es indispensable dar a conocer que en cuanto a el reporte en la pagina
de https://www.gov.co/, la Unidad del Servicio Publico de Empleo cuenta con la
informacion de: “Autorizacion o Modificacién para la Prestacion de los Servicios de
Gestion y Colocacion del Servicio Publico de Empleo.”, el cual, tiene un enlace
directo a la pagina de la entidad, permitiendo asi que la ciudadania interactuar con
los servicios ofrecidos.

8.3 SISTEMAS DE INFORMACION

El presente item comprende el andlisis de los elementos relacionados con la gestion
del ciclo de vida de los sistemas de informacion realizado por parte de la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia. Es importante indicar que el catadlogo de
sistemas actuales es otra de las herramientas de gestion de Tl con la cual cuenta la
Unidad del SPE. Adicionalmente, en este item se explican en detalle los sistemas
de informacion relacionados con los servicios del item 7.6.

e Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo SISE

SISE es el Sistema de Informacion del Servicio de Empleo - Gratuito, a través del
cual los prestadores autorizados realizan la intermediacion laboral, los buscadores
de empleo encuentran oportunidades laborales y los empresarios ubican candidatos
para sus ofertas de trabajo. El Sistema de Informacién comprende los siguientes
madulos:

v' El Médulo de Administrador contiene la informacién de gestién del prestador,
indicadores de gestion, reportes, gestion de usuarios y logs.

v' El Md6dulo de Potenciales Empleadores permite registrar empresas y sedes,
registrar vacantes, gestionar candidatos y generar certificados de registro.

v' El Md6dulo de Buscadores de Empleo gestiona el registro de hojas de vida,
realiza la postulacion a ofertas, maneja solicitudes de orientacion ocupacional y
de capacitacion, permite conectar las vacantes y las HV, genera certificado de
registro y descarga de la HV.

v' El Médulo de Prestadores gestiona, el registro de personas, el registro de
empresas, la ruta de empleabilidad, los reportes, la aplicacion a ofertas, conecta
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los indicadores de gestion, el registro y publicacién de vacantes, la orientacion y
capacitacion y el seguimiento a procesos de seleccion.

Los enlaces de acceso a los médulos son los siguientes:

o Para acceder al médulo de personas:
https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx

o Para acceder al médulo de Empresas:
https://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.aspx

o Para acceder al médulo Prestador

https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/homeagencia.aspx

o El soporte a usuarios del Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo
SISE, de Primer Nivel, es gestionado por la Subdireccion de Desarrollo y
Tecnologia el soporte a usuarios de segundo y tercer de nivel y el mantenimiento
técnico del sistema es realizado por el Proveedor ASOPAGOS.

O

Se aclara que este sistema de informacion se encuentra contratado, bajo la
modalidad de Software como Servicio SaaS, con la persona juridica ASOPAGOS
S.A. Este sistema de informacion soporta la operacion de gestion y colocacion de
empleo de la Unidad del Servicio Publico de Empleo — SISE dirigido a los
buscadores de empleo u oferentes, potenciales empleadores y prestadores del
SPE. EIl vinculo contractual con el mencionado proveedor, también incluye la
infraestructura tecnoldgica y el soporte requerido para la operacion de gestion y
colocaciéon de empleo de los prestadores autorizados por La Unidad del SPE.

e Portal Web Institucional

Este es el portal web donde se encuentra toda la informacion de los servicios
ofrecidos por la Unidad del SPE, para lo cual es una herramienta que administra
contenido y/o publicaciones especificas en la creacion de secciones dentro del
portal, asigna usuarios, da privilegios de consulta y permite publicar la informacién
gue sea requerida por la Unidad del SPE. El portal Facilita a los usuarios la
bdsqueda de la informacion que necesitan en sus sitios web con capacidades de
basqueda flexibles, manteniendo organizada la informacion para la consulta de los
usuarios internos y externos. El soporte a usuarios del portal web institucional es
gestionado por la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia y el mantenimiento
técnico es tratado por el Proveedor de Tecnologia.

o El enlace de acceso es: https://www.serviciodeempleo.gov.co/portada
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e Analitica— Data Empleo

Este micrositio, alojado en el portal web institucional, funciona como un punto
centralizado para la informacion estructurada y organizada. Su propésito primordial
consiste en generar, analizar y difundir informacion y conocimiento sobre la oferta y
demanda laboral en el pais. Desde esta plataforma, se administra la publicacién de
tableros que comunican datos extraidos de las bases del Servicio Publico de
Empleo (SPE), aportando un valor significativo a la Inteligencia de Negocios.
Ademas, el soporte a usuarios estd a cargo de la Subdireccion de Desarrollo y
Tecnologia, mientras que el mantenimiento técnico es gestionado por el Proveedor
de Tecnologia.

o El enlace de acceso es: https://www.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo-spe

e Tramite en Linea

Es un micrositio del portal web institucional donde los potenciales prestadores y
prestadores, pueden radicar sus solicitudes de autorizacion a la Unidad del Servicio
Publico de Empleo para para prestar servicios de gestién y colocacién de Empleo
en Colombia y de manera transnacional. ElI Micrositio comprende las siguientes
opciones: Autorizacién, Modificacién, Respuesta carta de observaciones, Recurso
de reposicion y/o apelacion, Estado del tramite, Subsanacion de planes de
mejoramiento, Preguntas frecuentes e Instalacién SISE offline.

El soporte a usuarios del Micrositio Data-Empleo, es gestionado por la Subdireccion

de Desarrollo y Tecnologia y el mantenimiento técnico es tratado por el Proveedor.

o El enlace del tramite es: https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
informacion/tramites-servicios/tramite-en-linea.

e |ntranet
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Es un micrositio del portal web institucional, el cual es usado como un canal de

comunicacion interna, donde:

v Las areas de la Unidad del SPE tienen un espacio para compartir informacion
importante y relevante de sus procesos.

v" Los colaboradores de la Unidad del SPE obtienen datos relevantes para su
informacion o para la realizacion de sus funciones.

El soporte a usuarios de la Intranet es gestionado por la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia y el mantenimiento técnico es tratado por el Proveedor.
o Elenlace de la intranet es: https://www.serviciodeempleo.gov.co/intranet/inicio

e Extranet

Es el Sistema de informacion que facilita el acceso a algunas de las aplicaciones y
servicios internos de Tl de la Unidad del SPE. El sistema comprende las siguientes
opciones: Cambio de clave, GLPI, Cipres, FiFa, Sepia, Gesdoc y Zabbix. El soporte
a usuarios y mantenimiento técnico de la Extranet es gestionado por la Subdireccién
de Desarrollo y Tecnologia.

o Elenlace de ingreso es: https://extranet.serviciodeempleo.gov.co/

e CIPRES

Es una herramienta tecnoldgica para el control integral de prestadores, que
comprende el flujo de trabajo del proceso de autorizaciones a los potenciales
prestadores y prestadores, las cuales son gestionadas por las areas misionales de
la Unidad del SPE, siendo estas, Subdireccion de Administracion y Seguimiento y
la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia. El soporte a usuarios y mantenimiento
técnico de CIPRES, es gestionado por la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia
de la Unidad del SPE.
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e GESDOC

Este es el Sistema de Gestion Documental de la Entidad. Es una herramienta
tecnologica para la gestion de los documentos electronicos, adquirido por la Unidad,
con el fin de automatizar la informacién y contribuir a la politica de cero papel. El
soporte a usuarios de Gesdoc, es gestionado por la Secretaria General Grupo
Administrativo y el mantenimiento técnico soporte nivel 2 es tratado por el
Proveedor. La supervision del contrato es apoyada por la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia, asi como las horas de desarrollo que se requieran para las
actualizaciones del sistema.

¢ KACTUS

Solucién Tecnoldgica que permite administrar los procesos en el area de Talento
Humano como:

* Generacion de Certificados de ndbmina

* Reportes para la declaracion de bienes y rentas

« Administracion del clima laboral, salud ocupacional

» Solicitud de permisos

» Actualizacién de novedades, seleccién, reclutamiento, formacion y desarrollo.

Todo ello bajo los controles y lineamientos implementados para los procesos. El
soporte a usuarios de Kactus de primer nivel es gestionado por la Secretaria
General Grupo Talento Humano, el mantenimiento técnico y soporte a usuarios de
segundo y tercer nivel es gestionado por el Proveedor y la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia de la Unidad del SPE.

e SEPIA

Este sistema de informacion es una herramienta para el seguimiento y control de
reporte de indicadores del plan estratégico y reporte de evidencias del plan de
accion de la Unidad del Servicio Publico de Empleo. El soporte de primer nivel del
sistema de informacién SEPIA es ofrecido por el area de Planeacion de Direccion
General de la Unidad del SPE, el mantenimiento técnico es gestionado por la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

e FIFA
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FIFA, Financiera Fécil, es un sistema de informacion que permite tramitar las
solicitudes de certificado de disponibilidad presupuestal CDP del Area Financiera.
El soporte de primer nivel del sistema de informacion FIFA, es ofrecido por el area
de Planeacion y Secretaria General Grupo Financiero de la Unidad del SPE. El
mantenimiento técnico es gestionado por la Subdireccion de Desarrollo y
Tecnologia.

e MOODLE

Es el sistema de informacion que brinda el servicio de ensefianza, el cual
permite crear espacios de aprendizaje online, dirigido a los buscadores de empleo,
empresarios, potenciales prestadores y prestadores. Esta herramienta permite
administrar, distribuir y controlar todas las actividades de formacion no presencial
de la Unidad del SPE. La plataforma Moodle se encuentra en el enlace:
https://cursosvirtuales.serviciodeempleo.gov.co/. El soporte de primer nivel del
Moodle es gestionado por la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, asi como
también el mantenimiento técnico de esta aplicacion.

e Bolsa Unica de Empleo BUE

Es el sistema de informacion donde se centralizan todas las ofertas laborales
reportadas por los Prestadores del SPE, segun lineamientos establecidos en la
Resolucién 129 de 2015; en consecuencia, la Ciudadania puede consultar por
departamento las vacantes que tiene Colombia https://buscadordeempleo.gov.co/,
por el sector economico de hidrocarburos,
https://www.buscadordeempleo.gov.co/hidrocarburos/, segun el empleo publico
joven  https://www.buscadordeempleo.gov.co/jovenes/, para adulto mayor
https://www.buscadordeempleo.gov.co/adulto/ y para plazas de practica.
https://www.buscadordeempleo.gov.co/plazas/. El soporte a usuarios Yy
mantenimiento técnico de la Bolsa Unica de Empleo es gestionado por la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

e GLPI - Mesade Ayuda

Es el sistema de informacion que permite dar solucién a los incidentes y/o
requerimientos internos de los usuarios de la Unidad del SPE. Permite recibir y
procesar las solicitudes a través de tickets. El soporte a usuarios y mantenimiento
técnico del sistema de informacion GLPI, es gestionado por la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia.

e ZABBIX
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Es una herramienta de monitorizacion de redes y sistemas de cddigo abierto que
permite supervisar y rastrear el rendimiento de los dispositivos de red, servidores,
aplicaciones y servicios en tiempo real, entre sus las actividades esta:

El estado de los servidores

La utilizaciéon de recursos

El ancho de banda de la red, los eventos de seguridad, entre otros.

Ademas, puede generar alertas en caso de detectar algun problema o anomalia
en el rendimiento de los elementos monitoreados.

ANANENEN

Figura 38. ZABIXX

ZABBIX

Usemame

Remember me for 30 days

Sign in

Fuente: UAESPE

El soporte a usuarios y mantenimiento técnico de la herramienta tecnoldgica Zabbix,
es gestionado por la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

8.4 INFRAESTRUCTURA DE TI

El presente item comprende el andlisis de los elementos relacionados de
infraestructura de Tl que soportan la operacion de la entidad, dentro de las cuales
se encuentra: la plataforma de hardware, las interfaces de comunicacion entre los
elementos de infraestructura y los servicios de nube gestionados por parte de la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia. La Entidad agrupa su infraestructura
tecnoldgica en los siguientes cuatro grandes grupos:

e Servicios de Conectividad
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Se compone de todos los elementos tecnoldgicos que permiten a la Entidad la
conectividad a nivel local (Red LAN) y el acceso a Internet, e incluye la red
inalambrica (WiFi) y los dispositivos especializados en seguridad Perimetral
(Firewall). A continuacion, se relaciona la topologia:

Figura 39. Topologia
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Fuente: UAESPE

La administraciéon de estos dispositivos se encuentra actualmente compartida entre
la Entidad y el Proveedor; por un lado, la Entidad unicamente administra los
dispositivos activos de Red (Switches) que hacen parte del contrato de
arrendamiento de las instalaciones fisicas de la Entidad y, de otra parte, los otros
dispositivos son administrados por el proveedor de servicios de conectividad.

e Servicios de Telefonia IP y Chat Web

Estos servicios se componen de todos los elementos tecnoldgicos que permiten a
la entidad el contacto con nuestros usuarios internos y externos.
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Figura 40. Telefonia IP y Chat Web
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El proveedor se encarga de la administracién de todos los componentes necesarios
para el funcionamiento de estos servicios. Sin embargo, la Entidad administra todas
las funcionalidades contratadas.

e Servicios de Infraestructura en la Nube Privada

Se compone de todos los elementos tecnoldgicos que permiten el funcionamiento
de la Entidad. Dentro de estos elementos se encuentran: Servidores, dispositivos
especializados en seguridad informatica, almacenamiento, copias de seguridad,
licenciamiento de software (Sistema operativo y bases de datos).

Es de aclarar que la Entidad no cuenta con un centro de cémputo para alojar la
Infraestructura Tecnoldgica que permite el funcionamiento de las aplicaciones y/o
servicios que son utilizados al interior de la Entidad o que son ofrecidos para ser
utilizados por personal externo. Adicionalmente, mediante la modalidad de Nube
Privada (PaaS e laaS), la Entidad tiene contratado todos los componentes
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necesarios para alojar sus aplicaciones, con excepcion del servicio de correo
electronico y el sistema de informacion del Servicio Publico del Empleo.

Figura 41. Infraestructura en la Nube Privada
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Todos los elementos de Infraestructura Tecnolégica son administrados por el
proveedor, sin embargo, todas las aplicaciones y/o servicios instalados en esta
infraestructura tecnoldgica son administrados por la Entidad.

e Servicios de Software como servicio (SaaS)

Bajo esta modalidad de servicio la Entidad tiene contratado el Servicio de Correo
Electrénico y el Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo. Con este
tipo de contratos, la entidad hace uso de estos servicios dejando al proveedor toda
la responsabilidad de su funcionamiento en aspectos de Infraestructura
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Tecnoldgica, Software y seguridad. El proveedor se encarga de la administracion de
todos los componentes necesarios para el funcionamiento de estos servicios. Sin
embargo, la Entidad administra todas las funcionalidades contratadas.

Por otro lado, en relacidn con la gestion de servicios de Tl la Entidad:
¢ ITIL V4. Mejores Practicas para Gestionar Servicios de Tl

La Entidad dentro de las mejores practicas de gestion de servicios de TI, tiene
implementado lo siguiente:

v Gestion de Requerimientos: un requerimiento es un tipo de Solicitud de
Servicio relacionado con la necesidad de realizar actividades en los servicios o0
aplicaciones de la Entidad, de tal manera que la gestion de requerimientos hace
referencia a la realizacion de actividades especializadas en aspectos
tecnoldgicos para solucionar este tipo de solicitudes.

v' Gestion de Incidentes: un incidente es un tipo de Solicitud de Servicio
relacionado con la afectacion de un servicio o aplicacién, de tal manera que la
gestion de incidentes hace referencia a la realizacion de actividades
especializadas en aspectos tecnoldgicos para solucionar este tipo de solicitudes.

v' Gestion de cambios: la Instancia encargada de abordar la gestiéon de cambios
en Tl es a través del CAB. ElI CAB es el equipo de personas encargadas de
evaluar los cambios propuestos en el entorno de Tl. El CAB esta compuesto por
encargados de la toma de decisiones de Tl y expertos técnicos, quienes aplican
sus propios conocimientos y su experiencia en la revision de los cambios.
Cuando se sugiere un cambio, el CAB recibe la RFC (Solicitud de cambio
detallada), revisa la solicitud, planifica el cambio, aprueba o no el cambio y se
implementa. La gestién de cambios en la Entidad se encuentra clasificada en
normal y de emergencia.

v' Mesa de Servicios de TI: alineados con la normativa Decreto 1008 de 2018
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones, a través del cual se dictan los lineamientos generales de la
Politica Digital y se presenta el Manual de Gobierno Digital en el Numeral 5.2.
Anexo 2 — Segmentacion Elementos Habilitadores: Arquitectura; la Entidad tiene
definido un punto unico de contacto y soportado por una herramienta tecnolégica
denominada como GLPI. Las solicitudes de servicios tecnoldgico se categorizan
en incidencias y requerimientos.

8.5 CULTURA Y APROPIACION

El presente item comprende el analisis de la gestion realizada por parte de la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia en lo relacionado con uso y apropiacion de
Tl y gestion del cambio, que comprende la cultura y los comportamientos que
facilitan la adopcién y uso de la tecnologia en la entidad. La Unidad del Servicio
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Publico de Empleo ha adoptado una politica integral de Tecnologias de la
Informacién con el objetivo de cumplir con sus funciones y fortalecer sus
capacidades institucionales. Este enfoque se basa en dos componentes claves: TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad, los cuales se apoyan en tres habilitadores
transversales: "Arquitectura”, "Seguridad de la informacion" y "Servicios
Ciudadanos Digitales".

e La "Arquitectura" busca aplicar un enfoque de Arquitectura Empresarial para
fortalecer las capacidades institucionales y de gestion de TI.

e La "Seguridad de la informacion” promueve la implementacion de lineamientos
de seguridad en todos los procesos y sus procedimientos como también en los
activos de informacion.

e Los "Servicios Ciudadanos Digitales" buscan facilitar el acceso a la
administracion publica a través de medios electrénicos.

Ahora bien, el Marco de Arquitectura Empresarial esta compuesto por siete
dominios, siendo "Uso y Apropiacion de la Arquitectura” uno de ellos. Este dominio
busca alinear las necesidades de la Unidad con el uso adecuado de las TIC,
proporcionando lineamientos para el involucramiento de diversos grupos de interés
en iniciativas de TI, el desarrollo de competencias y estrategias para la gestion del
cambio y la medicion de resultado; es por ello que la Unidad del SPE, como entidad
del orden nacional adscrita al Ministerio del Trabajo, ha centrado sus esfuerzos en
la mejora continua de su gestion interna mediante la integracion y adopcién de
tecnologias de la informacién. Esto ha fortalecido la entidad, permitiendo un actuar
transparente y eficiente de cara al ciudadano, en cumplimiento con la normatividad
vigente.

Dentro de este contexto, la Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia construyo para
la vigencia 2020, un documento titulado “Estrategia de Uso y Apropiacion de las
Tecnologias de la Informaciéon” el cual tiene como objetivo “Definir y promover la
estrategia de uso y apropiacion de Tl, con el propdsito de aprovechar los recursos
tecnoldgicos con que cuenta la entidad, generando eficiencia en los procesos,
procedimientos y productividad de sus usuarios, como también seguridad y calidad
en la informacién”, dentro de las actividades a desarrollar para lograr que los grupos
de interés consigan la participacion, involucramiento y compromiso en la iniciativa
de Tl se disefaron seis (6) iniciativas: Sistemas de Informacion y Aplicativos, Portal
Web, Intranet y Micrositios, Solicitudes de Informacién , Correo Electronico,
Herramientas Ofimaticas y Seguridad de la Informacién, su especificidad puede ser
consultada en el siguiente enlace:

https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/GEstudios/Coyunt
uraLaboral/Boletines/Estrateqgia-de-Uso-y-Apropiacion-de-las-Tecnologias-de-la-
Informacion-Final.pdf
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Es de resaltar que dentro de estas estrategias se han incluido capacitaciones,
publicacion de recursos digitales, eventos y camparfas de sensibilizacion lo que
busca promover el uso efectivo de los servicios de Tl y evaluar la apropiacion de la
tecnologia por parte de los usuarios de la entidad, convirtiéndose en un elemento
clave para el avance hacia la transformacion digital y el cumplimiento de la mision
de la Entidad.

8.6 SEGURIDAD

El presente item comprende el analisis de la gestion realizada por parte de la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia en lo relacionado con la identificacion,
disefio e implementacion de los controles necesarios para asegurar la proteccion de
la informacién.

El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, ayuda a contribuir
en salvaguardar y mantener los tres pilares fundamentales de la seguridad de la
informacion, los cuales estan articulados con la confidencialidad, integridad,
disponibilidad de la informacién, con el propdsito de mantener un conjunto de
buenas practicas relacionadas con el uso o tratamiento de la informacion originada,
procesada o recibida al interior de la Unidad del Servicio Publico de Empleo.

En consecuencia, la Unidad del Servicio Publico de Empleo adelanta las actividades
enmarcadas dentro del Plan de Tratamiento de Riesgo y Privacidad de la
Informacién y el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion organizando y
adelantando actividades relacionadas en actualizar la matriz control de accesos,
generar boletines mensuales sobre Politica Proteccion de Datos, capsulas
relacionadas con Seguridad de la Informacion, Politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacién, al igual que mantener capacitaciones trimestrales sobre controles
del sistema de gestidén de seguridad de la informacion institucional.

Asimismo, se adelantan procesos de socializacion sobre los procedimientos, guias,
manuales, instructivos para realizar el reporte de incidentes de seguridad, asi como
salvaguardar todos los documentos de la unidad del SPE, adicionalmente se
mantienen y se solicita la clasificacion de activos de informacion SPE, asi como la
clasificacion analisis, valoracion y tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacion de los activos clasificados, donde se realizan actividades como, realizar
la valoracion de la consecuencia o impacto residual de la eficacia de las
salvaguardas, establecer la estrategia a seguir para el riesgo identificado en el
formato del registro de riesgos de seguridad de la informacion, establecer el nivel
de madurez de la salvaguarda en el formato del registro de riesgos de seguridad
de la informacion.

Por otra parte, resulta fundamental destacar que, como prueba tangible de una
gestion eficaz, segun la informacion proporcionada por la Funcion Publica y los
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resultados de la medicién de desempenio institucional publicados hasta el corte del
afio 2022, la Unidad del Servicio Publico de Empleo ha experimentado un
crecimiento positivo en sus indices. Este logro refleja el compromiso constante con
la mejora continua y la excelencia en la prestacion de servicios. Los resultados
alentadores subrayan el impacto positivo de las estrategias implementadas,
respaldando la eficiencia y el progreso sostenido de la Unidad en la consecucion de
sus objetivos institucionales.

9 ANALISIS DE LA SITUACION OBJETIVO

Con el fin de definir el estado objetivo de la Entidad en materia de TI, se toma como
referencia la Politica de Gobierno Digital que se implementa a través del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial y el Marco de Transformacion Digital del
Estado Colombiano, que contempla los dominios Estrategia Tl, Gobierno TI,
Informacién, Sistemas de Informacién, Infraestructura Tecnoldgica, Cultura y
Apropiacion, y Seguridad de la Informacion, lo cual, se relaciona a continuacion:

9.1 ESTRATEGIATI

El presente item contiene el estado objetivo que le permitir4 a la Subdireccién de
Desarrollo y Tecnologia de la Entidad realizar la planeacion estratégica y habilitar
los procesos a través del uso de las TIC:

e Mision TI

La misién de la Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia en la Unidad del Servicio
Publico de Empleo es liderar la transformacion digital del Servicio Publico de
Empleo, mediante la implementacion de estrategias que garanticen la operacion del
sistema de informacién con una plataforma robusta, fomentando la interoperabilidad
y compatibilidad de la informacion, buscando con ello incrementar las oportunidades
laborales con equidad y justicia social al responder agilmente a las necesidades
cambiantes, alineandose con la politica de Gobierno Digital a través de tecnologias
innovadoras y buenas practicas.

e Vision TI

Para el aflo 2026, la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia de la Unidad del
Servicio Publico de Empleo aspira ser lider en tecnologia dentro del sector trabajo.
La vision consiste en consolidar herramientas avanzadas de disefo, desarrollo y
operacion del Nuevo Sistema de Informacion, que respondan eficientemente a las
necesidades de los usuarios. Buscamos ser pioneros en la implementacion de
tecnologias de ultima generacion, utilizando la inteligencia artificial para optimizar el
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matching entre oferta y demanda laboral, promoviendo la innovacion continua y
estableciendo estandares de excelencia tecnologica.

La visidn se orienta a contribuir al crecimiento sostenible y al éxito integral del
Servicio Publico de Empleo, siendo reconocidos por la implementaciéon del Nuevo
Sistema de Informacion que impulsa la eficiencia, transparencia y accesibilidad de
los servicios de gestidon y colocacién de empleo a nivel nacional e internacional.

e Objetivos Estratégicos de Tl

A continuaciéon, se relacionan los objetivos estratégicos institucionales con los
objetivos Tl propuestos en el presente documento:

Tabla 9. Alineacion Estratégica Propuesta

Objetivo Estratégico Institucional

2023-2026

Objetivo Estratégico Tl PETI
2023-2026

Expandir las capacidades de gestion de
la red de prestadores para el acceso al
empleo y el fomento de trayectorias
laborales que permitan mas y mejores
oportunidades para que la poblacion
logre sus proyectos de vida, con un
enfoque de inclusion

OE1l. Liderar el desarrollo de tecnologias
innovadoras y eficientes que fortalezcan la
capacidad de gestién de la red de prestadores,
potencializando la eficacia de las herramientas
digitales que permitan la optimizacién de los
servicios tecnoldgicos existentes, asegurando
la accesibilidad y la inclusiéon en todas las fases
del proceso laboral, lo cual permitira apoyar el
desarrollo integral de la poblacién, fomentando
asi la igualdad de oportunidades y la diversidad
en el ambito laboral.

Potencializar el uso de informacién
territorial para la conexion de
oportunidades laborales en sectores
estratégicos para la transformacion
productiva y la inclusién laboral.

OE2. Desarrollar e implementar soluciones
tecnolégicas innovadoras que integren datos
geoespaciales, analisis predictivo y
herramientas de visualizacion con el objetivo de
optimizar la identificacion y promocién de
oportunidades de empleo.

OE3. Fortalecer las colaboraciones
estratégicas con otras entidades, permitiendo la
integracion de la plataforma con datos
actualizados y pertinentes. Este enfoque
asegurara un impacto positivo en la creacién de
oportunidades  laborales  equitativas y
sostenibles, contribuyendo asi a la
transformacién productiva y a la inclusion
laboral.
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Objetivo Estratégico Institucional Objetivo Estratégico Tl PETI

2023-2026 2023-2026

OE4. Fortalecer los canales accesibles y
eficientes que permitan difundir estudios e
informacion  generada por la  Unidad,
Dinamizar la transformacion del | garantizando asi la visibilidad y disponibilidad
territorio a través de la red de | oportuna de la informacion. La iniciativa tiene
prestadores del servicio publico de | como meta facilitar el acceso y consulta de
empleo para el beneficio de las | datos de manera agil, convirtiéndonos en un
personas, empresas e instituciones. recurso clave para otros prestadores vy
entidades interesadas en nuestra informacion,
reforzando asi nuestra posicidbn como lideres
en la gestién de datos en nuestro sector.

OE5. Mejorar la satisfaccion de los servicios
tecnolégicos relacionados en los servicios de
gestion y colocacién de empleo, generando
herramientas que permitan la medicion
continua del rendimiento y el impacto en el
proceso de gestién y colocacion.

OES6. Propiciar el empoderamiento de los
Impulsar una gestion y cultura | funcionarios y colaboradores de la unidad del
organizacional innovadora para | SPE, mediante la provision de herramientas y
robustecer el desempefio institucional | recursos tecnolégicos apropiados que permitan
de la Unidad del SPE a través de | agilizar y mejorar la eficiencia en la realizacion
herramientas efectivas. de sus tareas diarias; promoviendo un entorno
de trabajo mas eficiente y colaborativo.

Fuente: UAESPE

Fomentar la efectividad de los servicios
de gestidn y colocacion de empleo, con
una orientacién hacia los resultados.

e Procesos de Tl

Se propone llevar a cabo una exhaustiva validacién de toda la documentacion
comprendida en la caracterizacion del proceso de la Subdireccién de Desarrollo y
Tecnologia de la Unidad del SPE, incluyendo tanto los procedimientos como las
politicas asociadas. La importancia de esta iniciativa radica en garantizar la vigencia
y actualizacion constante de la informacién critica para el funcionamiento eficiente
de la subdireccion. La validacion permitird verificar la coherencia y pertinencia de
cada documento, asegurando que reflejen con precision el proceso y practicas
actuales. Ademas, se propone implementar un mecanismo de revision periddica
para mantener la informacion al dia, adaptandola a posibles cambios en el entorno
tecnoldgico y organizacional. Esta medida no solo fortaleceré la calidad de la gestion
interna, sino que también contribuira a la transparencia y la eficacia, garantizando
la disponibilidad de informacion precisa y actualizada en todo momento.

9.2 GOBIERNO TI
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En el presente item se relaciona el estado objetivo de Gobierno de TI de la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, que comprende todo lo relacionado con el
direccionamiento estratégico de Tl y los procesos de toma de decisiones:

e Modelo Operativo y Estructura de Gobierno TI

El Modelo operativo de Tl Objetivo de la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo y la Administracion del nuevo Sistema de Informacion del
Servicio Publico seguira su definicion actual, es decir; se desarrollara en el marco
de los tres componentes establecidos, siendo estos: Base Operacional, Servicios
Empresariales y Servicios a Usuarios.

En ese mismo sentido, se propone que; la estructura de gobierno de Tl actual
mantenga su definiciébn. La estructura de Gobierno de Tl actual se encuentra
definida por los componentes: estratégico, tactico, operativo y administrativo. Para
conocer el detalle de los componentes del modelo operativo y de la estructura de
gobierno TI, obsérvese en el presente documento el Numeral 8.3 Modelo Operativo
de Tl y estructura de Gobierno TI.

Es de resaltar que, si bien la estructura de gobierno de Tl se establece segun los
planteamientos de la normatividad Decreto 2521 de 2013 Articulo 14 y las
Resoluciones No. 37 y 0349 del 2021, se hace necesario revisar, ajustar y unificar
la asignacion de funciones dadas a la Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia en
el marco del Redisefio Institucional y la administracion por parte de la Entidad del
Nuevo Sistema de Informacion.

e Estructura Organizacional Tl

Teniendo en cuenta que el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo
SISE, actualmente es prestado por un Proveedor externo en modalidad de Software
como Servicio (SaaS), y que la operacion de Tl de la Unidad del SPE en su mayoria
se encuentra tercerizado, haciendo que, la gestion tecnologica de soporte y
seguridad informatica dependa en un porcentaje (%) significativo de los
proveedores de servicios, se hace necesario con el nuevo sistema de informacion,
el cual sera administrado en su totalidad por la Entidad; responsable entre otras;
de garantizar que se cuente con el recurso humano para el sostenimiento de este;
presentar una propuesta objetivo de Estructura Organizacional de Tl, que permita
de manera eficiente el cumplimiento de objetivos estratégicos, en el marco de la
misionalidad institucional.

A continuacion, se presenta la propuesta de roles, responsables de asumir las
funciones en la estructura organizacional de Gobierno Tl y sus componentes:



Figura 42. Estructura Organizacional Objetivo de Tl

Componente Estratégico

Lider Subdireccién
Gestion Tl — Arquitectura
Empresarial

Gestion Tl Administrativo
Gestién Tl Legal

Gestion Tl — Seguridad

Estrategiay
planeacion

Componente Administrativo

Procesos Tl

Organizacion de Tl

Componente Operativo

Fuente: UAESPE

Componente Tactico

Unidad del
Servicio
de Empleo

Infraestructura
Sistemas de Informacién —
Proyectos

Sistemas de Informaciéon —
Soporte a Usuarios
Infraestructura —  Gestién
Mesa de Ayuda
Infraestructura- Bases de
Datos

Sistema de Informacién -
Desarrollo

Sistema de Informacién -
Requerimientos y Pruebas
Sistema de Informacién —
Inteligencia Artificial

Sistema de Informacién -
Inteligencia de Negocios

El organigrama de TI propuesta objetivo, se define de la siguiente manera:

Figura 43. Organigrama objetivo de Tl
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TECNOLOGIA
|

| Subdirector de Desarrollo y Tecnologia (1) |

| |
Infraestructura Gestion Tl | Sistemas de Informacion |

| Administrador (2) | | Em“:j::::?:?m | Proyectos TI(1)
Desarrollo (3)

Bases de Datos

Administrativoy
DBA (1) ]

Procesos (1) | | Requerimientos
y Pruebas (1)
‘ Mesa de Ayuda (1) | 4{ Legal (1) ‘
Inteligencia
| [ seguridad(n) | | Artificial (1)

Inteligencia de
Negocios (1)

Soporte
Usuarios (5)

Fuente: UAESPE

Adicionalmente, se relaciona a continuacion el equipo objetivo de TI, asi como los
roles y cargos propuestos:

Tabla 10. Equipo Objetivo de Tl

Descripcién
Funcionarios de | e 1 libre nombramiento 14
Planta ¢ 13 funcionarios de Planta
Contratistas e 7 contratistas de Prestacion de Servicios 7
TOTAL 21

Fuente: UAESPE

Tabla 11. Roles y Cargos Objetivo TI

Proceso ' Vinculacién Cantidad Cargo | Especialidad
Arqwtectu_ra Contratista 1 N/A Gopl_erno
Empresarial Digital
Administrativo Funcionario 1 Profesional No aplica
Y procesos Planta P
Gestion Tl Legal Contratista 1 N/A Dgr_e cho_
administrativo
1 Seguridad de
Seguridad Funcionario Profesional la Inform_a}mon
Planta y gestion
publica
- Funcionario 2 . Ingeniera de
Infraestructura | Administrador Planta Profesional Sistemas
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Proceso ' Vinculacién Cantidad Cargo | Especialidad
Bases de Contratista 1 N/A Bases de
Datos Datos
Mesa de Ayuda | Contratista 1 N/A No aplica
Soportg a Funcionario Profesional No aplica
Usuarios Planta
Soporte a Funcionario 1 . .
Usuarios Planta Profesional No aplica
Soporte a Funcionario 1 : .
: Profesional No aplica
Usuarios Planta
Soporte a . 1 .
Usuarios Contratista N/A No aplica
Proyectos TI Funcionario 1 Profesional PS|c_oIog_|a
Sistema de Planta Organizacional
Informacion Funcionario 1 , Desarrollo
Desarrollador Planta Profesional Software
Inteligencia Funcionario 1 Profesional Inteligencia
Atrtificial Planta Artificial
Inteligencia de | Funcionario 1 Profesional Inteligencia de
Negocios Planta Negocios
Requerimientos | Funcionario 1 . Requerimientos
Profesional
y Pruebas Planta y Pruebas
Multimedia,
Desarrollador Contratista 2 N/A informética,
afines

Fuente: UAESPE

El talento humano es el elemento fundamental y el componente esencial que
permite el crecimiento y madurez a una organizacion. El desafio de las
organizaciones esta fundamentado, entre otros aspectos, en la direccion de su
recurso humano hacia una labor orientada a alcanzar la eficacia y la eficiencia, con
el fin de lograr altos estandares de rendimiento fundamentado en valor agregado y
en una notoria ventaja competitiva. La Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia
requiere de recurso humano con capacidad de interpretar, analizar y entender la
trasformacion digital de la Unidad y del Sistema de Informacion del SPE, para
fortalecer e innovar en las soluciones que permitan proyectar la vision de la
Institucion.

Se adicionan nuevos roles, mismos que conducirdn al buen desarrollo del sistema
de informacion:

v' Funcionario de Planta: rol adicional que soporte la Infraestructura Tecnolégica
que realizaran la administracion de todos los Componentes Tecnoldgicos donde
se encuentra desplegado el Nuevo Sistema de Informacion del Servicio Publico
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de Empleo. En la situacion actual, solamente se establece el rol de
infraestructura de operacion Tl de la Unidad.

v" Funcionario de Planta: rol adicional en Desarrollo de Software que realizaran
el mantenimiento y nuevos desarrollos al codigo fuente de cada uno de los
componentes del Nuevo Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo,
incluyendo la Aplicacion Mévil. En la situacion actual solamente se establece 2
roles en Desarrollo de Software vinculados con contrato de prestaciéon de
servicios.

v" Funcionario de Planta: nuevo rol en Requerimientos y Pruebas que recopilara
las nuevas necesidades funcionales y no funcionales del Nuevo Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo, asi mismo, que realizara las
pruebas a los mantenimientos y nuevos desarrollos que son realizados por los
Ingenieros de Desarrollo.

v" Funcionario de Planta: nuevo rol con conocimientos en Inteligencia_Atrtificial
para realizar el mantenimiento al motor de emparejamiento (matching) del nuevo
sistema de informacion.

v" Funcionario de Planta: nuevo rol en Inteligencia de Negocios para realizar el
mantenimiento y nuevos desarrollos asociados a la Analitica de Datos del nuevo
sistema de informacion.

v' Contratista de Prestacién de Servicios: nuevo rol para el Soporte Tecnolégico
al Usuario Final, el cual sera el Recurso Humano encargado de atender a todos
los Usuarios que haran uso del Nuevo Sistema de Informacion del Servicio
Publico de Empleo, tales como Buscadores de Empleo y Prestadores
Autorizados. En la situacion actual solamente se establecen cuatro roles de
soporte a usuarios, todos funcionarios de planta.

e Politicas de la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia

Se propone realizar una exhaustiva revisiéon de la documentacién existente en el
proceso general de la subdireccién de Desarrollo y Tecnologia con el objetivo de
gestionar mejoras en aquellos documentos que lo requieran, asegurando asi la
calidad y eficacia de cada uno de ellos.

e Cadenade Valor TI

Se propone la elaboracién y actualizacion de la cadena de valor Tl de la Unidad, la
cual, desempefia un papel esencial para mejorar la eficiencia, transparencia y
calidad de los servicios. Desde la recopilacion y gestion de datos hasta la
implementacion de sistemas de informacion y la prestacion de servicios digitales, la
cadena de valor de TI contribuye a agilizar los procesos administrativos, facilitar el
acceso a la informacion para los ciudadanos y fortalecer la toma de decisiones
basada en datos. Ademas, la implementacion efectiva de la cadena de valor de Tl
puede contribuir a una gobernanza mas efectiva, promover la participacion
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ciudadana y optimizar la asignacion de recursos, lo que resulta en una
administracion mas eficaz y en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

9.3 INFORMACION

El presente item comprende el estado objetivo que le permitira a la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia gestionar adecuadamente el ciclo de vida de los
componentes de informacion. Particularmente, para el ambito de datos abiertos e
inteligencia de negocios, la Subdireccidn busca establecer un objetivo que refleje
su compromiso con las necesidades de la unidad del SPE. Se propone disefar e
implementar una estrategia agil de gestion de datos abiertos y aprovechamiento de
inteligencia de negocios, orientada a adaptarse dindmicamente a las evoluciones
tecnoldgicas y a las demandas fluctuantes del entorno, asegurando asi la relevancia
y eficacia continua en la toma de decisiones y la generacion de valor para la entidad.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Ministerio TIC, se tiene previsto:

e Mantener actualizado el catalogo de componentes de informacién, el catalogo
de datos maestros y el mapa de informacion de la entidad y las entidades del
sector.

e Gestionar y mantener actualizada la arquitectura de informacion.

e Documentar los canales de acceso a los componentes de informacion,
contemplando caracteristicas de accesibilidad, usabilidad y seguridad; que
permitan el entendimiento, analisis y aprovechamiento por parte de los grupos
de valor e interés.

e Definir fuentes Unicas de informacién para que el acceso sea oportuno,
relevante, confiable, completo, veraz y comparable.

e Gestionar los hallazgos en el acceso a los componentes de informacion, que
contempla la identificacion del impacto y la solucién respectiva.

e Promover las acciones relacionadas con la identificacién, publicacion, uso y
aprovechamiento de la informacion.

e Definir un plan de responsabilidad y gestién de los componentes de informacion,
un plan de calidad de datos y un plan de datos abiertos en el marco del gobierno
de la informacion.

e Gestionar los documentos electronicos.

e Definir y caracterizar la informacion georreferenciada.

e Unificar las herramientas de visualizacion de datos y analitica para fortalecer los
procesos de toma de decisiones.
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9.4 SISTEMAS DE INFORMACION

El presente item comprende el estado objetivo que le permitira a la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia gestionar adecuadamente los elementos relacionados con
la gestion del ciclo de vida de los sistemas de informacion de acuerdo con lo
establecido en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial version 3:

= Mantener actualizado el procedimiento o metodologia para el desarrollo y
mantenimiento de software.

= Contemplar la normatividad vigente en cuanto a derechos patrimoniales
relacionados con el desarrollo de sistemas de informacion.

» Mantener actualizada la guia de estilo, accesibilidad y usabilidad de acuerdo con
la caracterizacion de usuarios, que facilite el acceso y uso de los sistemas de
informacion.

» Incorporar aspectos de accesibilidad, usabilidad y disefio dirigido al usuario en
los sistemas de informacion de la entidad.

= Contar con ambientes independientes y plenamente definidos del ciclo de vida
de los sistemas de informacion: desarrollo, pruebas, capacitacion y produccion.

= Definir un procedimiento para el analisis y gestion de requerimientos de software.

= Definir y ejecutar estrategias de integracién continua sobre los nuevos
desarrollos o adquisiciones de sistemas de informacion.

= Definir un procedimiento de plan de pruebas de los aspectos funcionales y no
funcionales.

» Asegurar que todos los sistemas de informacion cuenten con toda la
documentacion técnica y funcional debidamente actualizada.

» Definir una estrategia de mantenimiento de los sistemas de informacion, que
comprende un analisis de impacto ante solicitud de cambios, asi como, Acuerdos
de Nivel de Servicio - ANS plenamente definidos para garantizar la continuidad
del servicio.

= Definir un plan de aseguramiento de la calidad de los sistemas de informacion.

= Definir arquitecturas de referencia que permita disefiar sistemas bajo atributos
de calidad definidos.

= Definir, documentar y actualizar la arquitectura de solucién de los sistemas de
informacion.

= Mantener actualizado el catadlogo de sistemas de informacion para facilitar la
gobernabilidad de los sistemas.

» Fortalecer la interoperabilidad interna y externa de los sistemas de informacion
de la entidad.

= Establecer una estrategia de integracion de sistemas de informacion.

¢ Nuevo sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo — Proyecto
BID
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Teniendo en cuenta que el actual Sistema de Informacién del Servicio Publico de
Empleo se encuentra contratado por la Entidad, bajo la modalidad de Software como
Servicio SaaS, con la persona juridica ASOPAGOS S.A, y dada la importancia del
Sistema, para referenciar la gestion de la Unidad del SPE, en términos del encuentro
entre la oferta y demanda laboral del pais; desde el afio 2019 el gobierno nacional,
con miras a Fortalecer las Politicas de Empleo través del documento CONPES 3974
de 18 de octubre 2019 autoriz6 a la Nacion para contratar un empréstito externo con
la banca multilateral hasta por 20 millones de délares, o su equivalente en otras
monedas, destinado a financiar el Programa para Fortalecer Politicas de Empleo;
por lo que la Republica de Colombia y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
celebraron el Contrato de Préstamo 4934/0C-CO del 30 de enero de 2020 y los
Convenios de Financiamiento no Reembolsables GRT/CF-17823-CO y 4935/GR-
CO del 30 de enero de 2020. El programa buscara contribuir al cumplimiento de los
objetivos sectoriales y las metas consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo en
relacion con el acceso a oportunidades laborales dignas y de calidad. Planteando
entre sus componentes el Nuevo Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo, teniendo como beneficiario directo a la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo. A través del disefio e implementacién del nuevo
sistema se gestionara el fortalecimiento de la formalizacién laboral, facilitando la
vinculacioén al mercado de trabajo, el acceso a oportunidades de trabajo formal y la
eliminacién de barreras a toda la poblacién colombiana.

Es asi como, el Nuevo Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo,
tendra como fin brindar, entre otros aspectos, el apoyo y el soporte a las areas
misionales de la Entidad con relacion a la ejecucion de proyectos de tecnologia de
la informacién, asi como también, buscara aumentar la participacion de la mayor
cantidad de Prestadores autorizados por la Unidad del Servicio Publico de Empleo
ya sea porque empiecen a usar el Sistema para su gestion o por medio de
integraciones, de tal manera que se promueva la eficiencia en la gestién de la
informacion laboral formal a nivel pais; permitiendo una cobertura mayor a la que
actualmente se tiene en el sistema actual SISE, administrado por el proveedor
ASOPAGOS, debido a que a la fecha el sistema es usado solo por menos del 50%
de toda la red de prestadores autorizados.

El proyecto del Nuevo Sistema de Informacién estima, que, en la vigencia del 2024
este en produccion su version Il, asi como también para esta vigencia, se
adelantaran las acciones de uso y apropiacién de usuarios. La finalizacion del
proyecto se encuentra definida para la vigencia 2025.

Se plantea que en la vigencia 2026, se desarrolle un plan de accién que
implementara las apuestas y retos identificados en aspectos técnicos,
presupuestales y administrativos, toda vez que la administracién del nuevo sistema
estara a cargo de la Unidad del SPE.
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9.5 INFRAESTRUCTURA DE TI

El presente item comprende el estado objetivo que le permitira a la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia de la Unidad del Servicio Publico de Empleo soportar la
operacion de la entidad y del nuevo sistema de informacion del SPE, dentro de las
cuales se encuentra: la plataforma de hardware, las interfaces de comunicaciéon
entre los elementos de infraestructura y los servicios de nube. Particularmente, se
propone mantener una perspectiva dinamica y adaptable en su componente de
infraestructura la cual busca aprovechar la modalidad de Servicios como Software
(SaaS) como principal y como otras fuentes de servicios PaaS o laaS y llevar a cabo
una evaluacion continua de las necesidades y/o requerimientos de la entidad, de tal
manera que se pueda adaptar de manera agil y proactiva a los cambios necesarios
para el manejo optimo y eficiente de la infraestructura.

La prioridad es conservar y en la medida de lo posible mejorar en la adopcién
proactiva de tecnologias emergentes, la optimizacion de recursos en la nube y en
una evaluacion continua. Estas medidas permitiran garantizar una infraestructura
que favorezca la integracion de soluciones y servicios tecnolégicos que ofrece la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, asegurando asi la prestacion eficiente de
los mismos.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Ministerio TIC, se tiene previsto:

e Mantener actualizado el catadlogo de elementos de infraestructura tecnoldgica.

e Definir una arquitectura de infraestructura tecnoldgica que garantice la
continuidad y disponibilidad de los elementos de infraestructura, asi como, la
capacidad de atencién y resolucion de incidentes que garanticen la continuidad
de la operacion y la prestacién de los servicios de la entidad y del Nuevo Sistema
de Informacion.

e Gestionar adecuadamente las capacidades de infraestructura tecnoldgica que
garanticen la estabilidad y la operacion de TI.

e Velar por el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio establecidos
para la infraestructura tecnolégica contratada con terceros.
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e Implementar un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo de toda la
infraestructura de TI.

e Utilizar herramientas tecnolégicas que permitan identificar, monitorear y
controlar la infraestructura tecnoldgica de la entidad y del Nuevo Sistema de
Informacién, que comprendan alertas tempranas de acuerdo con niveles de
operacion definidos.

¢ Definir acciones de respaldo y recuperaciéon de la infraestructura de TI, lo cual,
debe estar probado periddicamente que evidencie una recuperacion integra de
la infraestructura de TI.

e Mantener una adecuada disposicién de los residuos tecnolégicos de acuerdo
con la normatividad vigente relacionada con desarrollo sostenible.

9.6 CULTURA Y APROPIACION

El presente item comprende el estado objetivo que le permitira a la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia gestionar todo lo relacionado con uso y apropiacion de Tly
gestion del cambio, que comprende la cultura y los comportamientos que facilitan la
adopcion y uso de la tecnologia en la entidad. Por lo tanto, este habilitador pretende
fortalecer las habilidades relacionadas con el acceso, utilizacion y aprovechamiento
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Su enfoque se centra en fomentar la utilizacion y apropiacion de estas tecnologias
que permita la inclusion con especial atencion a las necesidades distintivas de las
personas con diversidad funcional. todo ello fundamentado en la politica de
Gobierno Digital y a su vez en sus dos componentes, Gobernanza e Innovacién
Publica Digital. Lo cual, permitira fortalecer la relacién Ciudadano — Estado,
mejorando la prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando
confianza en las instituciones publicas.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Ministerio TIC, se tiene previsto establecer una
estrategia de uso y apropiacion que contemple aspectos de gestion y sostenibilidad
del cambio.

9.7 SEGURIDAD

El presente item comprende el estado objetivo que le permitira a la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia gestionar todo lo relacionado con la identificacion, disefio e
implementacion de los controles necesarios para asegurar la proteccion de la
informacion. Particularmente, se tiene como objetivo la creacion, disefio y puesta en
marcha de un Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la Unidad
del Servicio Publico de Empleo, considerando la necesidad de realizar una revision
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especifica de toda la documentacion pertinente en este item, con el fin de cumplir
con el articulo 2.2.22.1.5 del Decreto 1083 de 2015 y el cual se verificara con las
areas pertinentes, dado a que también se requiere actualizar la Resolucién 000118
de 2018 de la Unidad del SPE.

Con este Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién no solo se desea
abordar las deficiencias detectadas, sino que también se alinee con los estandares
y criterios establecidos en la normativa vigente. Para lograrlo, se proyecta un
proceso que incluya la identificacion de riesgos y vulnerabilidades, el disefio de
politicas como la de tratamientos de datos personales y procedimientos robustos, la
capacitacion del personal y la implementacion de controles de seguridad.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Ministerio TIC, se tiene previsto:

e Realizar acciones de auditoria y trazabilidad de los componentes de informacién
relacionadas con acciones de creacidn, actualizacion, modificacién y borrado de
los componentes de informacion.

e Gestionar la protecciéon y privacidad de los componentes de informacién de
acuerdo con la politica establecida.

e Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

e Realizar andlisis y gestion de los riesgos asociados con infraestructura
tecnoldgica, aplicaciones y componentes de informacion, especificamente, los
asociados con seguridad de la informacién que afectan la prestacion de los
servicios de la entidad.

e Gestionar los activos de informacion.

¢ Definir e implementar acciones que garanticen la continuidad del negocio.

10 IDENTIFICACION DE BRECHAS

A continuacion, se relacionan las brechas existentes entre el estado actual y objetivo
de la Politica de Gobierno Digital:

Tabla 12. Brechas
Se identificé la necesidad de fortalecer la implementacién
de la Politica de Gobierno Digital con el fin de incrementar
los indicadores de cumplimiento del FURAG. Lo anterior,

Avanzar en la implementacion | abarca las siguientes tematicas:
de la Politica de Gobierno

Digital e Gobernanza Tl
¢ Innovacién Publica Digital

Habilitadores (Arquitectura Tl, Seguridad y Privacidad
de la Informacién, Cultura y Apropiacion, y Servicios
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Ciudadanos Digitales).
e Lineas de Accién

Inteligentes y Toma de Decisiones).
¢ Iniciativas Dinamizadoras (Transformacién Digital)

(Datos Abiertos,

Procesos

Fortalecer las Politicas de

Empleo

Se identificé la necesidad de fortalecer las politicas de
empleo a través del “Nuevo Sistema de Informacion del
Servicio Publico de Empleo”.

Mejorar las Capacidades de

Tl

Mejoramiento de la capacidad tecnolégica y operativa del
Servicio Publico de Empleo a nivel Nacional.

Proporcionar herramientas de

desarrollo Tl

Se establecié la importancia de disponer desarrollos que
apoyen los procesos de intermediacion laboral entre los
buscadores de empleo, los prestadores y las empresas.

Fuente: UAESP

11 CATALOGO DE PROYECTOS

A continuacion, se relaciona el catédlogo de proyectos de la Unidad que tiene como
objetivo avanzar en el cierre de las brechas identificadas:

Proyecto

Programa para

Fortalecer
Politicas de
Empleo “Nuevo
Sistema de
Informacion del
Servicio Publico
de Empleo”

Tabla 13. Proyectos

Descripcion

El
empleo, mediante la implementacion de un sistema
de informacion que permita la articulacion de la red
de prestadores de la UAESPE y ajuste la
gobernanza sobre la informacién. Se financiaran
acciones para fortalecer el modelo de atencion de
los prestadores de la UAESPE y se invertira en
mejoras de atencion a buscadores, enfatizando
grupos vulnerables.

Como producto especifico del servicio publico de
empleo es Aumentar la empleabilidad de la fuerza
laboral nacional y migrante a través de: 1. Aumentar
la cobertura y efectividad de las politicas de empleo;
2. Fortalecer las herramientas que aseguran la
pertinencia y calidad de la formacién para el trabajo
y la certificacion de competencias.

programa establece fortalecer politicas de

Beneficiarios

Prestadores, Empresas,

Buscadores de Empleo y
el SPE

colombianos)

Costo (en
millones de
pesos

Mejoramiento de
la capacidad
tecnolégica y
operativa del

Servicio Publico

En el marco de este proyecto se buscara fortalecer
a la red de prestadores del SPE, con la disposicion
del sistema de informacion para la captura,
procesamiento y almacenamiento del dato y que
sea de manera oportuna y confiable. Por otra parte,

el proyecto buscaré el seguimiento y monitoreo a la

Prestadores, Empresas,
Buscadores de Empleo y
el SPE

4 anos

$33.168.773

1 El presupuesto para la ejecucion de este proyecto se da en el marco del empréstito realizado al
Ministerio del Trabajo por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y del cual el Servicio

Publico de Empleo es beneficiario. Por consiguiente, no afecta presupuestos de proyectos de inversién
o de funcionamiento del Servicio Publico de Empleo.
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Proyecto

Descripcion

/

Beneficiarios Tiempo

Costo (en
millones de
pesos

de Empleo a
nivel Nacional

red de prestadores que se debera realizar a todos
los puntos de atencién autorizados por la Unidad en
todo el territorio nacional y que hacen parte de la
red, a través de una estrategia territorial en la
realizacién de visitas de seguimiento disefiadas en
tres fases en las cuales se cuente con equipo
profesional en las regiones a fin de minimizar costos
en desplazamientos y aunado a lo anterior
conozcan las particularidades de los territorios y la
dindmica del mercado laboral.

colombianos)

Disposicion de
herramientas que

Esta iniciativa busca disponer desarrollos que
apoyen los procesos de intermediacion laboral

Prestadores, Empresas,
Buscadores de Empleo y

$167.900.000

apoyen los entre los buscadores de empleo, los prestadores y el SPE
procesos de las empresas. En el marco de esta iniciativa se
Gestion y encuentran los siguientes desarrollos:
Colocacién e Desarrollar la nueva interfaz para los
buscadores de empleo (Bolsa Unica,
Hidrocarburos, Joven, Joévenes, Plazas de
practica y Adulto).

e Gestionar y administrar la plataforma de cursos
virtuales del Servicio Publico de Empleo.

e Desarrollar el aplicativo que permita la
validacién automatica de las muestras de
reporte de vacantes.

e Desarrollar el aplicativo que permita la
validacién automatica de las muestras de
reporte de plazas de préctica.

e Desarrollar el aplicativo que permita la
validacion automética de las muestras de datos
bésicos de oferentes.

e Desarrollar el aplicativo que permita la
validacién automatica de las muestras de
informacién béasica de hojas de vida.

e Desarrollar las soluciones de Inteligencia de
Negocios (Bl) requeridas por la Subdireccion
de Administracion y Seguimiento (Grupo de

Estudios).
e Desarrollar e implementar las soluciones
informaticas que permitan el cargue,

procesamiento, gestion y generacion de
informes de la informacion que reportan los
prestadores a la Unidad.

Fuente: UAESPE

12 HOJA DE RUTA

En el presente item se relaciona la hoja de ruta de implementacién de los proyectos
Tl identificados para la Unidad:
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Tabla 14. Hoja de Ruta

Vigencia

Unidad del

Servicio

2027

de Empleo

Politicas de
Empleo” Nuevo Sistema de Informacién del
Servicio Publico de Empleo™?

Mejoramiento de la capacidad tecnoldgica y
operativa del Servicio Publico de Empleo a
nivel Nacional

Disposicién de herramientas que apoyen los
procesos de Gestién y Colocacién

-

13

INDICADORES

Fuente: UAESPE

En el presente item se relacionan los indicadores, de acuerdo con lo establecido en
el proyecto de inversion:

Objetivo Estratégico
Institucional 2023-2026

Objetivo Estratégico Tl
PETI 2023-2026

Tabla 15. Indicadores

Acciones 2024

Indicador de
Cumplimiento

Producto esperado

Expandir las capacidades
de gestion de la red de
prestadores para el
acceso al empleoy el
fomento de trayectorias
laborales que permitan
mas y mejores
oportunidades para que
la poblacion logre sus
proyectos de vida, con un
enfoque de inclusion

OEL. Liderar el desarrollo
de tecnologias
innovadoras y eficientes
que fortalezcan la
capacidad de gestion de
la red de prestadores,
potencializando la
eficacia de las
herramientas digitales
que permita la
optimizacion de los
servicios tecnolégicos
existentes, asegurando la
accesibilidad y la
inclusion en todas las
fases del proceso laboral,
lo cual permitira apoyar el
desarrollo integral de la
poblacién, fomentando
asi la igualdad de
oportunidades y la
diversidad en el ambito
laboral.

Automatizar los
procesos para
mejorar la
interoperabilidad
de la informacion
que generan los
prestadores

Desarrollar e
implementar las
soluciones
informaticas que
permitan el
cargue,
procesamiento,
gestién y
generacion de
informes de la
informacién que
reportan los
prestadores a la
Unidad

Software
desarrollado
funcional que

Un software de

Implementacion del
Software

permita el interoperabilidad desarrollado
procesamiento de
los informes
Operacion de gestion
y colocacién de
empleo de la Unidad
del Servicio Publico
de Empleo - SISE,
Sistema de incluida la
Informacion del infraestructura

Servicio Publico
de Empleo en
funcionamiento

Software como
Servicio - SaaS

tecnoldgica y soporte
requerido para la
operacion de gestion
y colocacién de
empleo de los
prestadores
autorizados por La
Unidad del SPE.

2 El proyecto del nuevo sistema de Informacidn para el Servicio Publico de Empleo, tuvo inicio en el afio
2019 y continua su implementacion hasta el afio 2025
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Acciones 2024

Tarea

Indicador de
Cumplimiento

Unidad del

Servicio
de Empleo

Producto esperado

Elaborar los
documentos de
anexos técnicos,

desarrollar e Numero de
implementar los documentos L
sgrvicios web necesarios Elaboracion del Documentos de
OE2. Desarrollar e Py p 100% de los anexo técnico
implementar soluciones Producir para publicacion /Numero de documentos elaborados
tecrrl)ol() icas innovadoras habilitar gl y consumo a documentos
g . . través de Xroad elaborados
que integren datos intercambio de :
i P . o para la posterior
geoespaciales, anélisis informacion de . -
S . . ejecucion de los
predictivo y herramientas | datos a través de
. S . procesos de ETL
de visualizacion con el herramientas de
L . . o Desarrollar las
objetivo de optimizar la | interoperabilidad y soluciones de
identificacién y promocién | procesamiento de Inteligencia de NGmero de
de oportunidades de informacion ge -
Negocios (Bl) solicitudes L
empleo. . ) o Implementacion del
requeridas por la realizadas / Atender el 100%
) ) . - Software
Subdireccion de Numero de de las solicitudes
- L, S desarrollado
Administracion y Solicitudes
Seguimiento desarrolladas
(Grupo de
Estudios)
Potencializar el uso de Desarrollar los
informacion territorial nuevos
ara la conexion de requerimientos .
para - Ndmero de
oportunidades laborales solicitados por las solicitudes Desarrollar el
en sectores estratégicos areas internas de recibidas / 100% de las Imolementacion del
para la transformacion la Unidad a lo Ndmero de solicitudes sis?ema actualizado
productiva y la inclusién gue respecta a . o
M solicitudes recibidas
laboral. OE3. Fortalecer las los desarrollos "In atendidas
coiaboraciones House", previa
P validacion de
estratégicas con otras Fortalecer la P
P : s facilidades
areas y entidades, produccion de Realizar las
permitiendo la integracion | informacién para actividades
de la plataforma con gue sea oportuna, recontractuales
datos actualizados y claray dtil que p estionar ante
pertinentes. Este enfoque | permita la toma yg ol drea
asegurara un impacto de decisiones y el contractual los
positivo en la creacion de | cumplimiento de diferentes
oportunidades laborales los objetivos rocesos de Numero de
equitativas y sostenibles, | estratégicos de la Eontratacic’)n procesos Elaborar el 100% Procesos
contribuyendo asi a la entidad relacionados con solicitados / de los contractuales
transformacion productiva infraestructura Numero de documentos atendidos
y ala inclusion laboral o procesos solicitados
tecnoldgica, .
atendidos
recurso humano
y de software que
esta bajo el
alcance de la
Subdireccion de
Desarrollo y
Tecnologia
OEA4. Fortalecer los Desarrollar Desarrollar los
. . canales accesibles y software que aplicativos que
Dinamizar la eficientes que permiten permita la permita la
transformacion del ) : : o e
o , difundir estudios e validacion validacion
territorio através de la | . T " " L
informacién generada por | automética de las | automética de las Software Cuatro (4) Implementacion de
red de prestadores del ) -
servicio publico de la Unldad,_ggr_a_tntlzando muestras de muestras de desanjollado softwares los Softwares
asi la visibilidad y reportes de reporte de funcional desarrollados desarrollados

empleo para el beneficio
de las personas,
empresas e instituciones.

disponibilidad oportuna
de la informacién. La
iniciativa tiene como meta

facilitar el acceso y

informacion de los
prestadores que
utilizan sistema
propio

vacantes, plazas
de practica, datos
béasicos de

oferentes y
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Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico Tl Acciones 2024 Indicador de Producto esperado
Institucional 2023-2026 PETI 2023-2026 Cumplimiento P
consulta de datos de muestras de
manera agil, informacién
convirtiéndonos en un béasica de hojas
recurso clave para otros de vida
prestadores y entidades
interesadas en nuestra
informacion, reforzando
asi nuestra posicion
como lideres en la
gestién de datos en
nuestro sector.
OES5. Mejorar la
satisfaccion de los
o - Desarrollar la
servicios tecnolégicos interf
- relacionados con el . nueva interfaz
Fomentar la efectividad g Disponer las para los
- analisis de datos, que :
de los servicios de ermita la medicion herramientas que buscadores de Software Implementacion del
gestion y colocacion de Pe e apoyen los empleo (Bolsa Un (1) software P
continua del rendimiento, o desarrollado Software
empleo, con una L procesos de Unica, . desarrollado
; i - la adaptacion agil de > . Funcional desarrollado
orientacion hacia los estratedias v la Gestion y Hidrocarburos,
resultados. estrategias y Colocacién Joven, j6venes,
maximizacién del impacto
- Plazas de
positivo en el proceso de réctica y Adulto)
gestién y colocacién de P y
empleo
OES6.Propiciar el Disefiar el Documento con
empoderamiento de los modelo de el modelo de Un (1) Modelo de Gestién y
funcionarios y gestion y gestion y documento Gobierno Tl
- colaboradores de la ) gobierno Tl gobierno TI
Im||3ulsar una gestién )Il unidad del SPE, Gesftlonar I_a} Documento con
cu _tura orgamzamona mediante la provision de tr?jr)s' o:mdacllon Plan Estratégico el Plan Un (1) Plan Estratégico de
b |r:nova ?:ja para | herramientas y recursos |gdta_ p ‘é a de Seguridad de | Estratégico de documento Seguridad de la
robustecer el desempeno tecnoldgicos apropiados Unidac la Informacion Seguridad de la Informacién
institucional de la Unidad - - Administrativa del : »
. gue permitan agilizar y AR informacion
del SPE a través de ) |a eficienci | Servicio Publico —
herramientas efectivas. | cloTar 'a eficiencia en 1a de Empleo Disefiar el Documento con -
realizacion de sus tareas modelo de la las Politicas de Un (1) Modelo de Politica
diarias; promoviendo un politica de tratamiento de documento de tratamiento de
entorno de trabajo mas tratamiento de datos personales datos personales
eficiente y colaborativo. datos personales P
Fuente: UAESPE

14 PLAN DE COMUNICACIONES

Teniendo en cuenta la importancia de los proyectos PETI para la entidad, se
relaciona a continuacion el plan de comunicaciones que tiene como objetivo
fomentar el compromiso por parte de los procesos de negocio, el conocimiento
sobre los proyectos a implementar y los beneficios que genera su implementacion:

Tabla 16. Plan de Comunicaciones

Grupos de

Interés
Socializacion de | Colaboradores de
la Hoja de Ruta la UAESPE

Frecuencia

Canal Digital

Mensaje Mecanismo

Intranet
Correo Electrénico

Piezas

g Trimestral
Gréficas
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Mensaje Grupos, fe Mecanismo Canal Digital Frecuencia
Interés
Videos Herramientas
Reuniones Colaborativas
Piezas Intranet o
Avances en los Colaboradores de Graficas Correo Elgctronlco
Proyectos Tl la UAESPE Encuestas Herramler_ltas Semestral
_ _ Reuniones Colaboratlyas
Ciudadania Redes Sociales
Lecciones . Intranet L.
Aprendidas y Colaboradores de P|9;as Correo Elgctronlco
Experiencias la UAESPE Gréaficas Herramler_ltas Anual
Exitosas _ _ Encuestas Colaboratlyas
Ciudadania Redes Sociales
Fuente: UAESPE
15 GLOSARIO

A continuacién, se relaciona el glosario del documento, el cual, esta alineado con la
informacion publicada por el Ministerio TIC en su pagina web (Glosario, s.f.):

e Acuerdo Marco de Precios (AMP): es una herramienta para que el Estado

agregue demanda y centralice decisiones de adquisicion de bienes, obras o
servicios para producir economias en escala, incrementar el poder de
negociacion del Estado y compartir costos y conocimiento entre las diferentes
instituciones o sectores del Estado.

Ambiente (de Desarrollo, Pruebas o Produccién): es la infraestructura
tecnoldgica (hardware y software) que permite desarrollar, probar o ejecutar
todos los elementos o componentes para ofrecer un servicio de Tecnologias de
la Informacion.

Arquitectura de TI. describe la estructura y las relaciones de todos los
elementos de Tl de una organizacion. Se descompone en arquitectura de
informacion, arquitectura de sistemas de informacion y arquitectura de servicios
tecnologicos. Incluye ademaés las arquitecturas de referencia y los elementos
estructurales de la estrategia de TI (vision de arquitectura, principios de
arquitectura, lineamientos y objetivos estratégicos).

Arquitectura Empresarial: es una practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con
el propdsito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la
transformacion necesaria. El objetivo es generar valor a través de las
Tecnologias de la Informacion para que se ayude a materializar la vision de la
entidad.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): es un convenio entre un proveedor de
servicios de Tl y un cliente. Describe las caracteristicas del servicio de TI, los
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niveles de cumplimiento y las sanciones, y especifica las responsabilidades del
proveedor y del cliente. Un ANS puede cubrir multiples servicios de Tl o multiples
clientes.

e Arquitectura Empresarial Actual (AS-IS): es el andlisis de la situacion actual
de la entidad u organizacion a partir de los dominios: (Negocio, Estrategia TI,
Gobierno TI, Informacién, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y
Uso y Apropiacion).

e Arquitectura Empresarial Objetivo (TO-BE): es el disefio de alto nivel de la
situacion deseada, en términos de los mismos dominios abordados en la
arquitectura actual. Los formalismos en los que se expresa la arquitectura
objetivo son distintos a los utilizados para expresar la arquitectura actual, debido
a que, aunque incluyen el mismo tipo de elementos, lo hacen a distintos niveles
de abstraccion y detalle.

e Brecha: se refiere a la identificacion, comparacion y analisis de las diferencias
entre un estado o situacion actual y el estado o situaciébn deseada. Permite
planear las arquitecturas de transicion necesarias para implementar y alcanzar
la arquitectura empresarial objetivo.

e Capacidades de TI: son un subconjunto de las capacidades institucionales
operativas que tienen como proposito asegurar el adecuado aprovisionamiento
del talento humano y los recursos que se necesitan para ofrecer los servicios de
TI definidos en su catélogo.

e Costo de Capital (CAPEX): hace referencia al costo de adquirir uno o varios
activos (inversién), en el contexto de un proyecto de transformacién. Se utiliza
frecuentemente como un indicador de gestion.

e Costo de Operacion (OPEX): hace referencia a los costos causados por la
operacion de una entidad, asociados a actividades que no producen valor de
manera directa sino a actividades secundarias de apoyo.

e Dominio: cada uno de los seis componentes que conforman la estructura de la
primera capa del disefio conceptual del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la gestion de TI. Los dominios son las dimensiones desde las
cuales se debe abordar la gestion estratégica de Tl. Agrupan y organizan los
objetivos, areas y tematicas relativas a las TI.

e Estandares: en el contexto de Tl, un estandar es un documento que contiene
un conjunto de especificaciones técnicas de aplicacion voluntaria, que ha sido
construido a través de consenso y que refleja la experiencia y las mejores
practicas en un area en particular.

e Gestion TI: es una practica, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar
y usar apropiadamente las tecnologias de la informacién (TI), con el propésito
de agregar valor para la organizacion. La gestion de Tl permite a una
organizacion optimizar los recursos, mejorar los procesos de negocio y de
comunicacién y aplicar las mejores practicas.

e Guia: es una definicion procedimental que determina, por medio de actividades,
los pasos que se deben ejecutar para producir un resultado con unas ciertas
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caracteristicas o propiedades. En el contexto informatico, se utilizan para
expresar metodologias de trabajo que reflejan las mejores practicas.

e Indicador: en el contexto de la informatica, un indicador es una medida de logro
de algun objetivo planteado.

e Lineamiento: es una orientaciébn de caracter general, corresponde a una
disposicion o directriz que debe ser implementada en las entidades del Estado
colombiano.

e Macroproceso de Gestion TI: define los procesos para la gestiéon de Tl que
aseguran que todos los recursos tecnologicos y humanos asociados se utilizan
correctamente y de una manera que proporciona valor a la institucion.

e Mapa de Ruta: es un conjunto estructurado de acciones que define la manera
de lograr los objetivos fijados en una estrategia. Un mapa de ruta est4 expresado
en términos de programas o proyectos, que son agrupadores de las acciones, y
tiene asociados estimaciones de tiempo, costos y riesgos.

e Mapa de Procesos: contiene todos los procesos de una institucién (misionales,
estratégicos y operativos), descritos, clasificados y relacionados, de manera que
se haga explicito el modo como en conjunto implementan la mision.

e Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial: es un modelo de
referencia puesto a disposicion de las instituciones del Estado colombiano para
ser utilizado como orientador estratégico de sus arquitecturas empresariales,
tanto sectoriales como institucionales. El marco establece la estructura
conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y traza una ruta de
implementacion para lograr una administracion publica mas eficiente,
coordinada y transparente, a través del fortalecimiento de la gestién de las
Tecnologias de la Informacion.

e Mejores précticas: conjunto de acciones que han sido implementadas con éxito
en varias organizaciones, siguiendo principios y procedimientos adecuados.

e Normatividad: leyes, decretos y demas desarrollos normativos que guian las
acciones para implementar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
para la gestion de TI.

e PETI: el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones es el artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI.
Incluye una vision, unos principios, unos indicadores, un mapa de ruta, un plan
de comunicacién y una descripcion de todos los demas aspectos (financieros,
operativos, de manejo de riesgos, etc.) necesarios para la puesta en marcha y
gestion del plan estratégico.

e Valor: en un contexto organizacional, generar y entregar valor significa, en
general, proveer un conjunto de servicios y productos para facilitarle a alguien el
logro de un objetivo. Tl genera y entrega valor a una institucion mediante la
implementacion de los servicios de Tl. La entrega de valor es una medida
abstracta, dificil de cuantificar directamente, pero que se puede calcular con el
ahorro en esfuerzo o el aumento en la calidad del objetivo institucional que
apoya.
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