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Presentacion

La Unidad Administrativa Especial de Servicio Publico de Empleo ha venido desarrollando
acciones que aportan a la construccién de Paz en Colombia. Este Informe de Rendicién de
Cuentas presenta la informacion de los avances de la implementacién del Acuerdo de Paz
adelantadas entre el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, sobre los
siguientes puntos del Acuerdo:

X

Punto 1. Punto 4.

Hacia un Nuevo Campo Solucién al Problema de las
Colombiano: Reforma Rural Drogas llicitas

Integral.

También, se encuentra informacién de los avances en las acciones que, aungque no son
obligaciones explicitas del Acuerdo de Paz ni de los decretos reglamentarios, se han
realizado, en el marco de las competencias legales, con el propdsito de contribuir a la
construccion de paz.

1. iQué hicimos en el 20227

a. Avances en los compromisos del Plan Marco de Implementacién

Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementacién de lo acordado,
se disefid el Plan Marco de Implementacién - PMI, el cual integra el conjunto de
compromisos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para dar
cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulacidn se hace en el marco del documento
CONPES 3932 de 2018.
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En esta seccidn, encuentra la informacion sobre las acciones que viene desarrollando
esta entidad para dar cumplimiento al Plan Marco de Implementacidn, organizadas por
cada Punto del Acuerdo de Paz al que aportamos, los cuales son:

ﬁ Punto 1

Hacia un nuevo campo colombiano:
Bunto 1, Reforma Rural Integral

Hacia un Nuevo Campo
Colombiano: Reforma Rural
Integral.

Accion 1.

1.6.9.5. Promocidn de la mano de obra local en los planes y programas que se desarrollen
en las zonas rurales

Desarrollar los planes y programas social
y ambientalmente sostenibles en las
zonas rurales, con el concurso de la mano
de obra de las comunidades de la zona —
hombres y mujeres.

Compromiso
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Indicador Inicio i Sector

Etnico

Porcentaje de Genero
municipios priorizados
con cobertura de las

rutas de empleo PDET

UAESPE - Ministerio
Meta trazadora 2017 2031 | del Trabajo - Direccidn
de Empleo

Tematico

Etnico
Porcentaje de municipios | Genero

PDET con cobertura de UAESPE - Ministerio

las rutas de empleo Meta trazadora 2017 2026 | del Trabajo - Direccidn
de Empleo
PDET
Tematico

¢Como lo hicimos?
La Ruta Unica de empleo ha sido implementada a través de la Red de Prestadores
del Servicio Publico de Empleo: la Agencia Publica de Empleo del SENA, Agencias
de Gestidn y Colocacidn de las Cajas de Compensaciéon Familiar y agencias de
empleo de las Entidades Territoriales, prestando los siguientes servicios:
a) Registro
b) Orientacién ocupacional
c) Preseleccion
d) Remisidn

Los prestadores del Servicio Publico de Empleo estan en territorio mediante centros
de empleo permanentes ubicados en diferentes municipios del pais; y también
mediante estrategias itinerantes o méviles con un cardcter ocasional, es decir, un
vehiculo o punto de atencién temporal dispuesto en ciertas ocasiones para brindar
acceso a la ruta de empleo.

¢Quiénes se beneficiaron?

Buscadores de empleo de los municipios PDET priorizados por la Unidad del Servicio
Publico de Empleo en el PMI.
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¢En qué municipios desarrollamos la accion?
Durante la vigencia 2022 se llegé a los siguientes municipios con la ruta de empleo:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
ANTIOQUIA ANORI

ANTIOQUIA CACERES

ANTIOQUIA ITUANGO

ANTIOQUIA TARAZA

META PUERTO LLERAS
MAGDALENA ARACATACA
ANTIOQUIA DABEIBA

ANTIOQUIA CAREPA

CAUCA EL TAMBO

¢Qué desafios y retos tuvimos para el cumplimiento?

Es importante mencionar que la cobertura en zonas rurales se debe realizar en gran
parte mediante jornadas presenciales a través de las estrategias méviles de los
prestadores del Servicio Publico de Empleo autorizados.

Desde la Unidad el SPE se implementd la Estrategia Integral de Inclusién Laboral para
victimas del conflicto armado, por medio de la suscripcion de un convenio de
cooperacién con la Organizacién de Estados Iberoamericanos - OEl que tuvo como
duracion las vigencias 2021 - 2022, en el cual adicionalmente se promovio, entre
otras acciones, la colocacion de victimas del conflicto armado, con el
acompanamiento de profesionales de gestidon y promocién regional, mediante la
aplicacién y promocién de una estrategia de gestion empresarial que vinculd al
sector privado y favorecid el uso masivo del Servicio Publico de Empleo como canal
formal para la publicacién de vacantes, a través de la red de prestadores. Como
acciones adelantadas en este marco, se articuld con empresas, prestadores del SPE
y asociaciones de victimas en los municipios reportados, logrando la presentacién
efectiva de propuestas y la focalizacion de la poblacion.

En el marco de este convenio, se realizé6 acompafamiento con enfoque psicosocial y
diferencial a la poblacidn victima del conflicto armado, brindando herramientas que
permitio la inclusién laboral y la adaptacién al contexto laboral de la poblacién. Se
logrd realizar estas acciones en los siguientes municipios PDET priorizados por la
Unidad: Arauquita, La Macarena, Puerto Rico, Santa Marta, Saravena, Tame,
Valledupar y Vista Hermosa.




Informe de Rendicidén de Cuentas de Paz - 2022 ® sistema de

L, Rendicién de Cuentas para
Plan Marco de Implementacién - PMI fal delaPaz

Accidén 2
1.6.9.2 Promocién de la vinculacién laboral de las mujeres en dreas productivas no
tradicionales.

Promover la vinculaciéon laboral de las mujeres en
areas productivas no tradicionales, en el marco de
la implementacion de un Plan progresivo de
proteccion social y de garantia de derechos de
los trabajadores y las trabajadoras rurales

Indicador Ti Inicio Fin Sector
po

Porcentaje de Territorios
definidos en el respectivo
plan con cobertura del

Compromiso

Servicio Publico de UAESPE -
Empleo en zonas rurales Ministerio del
con énfasis en la Genero Trabajo - Direccién
vinculacion laboral de las de Empleo
2017 2031

mujeres en areas
productivas no

tradicionales.

Porcentaje de municipios
PDET con cobertura del
Servicio Publico de
Empleo en zonas rurales
con énfasis en la
vinculacion laboral de las Genero 2017 2026
mujeres en areas
productivas y no

UAESPE -
Ministerio del
Trabajo - Direccion
de Empleo
tradicionales

¢Como lo hicimos?

La Ruta Unica de empleo ha sido implementada a través de la Red de
Prestadores del Servicio Publico de Empleo: la Agencia Publica de Empleo del
SENA, Agencias de Gestion y Colocacion de las Cajas de Compensacion
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Familiar y agencias de empleo de las Entidades Territoriales, prestando los
siguientes servicios:

a) Registro

b) Orientacién ocupacional

c) Preseleccién

d) Remision
Los prestadores del Servicio Publico de Empleo estdn en territorio mediante
centros de empleo permanentes ubicados en diferentes municipios del pais;
y también mediante estrategias itinerantes con un cardcter ocasional, es
decir, un vehiculo o punto de atenciéon temporal dispuesto en ciertas
ocasiones para brindar acceso a la ruta de empleo.

Al tratarse de una ruta Unica de empleo lo que se pretende al aplicar el
enfoque diferencial segin las barreras presentadas por los individuos vy
diferentes grupos poblacionales es que los prestadores del Servicio Publico de
Empleo puedan tener herramientas para promover la inclusién laboral, por
ejemplo, de las mujeres en oficios o labores masculinizados y hacer ajustes a
la ruta en los casos en que se presenten barreras relacionadas con género.

Durante el afio 2022 la Unidad del Servicio Publico de Empleo desarrolld
acciones en el marco de la estrategia de inclusion laboral con enfoque de
género que principalmente estan orientadas a fortalecer las capacidades y
brindar lineamientos técnicos a la red de prestadores; asi como participar en
diferentes espacios interinstitucionales que buscan promover la vinculacién
laboral de las mujeres.

Ademas, para esta vigencia la Unidad del Servicio Publico de Empleo continua
brindando el curso “Inclusién Laboral con Enfoque de Género” desarrollado
con apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, el cual busca el
fortalecimiento de las capacidades de la Red de Prestadores y servidores de
la Unidad del Servicio Publico de Empleo con el fin de promover ambientes
laborales con enfoque de género y la inclusién de las mujeres en el mercado
laboral. Dicho curso al cierre de la vigencia 2022, es decir a 31 de diciembre,
contaba con 514 aprendices matriculados.

¢Quiénes se beneficiaron?

Buscadoras de empleo de los municipios PDET priorizados por la Unidad del
Servicio Publico de Empleo en el PMIL.

¢En qué municipios desarrollamos la accion?
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Durante la vigencia 2022 se llegé a los siguientes municipios con la ruta de

empleo:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
ANTIOQUIA ANORI
ANTIOQUIA CACERES
ANTIOQUIA ITUANGO
ANTIOQUIA TARAZA
META PUERTO LLERAS
MAGDALENA ARACATACA
ANTIOQUIA DABEIBA
ANTIOQUIA CAREPA
CAUCA EL TAMBO

¢Qué desafios y retos tuvimos para el cumplimiento?

Es importante mencionar que la cobertura en zonas rurales se debe realizar
en gran parte mediante jornadas presenciales a través de las estrategias
moviles de los prestadores del Servicio Publico de Empleo autorizados; por
lo anterior, la Unidad del Servicio Publico de Empleo disefié el Protocolo para
la prestacion de los servicios de gestion y colocacién de empleo de manera
no presencial, el cual permitio fortalecer la atencidn de los prestadores del
SPE a los buscadores de empleo y a los empleadores.

Para la vigencia 2022 la Unidad el SPE implementd la Estrategia Integral de
Inclusién Laboral para victimas del conflicto armado, por medio de la
suscripcién de un convenio de cooperacién con la Organizacion de Estados
Iberoamericanos, en el cual adicionalmente se promovid, entre otras
acciones, la colocacion de victimas del conflicto armado, con el
acompanamiento de profesionales de gestién y promocidon regional,
mediante la aplicacidn y promocién de una estrategia de gestion empresarial
gue vinculé al sector privado y favorecié el uso masivo del Servicio Publico
de Empleo como canal formal para la publicacidn de vacantes, a través de la
red de prestadores. Como acciones adelantadas en este marco, se articuld
con empresas, prestadores del SPE y asociaciones de victimas en los
municipios reportados, logrando la presentacion efectiva de propuestas y la
focalizacidn de la poblacidn.
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En el marco de este convenio, se realizd acompafiamiento con enfoque
psicosocial y diferencial a la poblacién victima del conflicto armado,
brindando herramientas que permitan la inclusion laboral y la adaptacién al
contexto laboral de la poblacidn, y se realizan gestiones para lograr la
colocacién laboral de esta poblacién, logrando realizar estas acciones en los
siguientes municipios PDET priorizados por la Unidad: Arauquita, La
Macarena, Puerto Rico, Santa Marta, Saravena, Tame, Valledupar y Vista
Hermosa.

m Punto 4

puntod, Solucidén al Problema de las Drogas llicitas
Solucion al Problem
Drogas llicitas

Accion 3.

4.1.7.9. Mecanismos de informacién para facilitar el acceso a las oportunidades laborales
gue surjan en el marco de la RRI y en particular de los planes integrales de sustitucién y
desarrollo alternativo

Crear mecanismos de informacidon para
facilitar el acceso a las oportunidades
laborales que surjan en el marco de la
implementaciéon de la RRI y en particular
et el de los planes integrales de sustitucion vy
desarrollo alternativo, teniendo en cuenta
medidas diferenciales para las mujeres
rurales.

10
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Indicador

Porcentaje de
municipios
priorizados con
cobertura del
Servicio Publico de
Empleo en zonas
rurales, con
acuerdos de
sustitucién
voluntaria de
cultivos de uso
ilicito, con énfasis
en la vinculacion

laboral de las
mujeres.

Tipo

Genero

Inicio

2017

Fin

2025

® sisterna de
Rendicion de Cuentas para
lal de la Paz

Sector

UAESPE -
Ministerio
del Trabajo -
Direccién de
Empleo

11
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¢Como lo hicimos?

La Ruta Unica de empleo ha sido implementada a través de la red de
prestadores del Servicio Publico de Empleo: la Agencia Publica de Empleo
del SENA, Agencias de Gestion y Colocacidn de las Cajas de Compensacion
Familiar y agencias de empleo de las Entidades Territoriales, prestando los
siguientes servicios:

a) Registro

b) Orientacién ocupacional
c) Preseleccidn

d) Remisién

Los prestadores del Servicio Publico de Empleo estan en territorio mediante
centros de empleo permanentes ubicados en diferentes municipios del
pais; y también mediante estrategias itinerantes con un caracter ocasional,
es decir, un vehiculo o punto de atencién temporal dispuesto en ciertas
ocasiones para brindar acceso a la ruta de empleo.

Al tratarse de una ruta Unica de empleo lo que se pretende al aplicar el
enfoque diferencial segln las barreras presentadas por los individuos y
diferentes grupos poblacionales es que los prestadores del Servicio Publico
de Empleo puedan tener herramientas para promover la inclusién laboral,
por ejemplo, de las mujeres en oficios o labores masculinizados y hacer
ajustes a la ruta con el fin de mitigar algunas barreras que presentan las
mujeres para acceder a empleos formales.

Desde este contexto la Unidad del Servicio Publico de Empleo realiza
asistencia técnica y acompanamiento a la red de prestadores, mediante la
transferencia de conocimiento y herramientas relacionadas al Modelo de
Inclusidn Laboral con enfoque de cierre de brechas, con el fin de promover
acciones que contribuyan a laiinclusiéon laboral de la poblacidén que presenta
mayores barreras para acceder al mercado laboral, entre ellas las mujeres.

Durante el afio 2022, la Unidad del Servicio Publico de Empleo desarrollé
acciones en el marco de la estrategia de inclusién laboral con enfoque de
género que principalmente estan orientadas a fortalecer las capacidades y
brindar lineamientos técnicos a la red de prestadores; asi como participar
en diferentes espacios interinstitucionales que buscan promover Ia
vinculacion laboral de las mujeres.

12
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Vale la pena aclarar que la realizaciéon de dichas acciones se deriva del
compromiso de la Unidad del Servicio Publico de Empleo y su red de
prestadores en fortalecer e implementar la estrategia de inclusién laboral
con enfoque de género a nivel territorial, incluyendo los municipios
priorizados, buscando dar cumplimiento a los indicadores a cargo.

Dentro de las principales acciones desarrolladas durante esta vigencia
tenemos las siguientes:

- Participacidn en la articulacién con OIT, ONU Mujeres y SENA para el
proyecto de “Certificatén Mujeres 2022”, iniciativa que tuvo como
resultado 328 mujeres certificadas, equivalentes al 97,6% de la meta.

- Desarrollo de jornadas de registro y orientacion laboral a mujeres
Victimas del conflicto que residen en el municipio de Soacha vy
Fusagasud por parte del prestador del SPE del SENA, en el Centro
Regional de Atencidn y Reparacion Integral a Victimas.

- Socializacién de la guia de inclusion laboral con enfoque de género
dirigida a los funcionarios de la red de prestadores del Servicio Publico
de Empleo, en la cual se enfatiza en los ajustes a la ruta de
empleabilidad y lineamientos para la atencién de mujeres con enfoque
diferencial.

- Socializacidn y sensibilizacién a los gremios econémicos y potenciales
empleadores de la estrategia de inclusidon laboral con enfoque de
género, en la cual se informa respecto a la importancia de implementar
la inclusién en ambientes laborales y los beneficios econdémicos
existentes por contratar mujeres.

- Prestacion de los servicios de gestion y colocacion de empleo en los
cinco (5) municipios priorizados para esta vigencia por parte de nuestra
red de prestadores. Esta prestacidon permite el encuentro entre ofertay
demanda laboral iniciando por el servicio de registro de hoja de vida de
buscadores de empleo en el sistema de informaciéon autorizado al
prestador con el fin de acercarlos a la ruta de empleabilidad.

Finalmente, la Unidad del Servicio Publico de Empleo contintda brindando el
curso “Inclusién Laboral con Enfoque de Género” desarrollado con apoyo
de la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT, el cual busca el
fortalecimiento de las capacidades de la Red de Prestadores y servidores de
la Unidad del Servicio Publico de Empleo con el fin de promover ambientes
laborales con enfoque de género y lainclusidn de las mujeres en el mercado
laboral. Dicho curso al cierre de la vigencia 2022, es decir a 31 de diciembre,
contaba con 514 aprendices matriculados.

13
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de Empleo en el PMI.

¢Quiénes se beneficiaron?

Buscadoras de empleo de los municipios con Acuerdos Voluntarios de
Sustitucion de Cultivos llicitos priorizados por la Unidad del Servicio Publico

¢En qué municipios desarrollamos la

accion?
ANTIOQUIA ITUANGO
ANTIOQUIA TARAZA
ANTIOQUIA ANORI
ANTIOQUIA CACERES
CAUCA EL TAMBO

Servicio Publico de Empleo:

cumplan con el perfil.

éQué desafios y retos tuvimos para el cumplimiento?

Ante la persistencia del efecto post pandemia durante el afio 2022 se siguid
dificultando la cobertura del SPE en zonas rurales, debido a que estas en su
mayoria deben realizarse en jornadas presenciales por parte de la red de
prestadores, a través de sus estrategias moviles; por lo cual la Unidad del

- Continudé promoviendo entre su red de prestadores el Protocolo
para la prestacién de los servicios de gestion y colocacién de empleo
de manera no presencial, a través de diversos canales, como
telefénica y virtual, el cual permite fortalecer la atencién de los
prestadores del SPE a los buscadores y buscadoras de empleo.

- Se realizd promocién del uso de la Bolsa Unica de Empleo
(www.buscadordeempleo.gov.co) y la App MISPE, con el fin que
cualquier persona pueda registrarse y autopostularse de manera
gratuita a las vacantes que sean de su interés, siempre y cuando

En el marco de la implementacion de la estrategia de inclusion laboral a
victimas del conflicto armado, se afrontaron los siguientes retos:

14
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® Aportar alareactivacion y la recuperacion econdmica de empresarios,
para vincular de forma efectiva a las victimas del conflicto armado
mediante la estrategia integral de inclusién laboral para victimas del
conflicto armado.

e Fortalecer a la Red de Prestadores en el fortalecimiento de la
prestacién de los servicios de gestion y colocacién conforme a la
normatividad vigente, para la atencion de la poblacién victima.

® Articulacidn con las entidades a nivel nacional y territorial.

Asi mismo, dentro de la implementacion de la estrategia de inclusion
laboral con enfoque de género, durante el afo 2022 se afrontd
principalmente el siguiente reto:

e Las dificiles condiciones climdticas y de orden publico que se
presentan en algunas zonas rurales pertenecientes a los municipios
priorizados, las cuales condicionan el acceso a las mismas y la
atencion presencial por parte de la red de prestadores del Servicio
Publico de Empleo.

c. Otras acciones para la construccién de Paz.

A continuacidn, encuentra el avance de las acciones que ha desarrollado esta entidad en
cumplimiento de normatividad derivada de la implementacién del Acuerdo de Paz que no
estan directamente relacionadas con un producto e indicador asociado a PMI; y aquellas
acciones que, en cumplimiento de las funciones propias de la entidad, se desarrollaron
para cumplir lo acordado.

15



Informe de Rendicidén de Cuentas de Paz - 2022 ® sistema de

Rendicién de Cuentas ﬁg
z

Plan Marco de Implementacion - PMI 1A Jaimplementacion de

Acciones
para la
Construc
cion de
Paz

Accion 1.

Atencion a poblacion victima del conflicto
armado interno:

La Unidad del Servicio Publico de Empleo para la vigencia 2021-2022
suscribié un convenio de cooperacidon para continuar mitigando el
impacto en el desempleo de las victimas del conflicto armado como
consecuencia del COVID 19, por lo cual se ejecutd el Convenio de
Cooperacion No. 103-2021 y versé sobre los siguientes componentes:

1.Promover la colocaciéon de victimas del conflicto, con el
acompafnamiento de Profesionales en los territorios, mediante la
aplicacién y promocién de una estrategia de gestion empresarial
gue vincule al sector privado y favorezca el uso masivo del Servicio
Publico de Empleo como canal formal para la publicacion de
vacantes, a través de la red de prestadores.

2.Destinar recursos para favorecer la colocacion laboral efectiva
de minimo 2700 personas victimas del conflicto armado, que
incluya mitigacion de barreras segun las necesidades de la
poblacién y de los empresarios.

3.Proporcionar a la Red de Prestadores del SPE herramientas que
permitan mejorar la atencion de las victimas del conflicto armado
en la ruta de empleabilidad fortaleciendo las capacidades de los
equipos de trabajo en competencias digitales u otras, con relacién
a las nuevas tendencias del mercado laboral (era digital, cuarta
revolucion industrial y Covid-19), buscando el cierre de brechas
de esta poblacion.

4.El Cooperante debera entregar a la Unidad del Servicio Publico
de Empleo las herramientas e instrumentos desarrollados con: las
metodologias y esquema de contenidos; derivado del mapeo con
las asociaciones de victimas con base en las necesidades
identificadas en las victimas. De igual manera deberd disefiar e
implementar instrumentos o herramientas que permitan la
mitigacién de barreras en esta poblacidn, con el acompanamiento
de los prestadores del SPE para incluirlos en la ruta de
empleabilidad.
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Por medio de esta estrategia se logro:
® Colocacidn efectiva de 3.435 victimas del conflicto armado
e Vinculacién de 82 empresas como empleadores inclusivos

e Vinculacion a la estrategia de 9 Asociaciones de Victimas del
Conflicto Armado

® Registro de 726 nuevas empresas en el Sistema de Informacién de
la Unidad del SPE

® Apalancamiento de costos laborales a empresario inclusivos que
hicieron parte de la estrategia.

e 2.736 Mitigaciones de barreras de empleabilidad dirigidas a las
victimas del conflicto armado para cualificacién del perfil y/o la
ocupacion de la vacante.

e Acompaifiamiento psicosocial a las victimas del conflicto armado,
prestadores del SPE y empresarios.

e Creacién de una oferta formativa dirigida a Asociaciones de
Victimas, Empresarios, prestadores del SPE y Victimas del conflicto
armado.

e Se implementd una estrategia de comunicaciones a nivel nacional
en articulacién con diferentes actores que estan de cara a la
atencion de la poblacion victima, como: Gobernacion del
Casanare, la UARIV, el SNARIV, entes territoriales, participacion en
cufas radiales y ferias de inclusién y oportunidad con el fin de
ofertar vacantes.

e Transversalizacion de los enfoques diferencial, psicosocial y de
género en la atencidn a las victimas del conflicto armado, por
medio de talleres, seguimiento a la adaptabilidad en el puesto de
trabajo y sensibilizacion empresarial para mitigar sesgos vy
barreras organizacionales.
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la
Construccion
de Paz

Accion 2.

Inclusion laboral a personas con
discapacidad

La Unidad del Servicio Publico de Empleo durante esta vigencia
cualifico a través de 6 capacitaciones a 35 Prestadores del SPE
sobre ajustes a la ruta empleabilidad y los beneficios tributarios y
econdmicos por su contratacion, con el siguiente detalle:

» Capacitacion en la estrategia de inclusién laboral de poblacién
con discapacidad de forma presencial, a la Agencia de Empleo
de la Caja de Compensacion Familiar Combarranquilla el dia 7
de julio del afio 2022, en la ciudad de Barranquilla — Atlantico
con la participacién de otras 4 agencias de empleo y 32
funcionarios: Agencia de empled de Alcaldia de Barranquilla;
Cajacopi, Comfamiliar atlantico y bolsa de empleo de la
Universidad de la Costa.

» Capacitacioén a 4 prestadores del servicio publico de empleo:
Comfaca, Comfamiliar Putumayo, Comfenalco Tolima y APE
Sena; sobre la estrategia, la cual se realizo el dia 23 de agosto
con la participacion de 25 personas

> Capacitacién a 24 prestadores del servicio publico de empleo:
Cafaba, Alcaldia de Medellin, Comfamiliar Risaralda,
ComfaCesar, Comfamiliar Huila, Alcaldia de Guamal, Alcaldia
de Envigado, Cajacopi, Sena, Corporacion Volver a la gente,
Instituto tecnoldgico — ITM, Alcaldia Castilla la nueva, Alcaldia
de Bello, Camacol, Alcaldia de Funza, Comfamiliar Atlantico,
Comfachoco, Comfamiliar, Alcaldia de Apartadd, Comfama,
Comfenalco Antioquia, Alcaldia de Sabaneta, Camacol,
Alcaldia de Barranquilla; sobre la estrategia inclusion social de
personas con discapacidad, la cual se realizd el dia 25 de
agosto con la participacion de 111 personas.

> Asesoria a la agencia de empleo Comfama el dia 19 de
septiembre sobre el certificado de discapacidad para efectos
de aplicar a los beneficios tributarios y econémicos por parte
de las empresas.

> Asesoria a la agencia de empleo de Colsubsidio frente a la
publicacion y marcaciéon de vacantes de personas con
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discapacidad en el Sistema de Informacién del Servicio Publico
de Empleo — SISE el dia 10 de octubre.

> Asesoria a 23 gestores empresariales de la agencia de empleo
Colsubsidio sobre la estrategia de inclusion laboral de
personas con discapacidad y los beneficios tributarios
econdmicos que existen por contratar dichas personas. La
capacitacion se desarrollé el dia 8 de noviembre y contdé con
la participacion del Ministerio del Trabajo.

> De otra parte, la Unidad del Servicio Publico de Empleo tiene
a disposicion de la red de prestadores un curso virtual dirigido
a funcionarios con el objeto de fortalecer competencias para
la inclusién laboral para personas con discapacidad, en el
marco de este curso se han matriculado 1.048 y certificado
753 aprendices con corte a 31 de diciembre de 2022.

Asi mismo, se coordiné la capacitacion de parte del INCl e INSOR a
prestadores del SPE en 7 departamentos, en tematicas sobre la
cultura sorda y ajustes razonables para personas con discapacidad
visual en el ambiente laboral, con el siguiente detalle:

> INCI: Barranquilla, Neiva, Cartagena, Pasto e Ibagué.

> INSOR: Manizales, Barranquilla y Cartagena.

También durante la vigencia del 2022 la Unidad del SPE con el fin
de promover la inclusidn laboral de personas con discapacidad
entre las empresas, se socializé la estrategia de inclusion laboral
para personas con discapacidad y los beneficios tributarios y
econdmicos que existen por contratar dicha poblacién en 1 jornada
empresarial presencial y 8 virtuales.
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Accion 3.

Transferencia de conocimiento a la red
de prestadores del SPE:

En la vigencia 2022, teniendo en cuenta el proceso de actualizacién
del procedimiento de Asistencia Técnica, instrumentos,
herramientas y demas elementos, a continuacién, se refieren las
acciones desarrolladas:

Se realizé la definicién de los lineamientos técnicos para la
asistencia técnica y transferencia de conocimientos para la
vigencia 2022, estructuracion de un portafolio de servicio,
Se realizd socializacidn interna de los lineamientos técnicos
y se realizé el cargue en drive de las hojas de ruta nacional y
de cada departamento como herramienta de planeacién
para el acompafiamiento territorial.

Actualizacion de las herramientas e instrumentos soporte
para la realizacion de las acciones de asistencia técnica a la
Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo.
Elaboracién, ajuste y actualizacién permanente de la Hoja
de Ruta Nacional y Hoja de Ruta Territorial, que permite
describir las diferentes acciones a realizar con los actores en
territorio, asi como otras de apoyo técnico al interior de la
Entidad.

Elaboracién 'y envio de informes cualitativos
departamentales para encuentros realizados por el Ministro
de Trabajo, Directora de la Unidad y/o funcionarios de la
Entidad (Todos los departamentos).

Participacion a través de los profesionales lideres
territoriales, en las sesiones convocadas de los Subcomités
de Gestion y Desempeno del Sector Trabajo en 30
departamentos.

Convocatoriay realizacion de mesas de trabajo desde el GTC
con la Subdireccion de Promocidon para exponer la
distribucién territorial y las cargas laborales de los
profesionales en diferentes temas de Apoyo Técnico.

Se realizaron acciones de asistencia técnica a 241
Prestadores autorizados sobre temas como: autorizacién y
modificaciones a la autorizacién, normatividad vy
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actualizaciones de la normatividad del sector trabajo y el
servicio publico de empleo, SISE (para Prestadores que lo
tiene autorizado), reportes, dudas frente a la operacidon del
servicio.

Se llevaron a cabo veintidds (22) sesiones de capacitacién a
la red de prestadores a nivel nacional con temas como
asesoria previa al proceso de autorizacion, orientacion a

orientacion
asesoria frente a planes de
mejoramiento, marco normativo, entre otros, con la

potenciales empleadores, ocupacional a

buscadores de empleo,

asistencia en total a estas sesiones de aproximadamente

2.400 personas, distribuidas de la siguiente forma:

TEMA FECHA'Y HORA ASISTENTES
Asesoria Previa 26 de Abril -9 a 41
proceso de 11am
autorizacién CCFy
Entes Territoriales
Asesoria Previa 27 de Abril—9a | 91
proceso de 11am
autorizacién Agencias
y Bolsas IES
Capacitacién 3deMayo—-9a | 184
Orientacion a 11am
Potenciales
empleadores (ZN)

Capacitacion 4 deMayo—-9a | 105
Orientacién 11 am

Ocupacional a

buscadores de

empleo (ZN)

Capacitacién 16 de Mayo - 9 240
Orientacién allam

buscadores de

empleo (ZS)
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Capacitacién 17 de Mayo - 9 209
Potenciales allam
empleadores (ZS)
Asesoria Planes de 23 de Mayo 9a10:116
Mejora (tienen SISE9 a 11a12:69
10)
23 de Mayo (no
tienensise 11 a
12)
Asesoria Marco 31 de Mayo -9 373
Normativo allam
Asesoria Modelo de ldelJunio—9a 165
Inclusién laboral 11am
Estrategias de género | 2 deJunio—9a 320
y personas con 10 am
discapacidad
Asesoria Potenciales 15 de Junio -9 20
prestadores allam
Marco Normativo de 22 deJunio-9a 245
Hidrocarburos 11am
Médulo especial 12 deJulio-9a 159
Hidrocarburos 11am
plataforma SISE
Capacitacién de 6 delulio-9a 77
comunicaciones y 11am
marca
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Capacitacién 11 de Agosto-9 | 23
Bienvenida nuevos allam
prestadores
Capacitacién SISE 31 de octubre— | 216
Direccionamientos 9allam
Capacitacién 11 de Octubre - | 40
potenciales 9allam
prestadores
Capacitacién médulo | 31 de octubre 216
direccionamientos 10a.m.al12 m.
SISE
Capacitacién 8 de noviembre 12
empresarios ANATO 9:30
Capacitacion Tablas 6 de 293
de ocupacion SISE diciembre 10
am.al2m
Capacitacién de 6 delJulio-9a 77
comunicaciones y 11am
marca
Servicio 28 de diciembre | 4 Agencias
Transnacional de CCF
convocadas

® Se brindd asesoria previa individual a cajas de

compensacion familiar, entes territoriales, agencias y

bolsas de empleo en el mes de abril con una asistencia de
133 participantes a nivel nacional.

e Enelafio 2022, se realizaron acciones individuales de
asesoria previa con 166 personas juridicas, tanto
Prestadores existentes como interesados en hacer parte de
la red.

® En el marco del proyecto con Eurosocial para plan de
relacionamiento y atraccion de empresarios se participd en
sesiones de trabajo, estructuracion de contenidos para
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encuesta a empresarios, seguimiento en su aplicacién en
gue han participado prestadores de Bogota en el disefio del
piloto.

Se brindé acompafiamiento para la presentacién de
propuestas de parte de los prestadores en el evento de
reconocimiento ACCEDE para premiar a los prestadores de
servicios que generan acciones destacables con poblacion
de dificil insercién laboral.

Se realizé evento de Capacitacién a personal de los 10 Entes
Territoriales de Antioquia, sobre el Modelo de Inclusidon
laboral y los servicios basicos de gestion y colocacién de
empleo. 28 al 31 de marzo de 2022.

Se llevé a cabo capacitacién Presencial al Ente Territorial de
Puerto Gaitdn, sobre el Modelo de Inclusidn laboral y los
servicios bdsicos de gestidn y colocaciéon de empleo tantos
de vacantes por el médulo general como de vacantes H&P
por el médulo especial del 2 al 4 de marzo 2022.

2. Participacion ciudadana, control social
vy denuncia de actos irregulares.

a. Participacioén Ciudadana

Las entidades publicas deben disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica: diagnéstico, formulacién,
implementacién, evaluacién y seguimiento.

Las obligaciones que las autoridades deben cumplir con la participacién de la ciudadania,
gue estan contempladas en el Acuerdo de Paz y la normatividad reglamentaria pueden ser

consultadas en el siguiente enlace:

EVA - Espacio Virtual de Asesoria | Consulta-participacion-ciudadana (funcionpublica.gov.co)
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A continuacién, se presentan las acciones adelantadas en el marco de la
implementacidn de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién que
buscan mejorar la relaciéon del Estado con los ciudadanos; de igual forma, se
incluyen elementos de dan cuenta de los primeros esfuerzos institucionales por
adoptar formalmente la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

1.1 Avances transversales

e Ejecucion de las actividades de la vigencia 2022 frente al grupo de relacion
Estado Ciudadano de la Unidad del SPE; este grupo se encarga de coordinar el
alistamiento, disefio, preparacion, ejecucion y monitoreo de las estrategias de
rendicion de cuentas, participacidon ciudadana, transparencia y acceso a la
informacidn, racionalizacion de tramites, integridad, gestion documental y
gobierno digital, en el marco de MIPG. De igual forma, se adelantaron acciones
de capacitacién al grupo en lo referente a las politicas de MIPG a su cargo.

Acciones de
Promocidn a
la
Participacion

Incorporacién del enfoque de Estado Abierto al interior de la gestidn de la Unidad
del SPE.

e Encuesta para diagnosticar grado de satisfaccidon y acciones de mejora productos
GEML (116 usuarios que diligenciaron la encuesta).
Ciudadanay - o ) | |
e Fortalecimiento en la participacidn e implementacion de medidas especiales de
el Control priorizacidon de mano de obra local en proyectos de exploracion y produccién de
Social |a hidrocarburos, la cual tuvo un impacto en 27 departamentos y 14.474 actores.

(@e)aliuabloeile]al * Disefio e implementacién de la encuesta a fin de identificar acciones de mejora
en tramite en linea (50 participantes).
de Paz

e Acciones de capacitacion y sensibilizacion a todos los servidores y contratistas de
la Unidad del SPE en materia de: participacién ciudadana, rendicién de cuentas,
gestidn del conocimiento, integridad y gestidn de conflictos de interés.

e Formulacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; incluyendo una
actualizacién del componente de rendicidn de cuentas del Plan Anticorrupciony
de Atencion al ciudadano.

(ver:https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano )

e |dentificacidn y analisis de brechas en la adopcién de las politicas de mejora de
la relacién Estado ciudadano de MIPG en la entidad, como resultado de la
evaluacion FURAG, para la definicidn de un plan de mejoramiento institucional
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1.2

1.3

1.4

(ver: https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia- e
informacién/control/planes-de-mejoramiento)

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Se adelantaron acciones permanentes de actualizacién de los contenidos del
botdn de transparencia y acceso a la informacion del portal web institucional.

Revision de contenidos del portal web en materia de accesibilidad para poblacién
con discapacidad.

Se actualizaron los instrumentos de gestién de informacion: Registro de activos
de la informacién; indice de informacién reservada y clasificada y esquema de
publicacion.

Participacion ciudadana en la gestién Publica

Formulaciéon, implementacion y seguimiento de la estrategia de participacion
ciudadana en la gestién publica.

Se establecieron criterios para adelantar ejercicios de consulta publica en el
proceso de produccidon normativa de la Unidad

(ver:https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-
einformacion/planeacion/estrategia-de-participacion-ciudadana)

Elaboracién de una encuesta dentro de la seccidn de Estudios e Investigaciones
del Mercado Laboral, en el portal web institucional. Esta encuesta se orienta a
capturar la retroalimentacion de los grupos de valor frente a la informacién
publicada en dicha seccion.

(ver: https://www.serviciodeempleo.gov.co/estudios-e-investigacion)
Rendicidn de Cuentas

Implementacion del Protocolo de la unidad del servicio publico de empleo para

generar innovacién publica en la promocién de ejercicios de rendicidon de

cuentas.

(ver:https://www.serviciodeempleo.gov.co/atencion-al-ciudadano/protocolo-
de-atencion-al-ciudadano)
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1.5

Elaboracién y publicacién a 31 de marzo de 2022 del informe individual de
rendicion de cuentas del acuerdo de paz, vigencia
2021.(ver:https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
informacion/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-
rendicion-de-cuentas-para-la-paz)

Desarrollo de jornadas de didlogo virtual de rendicidn de cuentas.

Elaboracién del Informe de acciones de la Unidad del Servicio Publico de Empleo
para mantener a disposicion todos los servicios institucionales.

(ver:https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Informe-
de- acciones-USPEAjustado.pdf)

Desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas e ideacion de solucidn a desafios
institucionales en el marco de la jornada de inclusiéon laboral del SPE.

Elaboracién del informe de acciones de rendicion de cuentas y gestién del
conocimiento de la Unidad del Servicio Publico de Empleo.

Elaboracién de contenidos para la consolidacion de los informes de rendicion de
cuentas 2022 del sector trabajo.

(ver: https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
informacion/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-
rendicion-de-cuentas-a-los-ciudadanos )

Realizacion de la jornada de rendicion de cuentas 2022 de la Unidad del SPE.

Elaboracién y publicacién de informe de rendicién de cuentas 2022

Gestidn del Conocimiento y la Innovacion

Elaboracién de la Estrategia de gestion del conocimiento y la innovacidn de la
Unidad del SPE; estrategia que contempla un marco de acciones con proyecciéon
a dos afios para el desarrollo de un nuevo ecosistema de innovacidn institucional.

(ver: https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-
gestion-del-conocimiento )
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Implementacién del Manual General de la Unidad del Servicio Publico de Empleo
para la Gestion del Conocimiento y la Innovacién Institucional; este documento
desarrolla un ecosistema de innovacion que orienta el uso de nuevas
herramientas, instrumentos y practicas para la gestién del conocimiento y la
innovacion, bajo las orientaciones del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion,
propendiendo por un intercambio fluido de conocimiento a través de redes y
plataformas internas y externas, a fin de asegurar el desarrollo continuoy la

modernizacion de la gestién de la entidad.
(ver:https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-
gestion-del-conocimiento )

Actualmente, dando cumplimiento a la estrategia de gestién del conocimiento y
la innovacién de la entidad,: Matriz con inventario de conocimientos tangibles
(explicito); Matriz con el inventario del conocimiento de talento humano (tacito)
mds relevante para la operacion de cada uno de los 9 los procesos; Protocolo para
evitar fuga de conocimiento al interior de la Unidad del SPE; Documento
orientador para laideacién y experimentacién de proyectos y propuestas; Cuadro
0 matriz con metodologias, métodos, técnicas y herramientas para la ideacién al

interior de la Unidad del Servicio Publico de Empleo.

b. Creacion de nodos del sistema nacional de rendicion de cuentas

El Decreto 230 de 2021 creé el Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas (SNRAC) para
promover la articulacién, coordinar y potenciar las actividades de los ejercicios de rendicidn
de cuentas y facilitar el seguimiento y evaluacidon ciudadana a los compromisos de
planeacion y gestidn de las distintas entidades del Estado.

Para el funcionamiento del SNRAC las entidades pueden conformar nodos a través de los
cuales, entidades nacionales y territoriales, se articulen para realizar ejercicios de rendiciéon
de cuentas que respondan a las necesidades ciudadanas e institucionales.

c. Control Social

El control social es un derecho y un deber de la ciudadania para ejercer seguimiento y
vigilancia sobre la gestion de las entidades publicas. Consiste en hacer seguimiento la
planeaciéon y ejecucidon de proyectos y recursos, para asi contribuir al cumplimiento del
Acuerdo de Paz y la garantia de derechos. Invitamos a la comunidad a hacer seguimiento,
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veeduria o control social a las actuaciones de las entidades y la de servidores publicos. En
el siguiente enlace la ciudadania interesada puede consultar médulos de capacitacién del

Plan Nacional de Formacion para el Control Social: Control Social - Rendicién de Cuentas -
Funcion Publica (funcionpublica.gov.co)

Invitamos a ejercer el derecho a control social a los contratos que se celebran por parte de
las entidades publicas en el portal de Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co

Para efectos de consulta de los contratos celebrados con vigencia 2022, lo invitamos a
visitarlos siguientes enlaces. Alli indique el nombre de la Entidad y el nUmero de contrato
en el espacio sefialado “Buscar Proceso de Contratacidon” y luego seleccione “Buscar”.

https://www.colombiacompra.gov.co/secop/busqueda-de-procesos-de-contratacion
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

En caso de tener comentarios o dudas sobre el presente informe de rendicién de cuentas
del Acuerdo de Paz de (escriba el nombre de su entidad), puede comunicarse con:

Grupo de Planeacidn Enlace de Paz Total
Nombre: Juan Jose Machuca Sanabria Nombre: Juan José Machuca Sanabria
Correo:
Correo: . ..
juan.machuca@serviciodeempleo.gov.

juan.machuca@serviciodeempleo.gov.co
co

Teléfono: 7560009 i
Teléfono: 7560009

Horario de Atencion: 8 am —5 pm
P Horario de Atencidn: 8 am —5 pm
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Asesor (con funciones de jefe) de
Control Interno

Nombre: Juan Manuel
Bello Correo:

juan.bello@serviciodeempleo.gov.co
Teléfono: 7560009

Horario de Atencion: 8 am —5 pm

Servicio al Ciudadano

Nombre: Elvia Lucia Vera Rubio
Correo:
elvia.vera@serviciodeempleo.gov.
co Teléfono: 7560009

Horario de Atencién: 8 am —5 pm

Invitamos a las personas, organizaciones, grupos y sectores interesados a participar en la
audiencia publica y demas espacios de didlogo que (escriba el nombre de su entidad) tiene
programado para rendir cuentas sobre los avances de la implementacidn del Acuerdo de

Paz.

d. Canales de denuncia de Irregularidades

Si conoce actuaciones irregulares en la planeacién o ejecucién de los proyectos PDET, puede

denunciar en los siguientes canales:

Denuncias por manejos irregulares de los bienes de mi municipio

La Contraloria General de la Republica privilegia la participacién ciudadana en el control fiscal como una
estrategia decisiva para el buen uso de los recursos publicos. Para mds informacidn, visite la siguiente

pagina:

http://www.contraloria.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/denuncias-y-otras-solicitudes-pgrd

Para denunciar hechos o conductas por un posible manejo irregular de los bienes o fondos publicos ante
este ente de Control Fiscal, debe contactarse al PBX 518 7000 Ext. 21014 — 21015 en Bogota o escribir al

correo cgr@contraloria.gov.co

Denuncias por actos irregulares de servidores publicos
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La Procuraduria General de la Nacién es la encargada de proteger el ordenamiento juridico, vigilar la
garantia de los derechos, el cumplimiento de los deberes y el desempeiio integro de los servidores publicos
que pueden terminar en sanciones disciplinarias.

Si conoce de algun acto irregular de un servidor publico, dentncielo en el siguiente enlace:

https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagef
actory.DenuncialmplAcuerdoPazComponentPageFactory

También puede escribir al siguiente correo electrdnico: quejas@procuraduria.gov.co o llamar a la linea
gratuita nacional: 01 8000 940 808

Denuncias por actos de corrupcion

La Fiscalia General de la Nacidn es el ente investigador de actos de corrupcién que pueden resultar en una
sentencia realizada por el juez relativo a conductas penales

Si conoce de algun acto irregular dentncielo al Centro de contacto de la Fiscalia General de la Nacion
Ilamando a los nimeros 5702000 opcidén 7 en Bogotd, 018000919748 o 122 para el resto del pais.

También puede hacerlo a través de la denuncia virtual en la pagina web de la Fiscalia General de la Nacion:

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/donde-y-como-denunciar/
y de la Policia Nacional: https://www.policia.gov.co/
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