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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS

INTRODUCCION

Las competencias tienen vital importancia para el trabajador y para los empresarios, dado que su
desarrollo permite que las personas se vuelvan més empleables cuando han adquirido educacién y
formacién con cualificaciones bdsicas, que les permitan desarrollar diferentes labores con un alto
desempefio, y para los empresarios es fundamental contar con el talento humano acorde a las
necesidades de cada organizacién.

Es por esto que desde el Grupo de Estudio e Investigacién del Mercado Laboral (GEIML) de la Unidad
del Servicio Publico de Empleo se ha generado durante los dltimos afios informacién que tiene como
finalidad aportar insumos que permitan acercar a los colombianos a oportunidades de trabajo formal
de manera democrdtica, equitativa y transparente, y a la vez, facilitar a los empresarios la
vinculacién del personal adecuado a las necesidades de sus organizaciones.

De acuerdo con lo anterior, este documento presenta los resultados de un ejercicio que tuvo como
objetivo identificar, a partir del andlisis de texto de las ofertas de empleo registradas durante 2019,
las competencias mds solicitadas por los empresarios a nivel nacional, con el édnimo de poner a
disposicién de los buscadores de empleo informacién que puede facilitar la adecuada consecucidn
de un empleo.
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:QUE DICEN LAS OFERTAS
DE EMPLEO SOBRE LAS
COMPETENCIAS REQUERIDAS?

Para el Servicio Piblico de Empleo, las competencias son definidas como la facultad que tienen las
personas para utilizar conocimientos, destrezas, habilidades personales, sociales y metodolégicas
en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal™” La importancia de las
competencias radica en que permiten identificar lo que la persona sabe hacer y cémo se desempefia
en relacién con sus funciones, por lo que cada dia cobra mayor importancia este tema en la
bisqueda permanente, por parte de los empleadores, de personas con diversas caracteristicas, para
que se adapten a la dindmica del trabajo.
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Dado lo anterior, el Grupo de Estudio e
Investigacién del Mercado Laboral realizé
un segundo’ ejercicio de identificacién de
las competencias mds requeridas por los
empleadores en Colombia durante 2019,
con el objetivo de generar informacién Util
para la toma de decisiones en diferentes
instancias. Este proceso tomé como fuente
de informacién el registro diario de ofertas
laborales, el cual se construye con
informacién que reportan los empresarios
a través de la red de prestadores del
Servicio Pdblio de Empleo, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucién 129

de 2015, de la Unidad del SPE.

En este sentido, se realizé un ejercicio de
mineria de texto™ aplicado a un total de
1.888.992 ofertas de empleo (236.472
registros mds que el afio anterior),
especificamente ol campo de la
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“descripcién de la vacante” para encontrar las
palabras que se presentaron con mayor
frecuencia y que dan cuenta de las diferentes
competencias  solicitadas. Cada  registro
contiene un mdximo de 4.000 caracteres con
informacién detallada del perfil de la vacante
que se desea suplir, las funciones generales,
conocimientos y las destrezas requeridas.

Por consiguiente, se identificaron las palabras
y duplas (parejas de palabras) que més se
repitieron  durante 2019, identificando
aquellas que se encuentran relacionadas con
algunas competencias.

Tomando como base este resultado y con la
finalidad de encontrar un significado para este
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ejercicio, se tomé una propuesta’'de agrupacién
y taxonomia de competencias fransversales y
socioemocionales dispuestas por el
Departamento Nacional de Planeacién, con lo
cual se logré categorizar y encontrar una
relacién  de estas  palabras  con las
competencias.

En consecuencia, una vez revisada cada una de
las definiciones de las competencias, las
palabras encontradas se clasificaron en 15
competencias, las cuales guardan una relacién
directa con su significado. En relacién con el
afo anterior, se identificaron seis competencias
adicionales:  organizacién,  compromiso,
servicio, creatividad, flexibilidad y cooperacién.
(Ver tabla 1).

Palabras encontradas en Base de vacantes 2019

Competencias’

Negociacién, soluciones, resolucién.

Resolucién

Comunicacién, verbal, fluidez, asertiva.

Comunicacién

Relaciones, interpersonales.

Relaciones

Liderazgo, lider, liderando, liderar.

Liderazgo

gestionar, ejecutar.

Proactivo, proactiva, dindmica, dindmicas, ganas,

Proactividad

Andlisis, analizar, investigacién. Andlisis
Objetivos, objetivo, metas, resultados, logro, lograr, Eficaz
orientacién, cumplir, cumpliendo.

Ofimdtica, ofimdticas, java, SQL, inventarios, SAP,

Excel, Microsoft, Word, software, Office, Informética
programacién, programa, programas, plataformas.

Inglés, bilingue. Gramdtica

Organizar, organizacién, orden.

Organizacién

Compromiso, comprometida, responsable,
responsabilidad, responsabilidades.

Compromiso

Cliente, clientes, actitud, atender, disposicién, servicio

. Servicio
cliente.
Creacion. Creatividad
Aprender. Flexibilidad

Equipo trabajo.

Cooperacién

Unidad del
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/ de Emple

Fuente: Elaboracién realizada por el Grupo de Estudio e Investigacién del Mercado Laboral.
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Este ejercicio permitié elaborar la clasificacién de las 15 competencias al sumar la frecuencia de
cada palabra dentro de la categorizacién de cada una de ellas. A continuacién se presenta la

clasificacién obtenida:

1. Servicio. Es definida como la capacidad
para actuar con sensibilidad ante las
necesidades de un cliente y/o conjunto de
clientes, actuales o potenciales, externos o
infernos que se puedan presentar en la
actualidad o en el futuro. (DNP, 2017),
(frecuencia: 712.656).

2, Cooperacion. Es la capacidad para
elaborar con los demds, formar parte de un
grupo y trabajar con ofras éreas de la
organizacién con el propésito de alcanzar, en
conjunto, la  estrategia  organizacional,
subordinar los intereses personales a los
objetivos grupales. Implica tener expectativas

positivas respecto a los demds, comprender a
los otros, y generar y mantener un buen clima de
trabajo. (DNP, 2017), (frecuencia: 510.143).

3. Informatica. Durante el ejercicio realizado
se identificaron palabras que hacen referencia
al manejo de programas relacionados con
aplicaciones informdticas utilizadas en oficinas,
como procesadores de texto y programas que
permitan realizar tareas contables y financieras.
De igual manera, se identificaron palabras
relacionadas con el manejo de software
especifico, como lenguajes de programacién
para aplicaciones y sitios web (JAVA), lenguaije
estdndar e inferactivo de acceso a bases de
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datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones en ellas (SQL) y
sistemas informdticos que les permitan a las

empresas administrar sus recursos humanos,
financieros, contables, productivos y logisticos
(SAP), entre ofros.

Esta competencia se reconoce como
informatica y se define como la capacidad
para entender e infteractuar con las
plataformas que estén disponibles para poder
cumplir con sus objetivos organizacionales o
profesionales. Involucra usarlos
adecuadamente y con asertividad, de acuerdo
con la necesidad. (DNP, 2017), (frecuencia:
378.193).

4. Eficaz. Es la capacidad para orientarse al
logro de los objetivos, seleccionar y formar
personas, delegar, generar directrices,
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planificar, disefiar, analizar informacién,
movilizar recursos organizacionales, controlar
la gestién, sopesar riesgos e integrar las
actividades para lograr la eficacia, eficiencia'y
calidad en el cumplimiento de la misién y
funciones de la organizacién. (DNP, 2017),
(frecuencia: 252.808).

5. Comunicacion. Entendida como la
capacidad para escuchar y entender al
otro, para transmitir en forma clara y
oportuna la informacién requerida por los
demds, a fin de alcanzar los objetivos
organizacionales y mantener canales de
comunicacién abiertos y redes de contacto
formales e informales, que abarquen los

diferentes niveles de la organizacién. (DNP,
2017), (frecuencia: 113.904).

6. Proactividad. Es la capacidad para
actuar proactivamente y pensar en acciones
futuras, con el propésito de crear
oportunidades o evitar problemas que no
son evidentes para los demds. Implica
capacidad  para concretar decisiones
tomadas en el pasado y la bisqueda de
nuevas oportunidades o soluciones a
problemas de cara al futuro. (DNP, 2017),
(frecuencia: 112.165).

7. Compromiso. Se entiende como la
capacidad para sentir como propios los
objetivos de la organizacién y cumplir con
las obligaciones personales, profesionales y
organizacionales. Capacidad para apoyar
decisiones consustanciando por completo
con el logro de objetivos comunes, y prevenir
o superar obstéculos que interfieran con el
logro de los objetivos del negocio. Implica
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adhesién a los valores de la organizacién.

(DNP, 2017), (frecuencia: 105.453).

8. Anadlisis. Se define como la capacidad
para comprender una situacién, identificar sus
partes y organizarlas sistemdticamente, a fin
de determinar sus interrelaciones y establecer
prioridades para actuar.  (DNP,  2017),
(frecuencia: 84.726).

=
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9. Organizacion. Capacidad para seguir un
orden o metodologia para realizar las cosas,
se refiere a seguir una ruta definida para el
logro de una tarea o funcién. (DNP, 2017),
(frecuencia: 79.293).

10. Gramatica. Esta competencia estd
relacionada con la capacidad que tiene una
persona para producir  enunciados
gramaticales en una lengua (vocabulario,

DEL

formacién  de  palabras y  oraciones,
pronunciacién y semdntica). Busca aprender y
ve la importancia de un idioma extranjero.

(DNP, 2017), (frecuencia: 68.826).

11. Resoluciéon. Es definida como la
capacidad de una persona para analizar
diversas variantes u opiniones, considerar las
circunstancias existentes, los recursos
disponibles y su impacto en el negocio, para
luego seleccionar la alternativa mds adecuada,
con el fin de lograr el mejor resultado en funcién
de los objetivos organizacionales. Implica
capacidad para ejecutar las acciones con
calidad, oportunidad y conciencia acerca de

las posibles consecuencias de la decisién
tomada. (DNP, 2017), (frecuencia: 53.184).

12, Liderazgo. Es |a capacidad para generar
compromiso y lograr el respaldo de sus
superiores, con miras a enfrentar con éxito los
desafios de la organizacién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de
personas, desarrollar el talento y lograr y
mantener un clima organizacional arménico y

desafiante. (DNP, 2017), (frecuencia: 45.313).

13. Relaciones. Se entiende como la
capacidad para poder realizar contacto con el
resto de las personas, con la intencién de
establecer una interaccién reciproca en la que

interviene la comunicacién. (DNP, 2017),
(frecuencia: 45.069).
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14. Flexibilidad. Caopacidad  para
identificar 'y comprender rdpidamente los
cambios en el entorno tanto interno como
externo, transformar las debilidades en
fortalezas, comprendiendo 'y valorando
posturas distintas a las propias, modificando su
propio enfoque en la medida que la situacién

D

EL

15. Creatividad. Se refiere a la capacidad
para idear soluciones nuevas y diferentes
dirigidas a resolver problemas o situaciones
que se presentan en el propio puesto, la
organizacién y/o los clientes, con el objetivo
de agregar valor a la organizacién. (DNP,
2017), (frecuencia: 14.189).

cambiante lo requiera, promoviendo dichos
cambios en su dmbito de actuacién. (DNP,
2017), (frecuencia: 15.247).

CONCLUSION

Este ejercicio realizado permitié identificar y
ranquear las competencias més solicitadas durante
2019 por los empleadores en el pais,
constituyéndose un insumo para mejorar el nivel de
empleabilidad de los buscadores de empleo por
medio de informacién que permita fortalecer sus
competencias.

En este sentido, la informacién presentada en este
articulo es un insumo fundamental para la toma de
decisiones tanto en politica pdblica como para los
prestadores de la Unidad del SPE, al permitir
dimensionar algunas caracteristicas de personalidad
y comportamientos que ayudan a generar un
desempefio exitoso en un puesto de trabajo"
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Seleccione los filros que deses de acusrdo con
Disqueda.

Ofertas de emples hoy en
Colombia de su biisqueda

81.740

PASO 3

El mapa resaita los depastamentos: con las
afertas de acuerdo con los pasos 1y 2.
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ANEXOS

Socioemocionales. Bogotd.

DEL

Competencia

Frecuencia

Servicio

712.656

Cooperacién

510.143

Informdtica

378.193

Eficaz

252.808

Comunicacién

113.904

Proactividad

112.165

Compromiso

105.453

Andlisis

84.726

Organizacién

79.293

Gramdtica

68.826

Resolucién

53.186

Liderazgo

45.313

Relaciones

45.069

Flexibilidad

15.247

Creatividad

14.189

Fuente: Elaboracién realizada por el Grupo de
Estudio e Investigacién del Mercado Laboral.
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