











Por otro lado, para el departamento del Meta la competencia mas solicitada es
Cooperacion (39,7%) seguida por servicio, proactividad, eficaz y organizacion.
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COOPERACION

39,7%

Cooperacioén: es la capacidad para elaborar con los demas, formar parte de un grupo y
trabajar con otras areas de la organizacién con el propdsito de alcanzar, en conjunto, la
estrategia organizacional, subordinar los intereses personales a los objetivos grupales.
Implica tener expectativas positivas respecto a los demas, comprender a los otros, y generar
y mantener un buen clima de trabajo.
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En cuanto a las competencias digitales, el Conocimiento digital basico obtuvo el 18,9%
siendo la competencia digital mas solicitada. A continuacioén, se encuentra el Top 10 de
competencias digitales para el departamento:
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Conocimiento digital basico: hace referencia a aquellas habilidades funcionales basicas
necesarias para hacer un uso elemental de dispositivos digitales, aplicaciones en linea y el
manejo de tecnologias de la informacidén, pero de una manera muy general y sin hacer
referencia al manejo de algun software o hardware especifico. Se identifican palaras como:
software, telecomunicaciones, virtual, redes, tecnologia, tecnoldgica, computador, web,
digitalizacion, informaticos, informatica, comunicaciones.
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3.6. DEPARTAMENTO DE VALLE DEL CAUCA

Para el departamento del Valle del Cauca y de acuerdo con las ofertas registradas, las
principales ocupaciones solicitadas por los potenciales empleadores son:
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El 17,6% de las ofertas de empleo estan dirigidas a la ocupacion Vendedores; es una
ocupaciéon con nivel de competencia 2, es decir funciones operacion de maquinaria y
equipos electrénicos, conduccién de vehiculos, ordenamiento y almacenamiento de
informacioéon. De acuerdo con la CUOC, entre las destrezas que debe tener estan la
escucha activa, comunicacién asertiva, relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
persuasion, orientacion al servicio, entre otras

% participacion por sector econdmico

Comercio al por mayor y al por menor;
. 17,1%
reparacion de vehoculos automotores y...

Industrias manufactureras 11,9%

Actividades de servicios administrativos y de

11,0%
apoyo

Actividades de atencion de la salud humana y

. . . 7,8%
de asistencia social ’

Actividades profesionales, cientificas y

. 7,1%
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Para el departamento del Valle del Cauca los sectores econdmicos mas demandados
en la ofertas de empleo se encuentran: Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas con el 17]1%, Industrias
manufactureras con 11,9% seguido de Actividades de servicios administrativos y de
apoyo con 11,0% entre los mas requeridos

Unidad del
) Servicio
de Empleo

e

4



Para el departamento del Valle del Cauca la competencia mas solicitada es
Cooperacion (26,4%) seguida por servicio, proactividad, eficaz y organizacion.

VALLE DEL CAUCA

ofertas de i COOPERACION

Competencia empleo participacion

Cooperacién 99.580 26,4% O
Servicio 79.948 21,2% 26 4 /O
Proactividad 34.496 9,1% ?

Eficaz 29.734 7,9%

\Organizacién 25.941 6,9% )

En cuanto a las competencias digitales, el Conocimiento digital basico obtuvo el 17,4%
siendo la competencia digital mas solicitada. A continuacion, se encuentra el Top 10 de
competencias digitales para el departamento:

VALLE DEL CAUCA

ofertas de %
Competencia digital empleo participacion
Conocimiento digital basico 18.506 17,4%
Conocimiento ofimatico 15.978 15,0%
Excel 11.503 10,8%
Redes 7.987 7,5%
Conocimiento programas 7.207 6,8%
Project 4.106 3,9%
Software 3.852 3,6%
Web 3.524 3,3%
Office 3.416 3,2%
\Tecnologia 2.984 2,8% )

Conocimiento digital basico: hace referencia a aquellas habilidades funcionales basicas
necesarias para hacer un uso elemental de dispositivos digitales, aplicaciones en linea y el
manejo de tecnologias de la informacidn, pero de una manera muy general y sin hacer
referencia al manejo de algun software o hardware especifico. Se identifican palaras como:
software, telecomunicaciones, virtual, redes, tecnologia, tecnoldgica, computador, web,
digitalizacién, informaticos, informatica, comunicaciones.
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4. DEFINICIONES DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Y SOCIOEMOCIONALES USADAS PARA ESTE BOLETIN

A continuacién, se presenta la definiciébn para cada una de las competencias
identificadas, las cuales provienen de la Mesa de competencias transversales y
socioemocionales del Departamento Nacional de Planeacidon - DNP:

1. Cooperacion. Es |la capacidad para elaborar con los demas, formar parte de un
grupo y trabajar con otras areas de la organizacion con el propdsito de alcanzar,
en conjunto, la estrategia organizacional, subordinar los intereses personales a
los objetivos grupales. Implica tener expectativas positivas respecto a los demas,
comprender a los otros, y generar y mantener un buen clima de trabajo.

2. Servicio. Es definida como la capacidad para actuar con sensibilidad ante las
necesidades que un cliente y/o conjunto de clientes, actuales o potenciales,
externos o internos, que se puedan presentar en la actualidad o en el futuro.

3. Eficaz. Es la capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionar y
formar personas, delegar, generar directrices, planificar, disefar, analizar
informacion, movilizar recursos organizacionales, controlar la gestion, sopesar
riesgos e integrar las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y
calidad en el cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

4. Organizacion. Capacidad para seguir un orden o metodologia para realizar las
cosas, se refiere a seguir una ruta definida para el logro de una tarea o funcion.

5. Analisis. Se define como la capacidad para comprender una situacion,
identifica sus partes y organizarlas sistematicamente, a fin de determinar sus
interrelaciones y establecer prioridades para actuar.

6. Compromiso. Se entiende como la capacidad para sentir como propios los
objetivos de la organizacidon y cumplir con las obligaciones personales,
profesionales y organizacionales. Capacidad para apoyar decisiones
consustanciando por completo con el logro de objetivos comunes, y prevenir o
superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos del negocio.
Implica adhesion a los valores de la organizacion.

7. Proactividad. Es |la capacidad para actuar proactivamente y pensar en
acciones futuras con el propdsito de crear oportunidades o evitar problemas que
Nno son evidentes para los demas. Implica capacidad para concretar decisiones
tomadas en el pasado y la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas de cara al futuro.

8. Comunicacion. Entendida como la capacidad para escuchar y entender al
otro, para transmitir en forma clara y oportuna la informacion requerida por los
demas a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, y mantener canales de
comunicacion abiertos y redes de contacto formales e informales, que abarguen
los diferentes niveles de la organizacion.
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9. Gramatica. Esta competencia estd relacionada con la capacidad que tiene una
persona para producir enunciados gramaticales en una lengua (vocabulario,
formacion de palabras y oraciones, pronunciacion y semantica). Busca aprender
y ve la importancia de un idioma extranjero. En esta competencia se
identificaron palabras relacionadas con el bilinguismo principalmente en idioma
inglésy francés.

10. Liderazgo. Es |la capacidad para generar compromiso y lograr el respaldo de
SuUs superiores con miras a enfrentar con éxito los desafios de la organizacion.
Capacidad para asegurar una adecuada conducciéon de personas, desarrollar el
talento, y lograr y mantener un clima organizacional armoénico y desafiante.

11. Resolucién. Es definida como la capacidad de una persona para analizar
diversas variantes u opiniones, considerar las circunstancias existentes, los
recursos disponibles y su impacto en el negocio, para luego seleccionar la
alternativa mas adecuada, con el fin de lograr el mejor resultado en funcién de
los objetivos organizacionales. Implica capacidad para ejecutar las acciones con
calidad, oportunidad y conciencia acerca de las posibles consecuencias de la
decision tomada.

12. Flexibilidad. Capacidad para identificar y comprender rapidamente los
cambios en el entorno tanto interno como externo; transformar las debilidades
en fortalezas, comprendiendo y valorando posturas distintas a las propias,
modificando su propio enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera
promoviendo dichos cambios en su ambito de actuacion.

13. Relaciones. Se entiende como la capacidad para poder realizar contacto con
el resto de las personas con la intencién de establecer una interaccion reciproca
donde interviene la comunicacion.

14. Creatividad. Se refiere a la capacidad para idear soluciones nuevas y
diferentes dirigidas a resolver problemas o situaciones que se presentan en el
propio puesto, la organizacién y/o los clientes, con el objetivo de agregar valor a
la organizacion.

15. Etica. Esta competencia se define como la capacidad para sentir y obrar en
todo momento de acuerdo con los valores morales y las buenas costumbres y
practicas profesionalesy el respeto a las politicas organizacionales. Implica sentir
y obrar de este modo en todo momento, tanto en la vida profesional y laboral
como en la vida privada, aun en forma contraria a intereses propios, del sector y/o
de la organizacion a la cual se pertenece.
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5. DEFINICIONES DE COMPETENCIAS
DIGITALES USADAS PARA ESTE BOLETIN

Conocimiento digital basico: hace referencia a aquellas habilidades funcionales
basicas necesarias para hacer un uso elemental de dispositivos digitales,
aplicaciones en linea y el manejo de tecnologias de la informacién, pero de una
manera muy general y sin hacer referencia al manejo de algun software o
hardware especifico. Se identifican palaras como: software, telecomunicaciones,
virtual, redes, tecnologia, tecnoldgica, computador, web, digitalizacidn,
informaticos, informatica, comunicaciones.

Conocimiento ofimatico: esta competencia hace referencia a competencias
relacionadas con la combinacién de software y hardware que tiene la finalidad
de automatizar, registrar de forma digital diferente informacidén necesaria para
llevar a cabo diferentes procesos de una manera adecuada como los son
procesadores de texto, hojas de calculo, sistemas operativos para computadoras
y el manejo de internet. Se identifican palabras como: ofimatica, Excel, Word,
Microsoft, Linux, Windows, Office, internet.

Conocimiento programas especificos

Oracle: es una plataforma que sirve para la construccién o poder manejar de
manera efectiva los sistemas de bases de datos.

Project: es un software de administracion de proyectos y programas de
proyectos para asistir a administradores de proyectos en el desarrollo de planes,
asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar
presupuesto y analizar cargas de trabajo.

Framework: es un marco o esquema de trabajo generalmente utilizado por
programadores para realizar el desarrollo de software. Utilizar un framework
permite agilizar los procesos de desarrollo ya que evita tener que escribir cédigo
de forma repetitiva, asegura unas buenas practicas y la consistencia del cédigo.

SAP: es un sistema de informacién que permiten gestionar las diferentes
acciones de una empresa, sobre todo las que tienen que ver con produccion,
logistica, inventarios, envios y contabilidad.

Autocad: software de disefo asistido por computadora utilizado para dibujo 2D
y modelado 3D.

Adobe: programas de edicién de paginas web, video e imagen digital.

Phyton: es un lenguaje de programacién multiparadigma, ya gue soporta
parcialmente la orientacidén a objetos, programacién imperativa y, en menor
medida, programacién funcional. Es un lenguaje interpretado, dindmico y
multiplataforma.
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Azure: es un servicio de computaciéon en la nube creado para construir, probar, desplegar
y administrar aplicaciones y servicios mediante el uso de sus centros de datos.
Proporciona software como servicio (SaaS), plataforma como servicio (PaaS) e
infraestructura como servicio (laaS) y es compatible con muchos lenguajes,
herramientas y marcos de programacion diferentes, incluidos software y sistemas
especificos de Microsoft y de terceros.

Lenguaje

Php: es un lenguaje de programacién de uso general que se adapta especialmente al
desarrollo web.

JavasScript: es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que permite
implementar funciones complejas en paginas web

HTML: hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web. Es un
estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracién de paginas
web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un cdédigo (denominado
cédigo HTML) para la definicidn de contenido de una pagina web, como texto, imagenes,
videos, juegos, entre otros.

SQL: es un lenguaje de dominio especifico utilizado en programacion, disefiado para
administrar, y recuperar informacién de sistemas de gestiéon de bases de datos
relacionales.

Java: es un tipo de lenguaje de programaciéon y una plataforma informatica. Se
constituye como un lenguaje orientado a objetos, su intencién es permitir que los
desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una sola vez y lo ejecuten en
cualquier dispositivo.

Metodologias

Scrum: es un marco de trabajo para desarrollo agil de software que se ha expandido a
otras industrias. Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo y obtener el mejor
resultado posible de proyectos, caracterizado por:

- Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificaciéon y
ejecucion completa del producto.

- Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en
equipos auto organizados, que en la calidad de los procesos empleados.

- Solapar las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizar una tras otra en un
ciclo secuencial o en cascada.

Devops: es un conjunto de practicas que agrupan el desarrollo de software (Dev) y las
operaciones de Tl (Ops). Su objetivo es hacer mas rapido el ciclo de vida del desarrollo de
software y proporcionar una entrega continua de alta calidad. DevOps es una practica
complementaria al desarrollo de software agil; esto debido a que varias de las
caracteristicas de DevOps provienen de la metodologia Agile (término en inglés para la
metodologia de desarrollo &gil).
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Habilidades digitales

Inteligencia artificial IA: se refiere a los sistemas o las maquinas que imitan la
inteligencia humana para realizar tareas y que tienen la capacidad de mejorar
iterativamente a partir de la informacién que recopilan. La IA se manifiesta de
varias formas.

Diseno UX: UX (User Experience) hace referencia a la forma en la que los usuarios
interactUan con un producto o servicio. Es decir, cOmo y para qué un usuario
utiliza un objeto o interactUa con una web o app. La esencia del disefio UX esta
en el conocimiento de los usuarios. Para crear un buen diseno UX hay que
comprender las necesidades de los usuarios y satisfacerlas de una forma simple
y clara.

Big Data: Los macrodatos, también Illamados datos masivos, inteligencia de
datos, datos a gran escala o big data es un término que hace referencia a
conjuntos de datos tan grandes y complejos que precisan de aplicaciones
informaticas no tradicionales de procesamiento de datos para tratarlos
adecuadamente.

Ciencia de datos: combina multiples campos, como las estadisticas, los métodos
cientificos, la inteligencia artificial (IA) y el analisis de datos para extraer el valor
de los datos. La ciencia de datos abarca la preparaciéon de los datos para el
analisis, incluida la limpieza, la agregacion y la manipulacién de los datos para
realizar analisis avanzados. Las aplicaciones analiticas y los cientificos de datos
pueden revisar los resultados para descubrir patrones y permitir que los lideres
empresariales obtengan informacion fundamentada.

Tecnologias de la informacién: las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten Ila
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Plataformas digitales: una plataforma digital es una herramienta de caracter
digital que tiene dos caracteristicas principales: a) a través de ella se ofrecen
productos y servicios (por ejemplo, mercados digitales, motores de busqueda,
sistemas de pago, etc.); y b) facilitan la interaccién, mediante el servicio provisto
y a través de Internet, entre dos o mas conjuntos de usuarios diferentes pero
interdependientes (pueden ser empresas, individuos, Administraciones Publicas
o instituciones de cualquier tipo).
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