ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO CLAUDIA XIMENA CAMACHO CORZO, Y EL
GERENTE PUBLICO CARLOS JAVIER RODRIGUEZ ORDONEZ

En la ciudad de Bogoté Distrito Capital, a los 29 dias de ABRIL de 2016, se retinen CLAUDIA XIMENA CAMACHO
CORZO fitular del cargo DIRECTORA GENERAL, en adelante Superior Jerarquico y CARLOS JAVIER RODRIGUEZ
ORDONEZ titular del cargo SECRETARIO GENERAL, en adelante Gerente Publico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la
gestion con base en los compromisos asumidos por el rea SECRETARIA GENERAL, respecto al logro de resultados y
en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, ef cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados
en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y
proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de os compromisos asumidos
por el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO ser4 objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; Ias habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se ufilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios
de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos,
elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno o quién haga sus veces.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de OCHO meses, desde el 1 de
MAYO de 2016 hasta el 31 de DICIEMBRE de 2016.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En ;ﬁ\Jeba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION: /

@fb‘b Q C /W.

Firma Superior Jerarquico / Firma Gerente Pdblico

/
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FORMATO
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

MINTRABAJO

WAZ EGUIDAD FDULACION

ACUERDO DE GESTION
ENTIDAD: FECHA:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO 29 DE ABRIL DE 2016
Objetivos:
. Evaluar y reafizar seguimiento al cumplimiento de metas del plan de accion de fa vigencia.
o Evaluar las competencias def nivel gerencial.
Concertacién de compromisos Ezaclg;i;‘::nfi?:s‘
3 0,
I“; g?ﬁﬁ::(i)g:\‘:&i Ponderacién Resuitados Esperados E?ni?tz Indicadores cum ;"“::fie nto
1. Establecer las politicas, 1. Disefiar e implementar los 1,30 de 1. Plan de formacidon y
planes y programas de planes y programas orientados al no.viembre capacitacion institucional
administracion de personal, desarrollo  de  competencias, de 2016 formulado y ejecutado, con su : w)
bienestar social e 30% implementacion de estimulos y 2 31 de‘ seguimiento. N '}3 / .
incentivos, capacitacion y administracion de personal, 1o diéiembre 2. Plan de bienestar y estimulos
desarrolloc  del  talento mismo que realizar su respectivo de 2016 formulado y ejecutado, con su
humano de la entidad seguimiento. " | seguimiento.
2. Contribuir con la oportuna
y  adecuada  gestion 1. Manual de funciones
institucional, a partir de la gﬁnc(i;oonnéir con un d?b?ggﬂerﬁg 1.30de |adoptado por Resolucion y
generacion del manual de . juliode | notificado a los servidores . /
funciones adecuado a la estructuradowy una herramlen}a 2016 publicos. 80 .
: » 30% de evaluacion de desempefio . -
Entidad y la estructuracion apropiada  para  medir el 2.30de 2. Herramienta de evaluacion
de un esquema de desempefio de los senvidores julio de” | de desempeio socializada y su
evaluacion de desempefio tblicos provisionales 2016 aplicacion para evaluacion en
para los servidores pliblicos P P segundo semestre de 2016
provisionales
3. Coordinar y adelantar
todos los tramites y N 1.31de | 1. Alcanzar una ejecucion del
procedimientos 20% J\HEd?sCiggggsdEI Plan Anual de diciembre |{90% en los recursos de ‘ 0:)/
relacionados con la gestion a ' de 2016. | funcionamiento de la entidad. )
confractual de la entidad.
1, Disefio, implementar y
seguimiento del Subsistema de
Seguridad y Salud en el trabajo.
2. Disefio, implementacion y
1.31de |seguimiento del Subsistema
diciembre | Programa de Gestion
de 2016. | Documental.
2.31de | 3. Disefio, implementacion vy
1. Disefiar los subsistemas del | diciembre | seguimiento del Subsistema de
SIG que le corresponden a la| de2016. | Gestion Ambiental.
Secretaria  General  (Gestion | 3.31de |4 Documentacion y .
?;ﬁplement‘:ci)ig{]ar fa Ambiental, Programa de Gestion | diciembre | oficializacion de los \QD / .
sostenibiidad del Sistema 20% DocumemglySeguridad y Salud | de2016. | procedimientos pendientes al
Infegrado  de  Gestion en el trabajo). 4.31de | proceso de Talento Humano ,
adoptado por la Entidad 2. Reglizar el levantamiento de | diciembre | 5. Documentacion y -~ L/
' pracesos y/o procedimientos que | de 2016. oficializacion de los (‘é}; 1A
le corresponden a la Secretaria | 5.31de | procedimientos del proceso de T
General diciembre | Adquisiciones en relacion a
de 2016. | temas contractuales (debido a
6.31de |la entrada en vigencia del
diciembre | Secop !l).
de 2016. | 6. Caracterizacion,
documentacion y oficializacion
del proceso de Gestion de
Administracion de Bienes y
Servicios, asi como de sus
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o TODOS PORUN Carrera 69 No 25B - 44 Piso 7. Bogota [i(: Ct:“»{ombia
~ < NUEVO pais PBX: +57 1 756 0009

www.serviciodeemplen.gov.co




procedimientos, instructivos
formados e implementarlos.
Seguimiento de compromisos institucionales
Primer Seguimiento Segundo Seguimiento | Tercer Seguimiento %
Compromisos Institucionales % cumplimiento % cumplimiento cumplimiento
1. Establecer las politicas, planes y programas de administracion . \
de personal, bienestar social e incentivos, capacitacion y 30’ / i 6 O/ . 73/ .
desarrollo del talento humano de la entidad
2. Contribuir con la oportuna y adecuada gestion institucional, a
partir de la generacion del manual de funciones adecuado a la NN é 5/ Ve
Entidad y la estructuracion de un esquema de evaluacion de 59 ) 80 b
desempefio para los servidores publicos provisionales
3. Coordinar y adelantar todos los tramites y procedimientos - o ~
refacionados con la gestion contractual de la entidad. 65 /. 8 C /. \ oo/
4. Apoyar la implementacion y sostenibilidad del Sistema 71~ v ~
Integrado de Gestion adoptado por fa Entidad. N :H / ’ N %? ) \ /.
\ \ \
FIRMA SUPERIOR JERARQUICO 4P ; C ¢ Yoo ([ D (O
FIRMA GERENTE PUBLICO i .
Compromisos Contingentes Resultados Esperados Fecha Wiy Evaluacion cualitativa
o Adicionales Limite Satisfactoria Satisfactoria | Insatisfactoria
Asesorar al Superior Jerarquico, | Resolver o recomendar fa solucion de los 31de
en temas propios de la mision y | problemas o cuestiones planteadas de modo o
L . : - Diciembre
objetivos de la Entidad mas eficaz y eficiente. de 2016
. Llevar a cabo un desemperio efectivo de la
sz]irar;)llgsrfcuonnccltr)gg ssdelegadas delegacién o encargo que revieda en una Digilrizre
y encarg mejora organizativa. * do 2016
Desarrollar, en sustitucion del | Materializar la representacion de forma 31 de
Superior  Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de la Diciembre )<
representativas de la entidad Entidad.
de 2016
Afrontar cambios organizativos | Responder efectiva y coherentemente frente 31 de
o reformas contingentes de la | a situaciones derivadas de los procesos de Diciemb ><
entidad cambio. iciemore
de 2016
Resolver y gestionar anomalias
que se produzcan en el | Resolver diligentemente las situaciones 31de
funcionamiento ordinario de la | problematicas producidas en la Entidad, Diciembre ><
entidad de 2016
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
Necesidades Mejora Gerencial
AMBITOS DE COMPROMISO Indicadores (Sintesis de Conductas Asociadas) No se Son
Se detectan | Imprescindibld
detectan s
} Guiar y dirigir grupos y establecer y | Construir y  mantener grupos de trabajo
Li ; mantener fa cohesion de grupo necesaria | cohesionados y motivados que permitan alcanzar los
iderazgo ! e L . -
| para alcanzar los objetivos || objetivos generando un clima positivo y fomentando ><
| organizacionales. la participacion.
1 N
; Determinar  eficazmente las metas - .
s | s ores Gonar | S e e s sty | N
| as acciones, los responsables, los plazos traduciéndolos en planes practicos ﬂgbles ’
'y los recursos requeridos para alcanzarlas. P P y '
: Elegir entre una o varias altemativas para . .
[}
Toma de | solucionar un problema o atender una g;ggﬁ'dsgspirgnszﬁfni t;r;rgnirsnxefomfgjn ;2 ><
decisiones I situacion, comprometiéndose con acciones | -0 o as, asumiendo las consecuencias.
! concretas y consecuentes con la decision.

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD FOUCATION
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Favorecer el aprendizaje y desarrollo de
sus  colaboradores, articulando  las
potencialidades y necesidades individuales

- Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de
trabajo (o de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y objetivos
organizacionales.

- Ejercer responsablemente las funciones derivadas
de la evaluacion del desempefio de los empleados
pliblicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de su equipo humano
mediante |a identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion, comprometiéndose en
acciones concretas para satisfacerlas.

|
]
1
1
i
N i
Direcgion Y i o o
Desarollo de " lasdela organizacion para optimizar la
Personal icahglad de Ias_ contribuciones de los
| equipos de trabajo y de las personas, en el
i cumplimiento de los objetivos y metas
i organizacionales presentes y futuras.
I
1
Conocimiento del : Estar_ al fanto de las circun§tancias y las
entormo irelamones de poder que influyen en el
|

entorno organizacional.

En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra
un conocimiento del entorno y del contexto
institucional en el que desempefia su actividad
gerencial.

Observaciones:

MINTRABAJO

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la
linica consecuencia de esos compromisas gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerérquico identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere
inverlir en capacitacién con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo de! Gerente Publico. En la Casilla "Observaciones” se refacionan, por tanto,

ol 2D

esas necesidades de capacitacion detectadas.

Ry ¥al C

CLAUDIA XIMENA CAMACHO CORZO
Superior Jerarquico

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EBUCACION

CARLOS JAVIER RODRIGUEZ ORDONEZ

Gerente Publico
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO CLAUDIA XIMENA CAMACHO CORZO, Y EL
GERENTE PUBLICO MAURICIO RAMIREZ ESPITIA

En la ciudad de Bogota Distrito Capital, a los 29 dias de ABRIL de 2016, se retinen CLAUDIA XIMENA CAMACHO
CORZO titular del cargo DIRECTORA GENERAL, en adelante Superior Jerarquico y MAURICIO RAMIREZ ESPITIA titular
del cargo SUBDIRECTOR TECNICO, en adelante Gerente Pblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE
GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la
gestion con base en los compromisos asumidos por el area SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA,
respecto al logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son;

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: Ef gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados
en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los programas y
proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos
por el gerente piblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios
de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacién de los mismos,
elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno o quién haga sus veces.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de OCHO meses, desde el 1 de
MAYQ de 2016 hasta el 31 de DICIEMBRE de 20186.

odif\cado de comtin acuerdoyentre las partes.
NOVENA: En prug’qa de conformidad se firma el ACUERDQO DE GESNON: 0)\

Firma Superior Jerarquico \ Firma Gerente Publico

\

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustad

Unidad del Servicio Publico de Empleo
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de Empleo
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FORMATO
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
ACUERDO DE GESTION
ENTIDAD: FECHA:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEQ 29 DE ABRIL DE 2016
Objetivos:
o Evaluary realizar seguimiento al cumplimiento de metas del plan de accion de la vigencia.
. Evaluar las competencias del nivel gerencial.
Concertacion de compromisos 5:?3;6‘;?:[;!“?;
3 0,
ﬁgg&ggﬂ:g Ponderacion Resultados Esperados [ie:‘RZ Indicadores cum ,ﬁ;ﬁﬁem
1. Nuevos desarrolios SISE 20% 1. Fase I SISE nuevos | 30/11/2016 | 1. Nuevas funcionalidades
desarrollos  definidos por las implementadas.
Subdirecciones. 2. Funcionalidad integracion
2. Integracion con CIPRES para con CIPRES implementada
Registro de Prestadores e 3. Encuesta de brechas ‘ m’/
informe estadistico. implementadas en SISE .
3. Formulario de encuestas de 4, Ruta de emprendimiento del
brechas para analisis de PNUR implementada en SISE.
informacion  y  definicion  de
estrategias
4. Integracion con la ruta de
emprendimiento del PNUR
2. Integracion de CIPRES 20% 1. CIPRES Fase Il - Nusvos | 30/11/2016 | 1. Asistencia previa
desarrolios  definidos por las 2. Solicitud
Subdirecciones. 3. Asistencia Técnica 8‘ 7
2. Integracion  con  oftros 4. Monitoreo ’
Subsistemas. 5. Integracion con el sistema de
gestion documental
3. Implementacion 15% 1. Contratar e implementar las | 30/11/2016 | 1. Aplicacion  normatividad
Gobierno en Linea de modificaciones en contenido y gobierno en linea .
acuerdo a la normatividad y procesos para cumplimiento de ‘ OO /
porcentajes de avance Gobierno en Linea.
exigidos por la ley.
4. Desarrolfar, soportar, 20% 1. Desarrollar y publicar una APP | 30/06/2018 | 1. APP  Operativa  en
licenciar y mantener el APP del SPE para Oferentes y produccion, mercado i0S vy «
del SPE para i0S y Android Demandantes. (Buscador de Android [CO / .
vacanies, Puntos de informacion,
Centros de Empleo, Contacto).
5. Implementar y mantener 20% 1. Contratar la Infraestructura de | 31/12/2016 | 1. Infraestructura en la nube
la infraestructura de HW Hardware requerida para los contratada y operando
requerida para alojar los Sistemas de Informacion
sistemas de informacion diferentes al SISE como: ( Oo/
diferentes al SISE, Cipres. .
incluyendo el Sitios WEB
almacenamiento de datos. Vacantes
Micrositio Observatorio
6. Documentacion vy 5% 1, Elaborar toda la | 30/07/2016 | 1. Caracterizacion de proceso
oficializacion de procesos y documentacion requerida desde oficializado.
procedimientos del area el Proceso que lidera la 2. Procedimientos oficializados. .
dependencia. 3. Mapa de  riesgos ’ OO/ .
oficializados.
4, Documentacion oficializada
(formatos, instructivos, etc.)
Unidad del Servicio Publico de Empleo
. TODOS PORUN Carrera 69 No 258 - 44 Piso 7. Bogota D.C., Colombia
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\ Servicio

de Empleo

Seguimiento de compromisos institucionales ’
Primer Seguimiento Segundo Seguimiento | Tercer Seguimiento %
Compromisos Institucionales % cumplimiento % cumplimiento cumplimiento
1. Nuevos desarrollos SISE 12,57. 1\ 7,57. oo/
2. Integracion de CIPRES 297 24, R1i7.
3. Implementacién Gobierno en Linea de acuerdo a la . . . -
normatividad y porcentajes de avance exigidos por la ley. 2L/ %015 /- QDY
4. Desarrollar, soportar, licenciar y mantener el APP del SPE N N -
para iOS y Android 507. 1o07. 1007
5. Implementar y mantener la infraestructura de HW requerida
para alojar los sistemas de informacion diferentes al SISE, 1007 | o7 1 /.
incluyendo el almacenamiento de datos.
6. Documentacion y oficializacion de procesos y procedimientos ~ - -
del area y P yP . 7¥/\5 /' QZ/b/ I OO/
\ A\ \
FIRMA SUPERIOR JERARQUICO N e = -
FIRMA GERENTE PUBLICO - -—k@ﬂ . )@ :
y <
Compromisos Contingentes Resultados Esperados Fecha Wy Evaluacion cualifativa
o Adicionales Limite Satisfactoria Satisfactoria | Insatisfactoria

Asesorar al Superior Jerarquico,

Resolver o recomendar la solucién de los

en temas propios de la misién y | problemas o cuestiones planteadas de modo .3‘1 de >(
L - : f Diciembre
objetivos de la Entidad mas eficaz y eficiente. ’
de 2016
Desarrollar funciones delegadas Llevar a.tcabo un desempefio efecttvo de la 31de
Y encargos concretos delegacién o encargo que revierta en una Diciembre )<
mejora organizativa. de 2016
Desarrollar, en sustitucion del | Materializar la representacion de forma 31 de .
Superior  Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de la Dici )(
; . . iciembre p
representativas de la entidad Entidad.
de 2016
Afrontar cambios organizativos | Responder efectiva y coherentemente frente { 31 de |
o reformas contingentes de la | a situaciones derivadas de los procesos de | Diciembre ')(
entidad cambio. de 2016
Resolver y gestionar anomalias
que se produzcan en el | Resolver diligentemente las situaciones 31de )(
funcionamiento ordinario de la | problematicas producidas en la Entidad. Diciembre
entidad de 2016
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
Necesidades Mejora Gerencial
AMBITOS DE COMPROMISO Indicadores (Sintesis de Conductas Asociadas) No se Son
detectan Se detectan lmpres:mdxbk
i Guiar y dirigir grupos y establecer y | Construir y mantener grupos de trabajo
. ! mantener la cohesion de grupo necesaria | cohesionados y motivados que permitan alcanzar los .
Liderazgo i e o . e
| para alcanzar los objetivos || objetivos generando un clima positivo y fomentando
5 organizacionales. la participacion.
{ Determinar_eficazmente las metas y Establecer objetivos claros y concisos estructurados ’
" ! prioridades institucionales,  identificando g y N y X
Planeacion i . coherentes con las metas organizacionales,
| 1as acciones, los responsables, los plazos traduciéndolos en planes practicos y fiables .
| ¥ los recursos requeridos para alcanzarlas, P p y '
i Elegir entre una o varias altemativas para . .
loma te | sconar n oriens o sl una | 7200 923 s, o rlons oo |
decisiones : situacion, comprometiéndose con acciones cgncretas asumiendo las cgnsecuencias /
| concretas y consecuentes con la decision. ' ' ’
Direccién y + Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | - Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de
Desarollo  de isus colaboradores,  articulando  las trabajo (0 de las personas a su cargo) con la
Persanal i potencialidades y necesidades individuales finalidad de alcanzar metas y objetivos X
| con las de la organizacion para optimizar la organizacionales. -

%) MINTRABAJO

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAL EDULALION
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'calidad de las contribuciones de los | - Ejercer responsablemente las funciones derivadas

‘ equipos de trabajo y de las personas, en el de la evaluacion del desempefio de los empleados
cumplimiento de los objetivos y metas pliblicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
organizacionales presentes y futuras. entidad.

t

i

i

I - Desarrollar las competencias de su equipo humano
! mediante la identificacion de las necesidades de
; capacitacion y formacion, comprometiéndose en
; acciones concretas para satisfacerlas.

i En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra
! un conocimiento del entorno y del contexto ><
E institucional en el que desempefia su actividad 4

: gerencial.

Estar al tanto de las circunstancias y las
' relaciones de poder que influyen en el
entorno organizacional.

Conocimiento del
entorno

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, nP\es ofra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos mediante la

identificacion puntual de cuéles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente Kilico red iere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la
linica consecuencia de 6s0s compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarqyiop ident{fique en qué ambitos de las comPetencias gerenciales se requiere
invertir en capacitacion con ef fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo d§ erenty Poblico. En ta Casilta “Observagiones” se relacionan, por tanto,
esas necesidades de capacitacion detectadas.

Y
I R~ .
CLAUDIA XIMENA CAMACHO CORZO MAURICIO RAMIREZ ESPTTTIA
Superior Jerarquico Gerente Publico
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO CLAUDIA XIMENA CAMACHO CORZO, Y EL
GERENTE PUBLICO NATALIA MICHEL VALENCIA NAVARRO

En la ciudad de Bogoté Distrito Capital, a los 3 dias de NOVIEMBRE de 2016, se retinen CLAUDIA XIMENA CAMACHO
CORZO titular del cargo DIRECTORA GENERAL, en adelante Superior Jerarquico y NATALIA MICHEL VALENCIA
NAVARRO fitular del cargo SUBDIRECTOR TECNICO, en adelante Gerente Publico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la
gestion con base en los compromisos asumidos por la SUBDIRECCION DE PROMOCION, respecto al logro de resultados
y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: Ei gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constituiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados
en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para e desarrollo de los programas y
proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos
por el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para fo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios
de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos,
elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno o quién haga sus veces.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de DOS meses, desde el 3 de
NOVIEMBRE de 2016 hasta el 31 de DICIEMBRE de 2016.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comtn acuerdo entre las partes.
N

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

T ity g A

A
LAY

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Piblico

Unidad del Servicioc Publico de Empleo
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FORMATO
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ACUERDO DE GESTION
ENTIDAD: FECHA:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEQ 03 DE NOVIEMBRE DE 2016
Objetivos:
. Evaluar y realizar seguimignto al cumplimiento de metas del plan de accion de la vigencia.
. Evaluar las competencias del nivel gerencial.
Concertacion de compromisos Evaluacion Final
de compromisos
H 0,
I?z(s)g‘tﬁ ::i)g:z::i Ponderacion Resultados Esperados E?:»:;Z Indicadores cum ;‘;izfien to
1. Asistencia Técnica a la Red
de Prestadores Publicos, a
través del acompafiamiento y
asesoria permanente a sus
centros de empleo par medios
presenciales y  virtuales.
2. Herramientas de planeacion
estratégica transferidas a los
. . .. |1 31 de| prestadores publicos del SPE,
!. Re?hzalr la Alsstenc{!z’a Tgcmlca diciembre | con plan de accion de acciones
para fortalecer 18 gestion & 10 | 4o = 9y1g y metas para cada una de estas
servicios que presta la 'Red fj‘el 2 31 de|agencias de gestion y )
gggér(;ci);oesnfoque de arficulacion diciembre | colocacion de empleo. (’\5/ .
- : . de 2016.|3. Espacios de concertacion
1. Fortalecimiento de los 2. Asesorar la formulacion de 3. 31 de | (Mesas Técnicas, encuentros
senvicios de la Red de 25% proyectq§ de viab'!lidad y la diciembre regionales, Feria‘ de Empleo
Prestadores del SPE a evaluacion de los mismos, en el de 2016, | Nacional, otros) con Entes
través de asistencia técnica proceso  de  autorizacion 4 31 dé Territoria’les Cajas de
;enovs;ggac:e losl prens];aédeokr)es de diciembre | Compensacion ~ Familiar y
A‘sistencia Técnica para las de 2016. | actores claves  regionales.
bolsas de empleo y prestadores 5. 31 de | 4 Asesorar alos interesados en
. diciembre | autorizarse como prestadores
privados. de2016. |de la Red del SPE, en lo
relacionado con la formulacion
del proyecto de viabilidad, y en
la evaluacion de los proyectos
de viabilidad presentados.
5. Modelo de asistencia técnica
para  privados  (Grandes
Agencias y Fundaciones) y
bolsas de empleo.
1. Modelo de emprendimiento
de impacto en poblaciones con
barreras al acceso a la
empleabilidad y la generacion
1:.31 de de ingresos.
diciembre 2. Disefio e impl tacion d
o . . plementacién de
1, Disefiar, implementar y realizar | de  2016. nuevos programas para la
seguimiento a programas para fa | 2. 30 de inclusion P (gc o nificaciépn de _
2. Implementacion  de inclusi(?nyel cierre de breqhgs de | noviembre competencias otros)  de ?4 . /
-
e . - 3, Disefio e implementacién de
de brechas de la poblacion mayores  oportunidades  de | diciembre nuevos servicios vituales que
empleabilidad y de | de 2016. | it | ferente
emprendimiento. 4, 30 de|° permilan @ 1os - Olerentes
diciembre cerrar sus brechas y acqeder a
de 2016 mayores oportunidades
’ laborales y de emprendimiento.
4, Seguimiento y monitoreo a la
implementacion de programas
especiales.
‘ Unidad del Servicio Piablico de Empleo
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1. Disefiar la estrategia deg
promocion con empresarios,
1. 'Gestiona.r,'implemeqtar Y11 30 de gg?nnzgzsio. Y camaras  de
realizar segmmle.n.to_ a alianzas, diciembre | 2. Generacion de contenidos
proyectog & |n|(;aatlva§ N de 20186. | para la promocion del servicio
empresarios, gremios, camaras 2. 31 de|piblico de empleo (ABC y
ge ;::Ei;?oev};ng;o?feﬁ?soredz diciembre | materiales didacticos)
: . : de 2016. | (Portafolio de Servicios de la
3. Promover el uso del empleo, Feria Nacional de 3. 30 de | Unidad)
servicio publico de empleo a Empleo, Feria Virtual Nacional, déciembre 3 Mesés de trabajo para el
través de iniciativas que actividades  colectivas, otros) de 2016 fo’ ralecimiento de la red de b " N
pongan la ofeta de 20% dirigido al cierre de brechas de 4 30 dé prestadores del SPE, en el ?b / .
servicios a disposicion de buscadores de empleo con diciembre marco  del desarrc;llo de
sus usuarios (buscadores actores locales y el mercado de  2016. | proyectos estratégicos (alta
de empleo y empleadores) laboral. . 5 30 dé demanda laboral).
Séisxﬁg;mr%z co?r\;%r:jzton%soz noviembre | 4. implementar los 19 acuerdos
. d de 2016. | de entendimiento definidos en
empresarios  de  diferentes 6. 30 de| 2015
sectores dle la ecgr}omlg p?ra noviembre |5, Eventos para el cierre de
E;?]?:SZ%; 80': "ZEN'C'OS © 151 de 2016. brechas con buscadores de
pieo. empleo y con empleadores.
6. Eventos para promover el
SPE con empresarios.
{.Fortalecer las experiencias
mefropolitanas de AMB y
AMVA, con el objetivo principal
de garantizar sostenibilidad de
130 de los f;emros de empleo en estos
4. Territorios con capacidad . diciembre terrltorio§ . (hechps
dé gestion y sostenibilidad 1. F.o.rtalec‘er. la prestacion del de 2016 metropolitanos,  incorporacion \ . /
del Servicio Publico de 10% servicio publico .de empleo al," 4 dé deSF_’Eenplanesdedesarrollo, “ ( v .
Empleo través de estrategias regionales. diciembre trabajo ‘ en reg).
de 2016 2. Gestionar la incorparacion
' del SPE en los planes de
desarrollo (2016-2019) de entes
territoriales autorizados
actualmente y de los que se
prioricen en 2016.
1. Disefiar las rutas de
o . capacitacion de acuerdo con los
1. D(sg far e lmplementqr los cogtenidos de las herramientas
confenidos de las herramientas { 1. 30 de de Gestion Empresarial e
5. Espacios virtuales de de fortalecimiento de los servicios | diciembre Intermediacion, a través de Ja
apropiacion de 20% (Planeacion Estratégica, | de  2016. comunidad ! virtual 6 5 : /
conocimientos para la mejor Orientacién Ocupacional, Gestion | 2. 30 de 2. Realizar la socializacion dé " )
gestion del SPE Empresarial e Intermediacion) en | noviembre Iés Rutas de Capacitacion a
la Comun_idad Virtual como Rutas | de 2016. fravés de los canales de la
de Capacitacion. Comunidad Virtual (Streamings,
foros, efc).
1. Caracterizacién de proceso
. 1. Efaborar toda la oflmahzad'o.. L .
6.  Documentacion o . 1. 31 de | 2. Procedimientos oficializados. )
oficializacion de procesosz 5% dogumentacion requeng]a desde diciembre |3. Mapa de riesgos \OO / -
L ) el Proceso que lidera Ia -
procedimientos del area dependencia de 2016 oficializados.
' 4. Documentacion oficializada
(formatos, instructivos, etc.)
Unidad del Servicio Puablico de Empleo
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Seguimiento de compromisos institucionales
Primer:Seguimiento Segundo Seguimiento | Tercer Seguimiento %

Compromisos Institucionales % cumplimiento % cumplimiento cumplimiento
1. Fortalecimiento de los servicios de la Red de Prestadores del h ey
SPE a través de asistencia técnica N_A NA &‘ 5 / .
2. Implementacion de Servicios y mecanismos para la inclusion .
y el cierre de brechas de la poblacion N_A NA :7?? / .
3. Promover el uso del servicio publico de empleo a través de
iniciativas gue pongan la oferta de servicios a disposicion de sus N_A N_A 325 /
usuarios (buscadores de empleo y empleadores) i
4. Territorios con capacidad de gestion y sostenibilidad def N A N A ) “
Servicio Publico de Empleo - - oo/ .

5. Espacios virtuales de apropiacion de conocimientos para la

mejor gestion del SPE NA N.A 55/7.
gé:):rt;:mentamon y oficializacion de procesos y procedimientos &\ N_A NA r { C@‘ /
FIRMA SUPERIOR JERARQUICO [ Y- G Y6 2 " N Ye
FIRMA GERENTE PUBLICO ! —
: v : Evaluacion cualitativa
Compromisos Contingentes - Fecha
o Adicionales Resultados Esperados Limite Muy Satisfactoria | Insatisfactoria

Satisfactoria

Asesorar al Superior Jerarquico, | Resolver o recomendar la solucion de los 31 de
en temas propios de la mision y | problemas o cuestiones planteadas de modo

L : . . Diciembre
obijetivos de la Entidad mas eficaz y eficiente. de 2015
. Llevar a cabo un desempefio efectivo de la
Desarrollar funciones delegadas delegacion o encargo que revierta en una ‘3‘1 de
y encargos concretos meiora oraanizativa Diciembre
ora org : de 2016
Desarrollar, en sustitucion del [ Materializar la representacion de forma
. o - 31de
Superior  Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses dela Diciembra
representativas de la entidad Entidad. de 2016

Afrontar cambios organizativos | Responder efectiva y coherentemente frente 31 de
o reformas contingentes de la | a situaciones derivadas de los procesos de

entidad cambio. Piciembre

de 2016

Resolver y gestionar anomalias
que se produzcan en el | Resolver diligentemente las situaciones 31de

XXX XK

funcionamiento ordinario de la | probleméticas producidas en la Entidad. Diciembre
entidad de 2016
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
Necesidades Mejora Gerencial
AMBITOS DE COMPROMISO Indicadores (Sintesis de Conductas Asociadas) No se Son
detectan Se detectan Impres:mdlbl

E Guiar y dirigir grupos y establecer y | Construir y mantener grupos de trabajo

Liderazao | mantener la cohesion de grupo necesaria | cohesionados y motivados que permitan alcanzar los

9 | para alcanzar los objetivos | objetivos generando un clima positivo y fomentando X

! organizacionales. la participacién.
E D::;ggg:; i ni?ﬁﬁégﬁgltees lasi d emﬁit:: n dc); Establecer objetivos claros y concisos estructurados y .

Planeacion Lp . ! coherentes con las metas organizacionales, )<
! las acciones, 10 responsables, los plazos traduciéndolos en planes préacticos y fiables
! y los recursos requeridos para alcanzarias. )
i Elegir entre una o varias alternativas para . )

Toma de i solucionar un problema o atender una Cap.a,c'dad, para escoger, en entornos compleps, la

L D o . opcién mas conveniente para resolver situaciones

decisiones I situacion, comprometiéndose con acciones concretas, asumiendo las consecuencias /
E concretas y consecuentes con la decision. ’ '

Direccién y i Favorecer el aprendizaje y desarrollo de Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de

Desarollo de isus colaboradores, articulando las | trabajo (o de las personas a su cargo) con la finalidad )(

Personal ' potencialidades y necesidades individuales || de alcanzar metas y objetivos organizacionales.

; Unidad del Servicio Publico de Empleo
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! con las de la organizacion para optimizar la
; calidad de las contribuciones de los | Ejercer responsablemente las funciones derivadas de
| €quipos de trabajo y de las personas, enel | la evaluacion del desempeiio de los empleados
i cumplimiento de los objetivos y metas | publicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
i organizacionales presentes y futuras. entidad.

|

E Desarrollar las competencias de su equipo humano
: mediante la identificacion de las necesidades de
i capacitacion y formacion, comprometiéndose en
i acciones concretas para satisfacerlas.
i
t
|
|
|

. . En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra
Estar al tanto de las circunstancias y las

Conocimiento del relaciones de poder que influven en el | U7 conocimiento  del entorno y del contexto ><
entorno _POder g Y institucional en el gque desempefia su actividad
entorno organizacional. :
gerencial.

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante ia
identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la
Unica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere
invertir en capacitacion con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Pablico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto,
esas necegidades de capacitacion detectadas.

e O M&Oﬁa b,

CLAUDIA XIMENA CAMACHO CORZO NATALIA MICHEL VALENCIA NAVARRO
Superior Jerarquico Gerente Plblico
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO CLAUDIA XIMENA CAMACHO CORZO, Y EL
GERENTE PUBLICO EDUARD AUGUSTO ARIAS LEON

En la ciudad de Bogoté Distrito Capital, a los 29 dias de ABRIL de 2016, se retinen CLAUDIA XIMENA CAMACHO
CORZO titular del cargo DIRECTORA GENERAL, en adelante Superior Jerarquico y EDUARD AUGUSTO ARIAS LEON
titular del cargo SUBDIRECTOR TECNICO, en adelante Gerente Publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO
DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la
gestion con base en los compromisos asumidos por el area SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO,
respecto al logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados
en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y
proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos
por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para fa evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios
de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos,
elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno o quién haga sus veces.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de OCHO meses, desde el 1 de
MAYO de 2016 hasta el 31 de DICIEMBRE de 2016.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comuin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prugba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

GPJ\\)s v C M/

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Publico

Unidad del Servicio Publico de Empleo
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FORMATO
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ACUERDO DE GESTION
ENTIDAD: FECHA:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO 29 DE ABRIL DE 2016
Objetivos:
o Evaluary realizar seguimiento al cumplimiento de metas del plan de accion de la vigencia.
e Evaluar las competencias del nivel gerencial.
Concertacion de compromisos Evaluacian F_mal
de compromisos
3 o,
ﬁg?tﬁggzg Ponderacion |  Resultados Esperados Eﬁ;ﬂg Indicadores cum;ﬁiﬁﬁento
1. Disefio e implementacion del
OSPE.
2. Micrositio  para el
Observatorio.
3. Boletnes y anexos
estadisticos de  mercado
1.30de | laboral.
1. Desarrollo final del disefio| abritde {4. Evaluaciones (Capacitacion .
conceptual del OSPE. 2016. para el trabajo - FOSFEC, C\b/
1. Disefiar e implementar el 2. Propuesta de micrositio para el { 2.31de | Bolsas de Empleo
Observatorio del Servicio 20% OSPE. mayo de | Universidades, Agencias de
Publico de Empleo 3. Propuesta de evaluaciones, 2016. CCF, Entes Territoriales).
estudios, boletines e indicadores | 3.31de | 5. Estudios (satisfaccion de los
que realizara el OSPE. diciembre | usuarios del SPE, percepcion
de 2016. | empresarios, indice de oferta,
indice de gestion prestadores,
indice de percepcion de
demanda laboral, analisis de
brechas y potencialidades,
disefio  metodolégico  de
Vacantes).
1. Asesorias y acompafiamiento
a los prestadores en sus
procesos de autorizacion.
2. Proyectos de viabilidad
evaluados para soficitudes de
autorizacion,  renovacion y
1. Autorizacion a prestadores del | 1.31de | realizar visitas para verificar
Servicio Publico de Empleo diciembre | requisitos en el marco de las
2. Ajustes al proceso interno para | de 2018. | autorizaciones. *
g;nz ?i';:ggﬁr E;I F;;?]%E\’Isaodgs las solicitudes de autorizacionesy | 2.30de | 3. Resqluciones para la \ CO/
de prestadores del Servicio 20% renovaciongs. o agosto de | autorizacién y renovacion a
Piblico de Empleo 3. Promocion de fa autorizacién 2016. prestadores del SPE.
‘ de polenciales prestadores, | 3.30de |4. Migrar la informacion de
principalmente bolsas de empleo | abrilde | autorizacion y registro de los
de IES y prestadores privados. 2016. prestadores al CIPRES y
ajustar el proceso  de
autorizaciones con este nuevo
sistema.
5. Portafolio de servicios de la
Unidad para los potenciales
prestadores del SPE.
1. Generacion de acuerdos y| 1.1de | 1. Espacios de socializacion de
3. Posicionar la Estrategia pactos con empresarios para la | diciembre | la estrategia a empresarios para
de Afencion Diferencial a 20% contratacién  de victimas del | de2016. |la contratacion de poblacion C\% «/
Victimas  del  Confiicto conflicto armado. 2.30de | victima def conflicto armado. -
Armado 2. Disefio e implementacion del | abrilde | 2. Esquema de seguimiento
modelo de compra de servicios 2016. para los beneficiarios del
Unidad del Servicio Piblico de Empleo
Arr . . et .
INTRABALO i TODOS PORUN Carrera 69 No 25B - 44 Piso 7. 8;%5 3?1 ?o!ogﬂbia
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con un enfoque de ruta de| 3.30de | modelo de compra de servicios
empleabilidad. abrilde | 3. Definir con la UARIV el
3. Integracion del Registro Unico |  2016. esquema de integracion y
de Victimas - RUV - al Sistemade | 4.30de | migracion de la informacion de
Informacion del Servicio Publico | junio de | la poblacion victima del conflicto
de Empleo - SISE. 2016. armado registrada en el RUV al
4. Generacionffortalecimiento de{ 5.30de | SISE.
capacidades en los Centros de | agostode |4. Capacitaciones para el
Empleo del SPE para la atencion 2016. fortalecimiento de Prestadores
a poblacion victima del conflicto del Servicio Piblico de Empleo
armado. en la atencion a poblacion
5. ldentificacion y generacion de victima del conflicto armado.
mecanismos para la superacion 5. Componente de cierre de
de barreras que impiden a las brechas y fortalecimiento de
Victimas del Conflicto Armado el capacidades  del  Fondo
acceso al empleo. Concursable para la poblacion
victima del conflicto armado.
1.Documento diagndstico sobre
brechas de insercion laboral
para grupos poblacionales de
dificil insercidn laboral.
2.Disefiar bolsa de Cierre de
Brechas y Fortalecimiento de
Capacidades y generar proceso
1. Identificacion de principales contractual .
b'rechas de grupos de dificil 3. Promocionar con los
colocacion. 1.30de prestac:ores el rgrs?'eno del
y S proyectos para participar en e
2, lmplgmentamon de un Fondo | junio de Fondo de Cierre de Brechas y
de Cierre de Brechas y| 2016. F e
- - . ortalecimiento de .
4. Disefiar y establecer Fortalecimiento de Capacidades | 2.31de Capacidades 86 /
estrategias para fomentar la para fa superacion de bareras | julio de 4 ?m leme {ar equimiento .
insercion  laboral,  en 20% que impiden a algunos grupos 2016. ' .tp mdn | ,bs'g d eC Y
condiciones de equidad, de ° poblacionales el acceso al| 3.30de | MOMHOreo de a doisa de Cierre
) i . de Brechas y Fortalecimiento de
poblaciones de  dificil empleo. abril de Capacidades
colocacion. 3. Transferencia de 2016. 5 P Fo r’talécer mediante
conocimientos a los Prestadores | 4. 30 de e .
S capacitaciones, pasantias vy
def SPE en el marco del Modelo | junio de : A .
Pacto Productividad. 2016, | asistencia tecnica |a estrategia
4. Generacion del Pacto por la d? Atenc_:on a Poblacion con
E'mpleabili dad de las Mujeres Discapacidad en los Centros de
' Empleo.
6. Convenio o acuerdo de
entendimiento con
entidades/organismos  aliados
para el desarrollc e
implementacion de la estrategia
de empleabilidad de las
mujeres.
1. Socializar y promocionar la
Norma Técnica de Calidad para
1. Implementacién de la Norma garantizar un minimo de 20
Técnica de Calidad para la Prestadores certificados.
prestacion de los servicios de 15b?i? gee ? Seguimientlo a cc:jntrato cgn
gestion y colocacion. irma para la auditoria de
2. Verificacion del cumplimiento 2016. prestadores del SPE.
de estandares de calidad. 21' ‘11 dz 3. Disefiar metodologia para la
3. Medicion de la satisfaccion de oczumrg ® | medicion de satisfaccion del N
5. Garantizar la calidad en los usuarios del SPE por parte de 3.30 d'e usuario desde la Unidad del qs /
la prestacion del servicio 15% la Unidad del SPE a‘bril de SPE.
por parte de los prestadores 4, Seguimiento a Peticiones, 2016 4. Andlisis y seguimiento a las
del SPE. Quejas, Reclamos y Solicitudes . PQRS presentadas por los
de los usuarios def SPE. 4'.31 de usuarios del SPE presentadas
P diciembre -
5. Acompafiamiento ! 4e2016. | " los distintos canales de
Pre:stadores para asegurar la 5. 31 dé atencidn. .
cahd{d en Ig prestacion del diciembre 5. Plan de trabajo con bplsas de
servicio especialmente en Bolsas de 2016 empleo de [ES (Instituciones de
;ie Empleo de IES y privados no ' Educagic’m Superior) y
ucrativos. prestadores  privados  no
lucrativos para mejorar la
calidad en Ia prestacion de sus
Unidad del Servicio Publico de Empleo
) MINTRABAL TODOS PORUN Carrera 69 No 25B - 44 Piso 7. Bogota D.C., Colombia
NUEVO PAIS
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servicios de  gestion

6. Documentacion y
oficializacion de procesos y
procedimientos del area

1. Elaborar toda la

5% documentacion requerida desde
el Proceso que lidera la
dependencia.

30 de julio

de 2016

colocacién.

1. Caracterizacion de proces
oficializado.

2. Procedimientos oficiatizados.
3 Mapa  de
oficializados.

4, Documentacion oficializada
(formatos, instructivos, etc.)

riesgos

Seguimiento de compromisos institucionales

Compromisos Institucionales

Primer-Seguimiento
% cumplimiento

Segundo Seguimiento

% cumplimiento

Tercer Seguimiento %
cumplimiento

Empleo

1. Disefiar e implementar el Observatorio del Servicio Publico de

607.

0.

qé/.

2. Fortalecer el proceso de autorizacion y renovacion de
prestadores del Servicio Publico de Empleo.

37.

|0/

Conflicto Armado

3. Posicionar la Estrategia de Atencion Diferencial a Victimas del

6l
607

B57.

qsv.

colocacion.

4. Disefiar y establecer estrategias para fomentar la insercion
laboral, en condiciones de equidad, de poblaciones de dificil

757

867

los prestadores del SPE.

5. Garantizar la calidad en la prestacion del servicio por parte de

187

957

6. Documentacion y oficializacion de procesos y procedimientos - “ -
del &rea ICi/ 58/ \ 0O /.
N . [N f\
FIRMA SUPERIOR JERARQUICO e C J@%ﬁéﬂ— £ o i L
FIRMA GERENTE PUBLICO . = . = . N
. i Evaluacion cualitativa
Compromisos Contingentes R Fecha
R esultados Esperados oo Muy . ; . .
o Adicionales Limite Satisfactoria Satisfactoria | Insatisfactoria
Asesorar al Superior Jerarquico, | Resolver o recomendar la solucion de los 3 de <
en femas propios de la misién y | problemas o cuestiones planteadas de modo e X
objetivos de la Entidad mas eficaz y eficiente Diciembre “
) de 2016
Desarrollar funciones delegadas Llevar a_lcabo un desempefio efectwo de la 31de -
delegacion o encargo que revierta en una e
y encargos concretos meiora orqanizativa Diciembre
jora o1g ' de 2016
Desarrollar, en sustitucién del | Materializar la representacion de forma )
. L X 31de
Superior Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses dela Diciembre
representativas de la entidad Entidad.
de 2016
Afrontar cambios organizativos | Responder efectiva y coherentemente frente 31 de
o reformas contingentes de fa | a situaciones derivadas de los procesos de Diciembre )<
entidad cambio. de 2016
Resolver y gestionar anomalias
que se produzcan en el | Resolver diligentemente las situaciones 31de -
funcionamiento ordinario de la | problematicas producidas en la Entidad. Diciembre )<
entidad de 2016 ’

gy TODOSPORUN

MINTRABAJO
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de

) Servicio
Em

nleo

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Necesidades Mejora Gerencial

Indicadores (Sintesis de Conductas Asociadas) No se

detectan

Son

Se detectan || Imprescindiblg

§

EGuiar y dirigir grupos y establecer y
i mantener la cohesion de grupo necesaria

Construir 'y mantener grupos de trabajo

Personal

Desarrollo de

Liderazgo s cohe_sionados y motivadog que pe(mitan alcanzar los )<
i para alcanzar los objetivos | objetivos generando un clima positivo y fomentando
i organizacionales. la participacion.
T N
i Dgte_rdmgwar . eT_(t:az'n\enfe Ia§ § mtgftas dy Establecer objetivos claros y concisos estructurados y
Planeacion ! Ipnon ades mlswcnona es,bl ' e?nncla M99 | coherentes con las  metas organizacionales, )<
' : as acciones, [0S responsanles, los plazos traduciéndolos en planes practicos y fiables.
!'y los recursos requeridos para alcanzarlas.
H . . 0
Toma de | sobdonr i srblana o stender une | CP20KAY pra escager, o entoros complfos, <
decisiones i situacion, comprometiéndose con acciones opeion mas conveniente para resolyer Situaciones
H ' L concretas, asumiendo las consecuencias.
: concretas y consecuentes con la decision.
i - Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de
i trabajo (o de las personas a su cargo) con la
| Favorecer el aprendizaje y desarrollo de finalidad de alcanzar metas y objetivos
'sus  colaboradores, articulando  las organizacionales.
Direccion y : potencialidades y necesidades individuales | -Ejercer responsablemente las funciones derivadas

i con las de la organizacion para optimizar la
i calidad de las contribuciones de los
 equipos de trabajo y de las personas, en el
! cumplimiento de los objetivos y metas
! organizacionales presentes y futuras.

de la evaluacion del desempefio de los empleados )
publicos con el fin de mejorar el rendimiento de fa X
entidad.

- Desarrollar las competencias de su equipo humano
mediante la identificacién de las necesidades de
capacitacion y formacion, comprometiéndose en
acciones concretas para satisfacerlas.

entorno

Conocimiento del

Estar al tanto de las circunstancias y las
i relaciones de poder que influyen en el
I entorno organizacional.

1

En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra
un conocimiento del entorno y del contexto )<
institucional en el que desempefia su actividad

gerencial.

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante la
identificacion puntual de cuales pueden ser los &mbitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la
Unica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere
inveriir en capacitacion con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Piblico. En ta Casilla “Observaciones® se relacionan, por tanto,
esas necesidades de capacitacion detectadas.

\
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CLAUDIA XIMENA CAMACHO CORZO

MINTRABAJO

Superior Jerarquico

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDULACION

EDUARD AUGUSTO ARIAS LEON
Gerente PUblico

Unidad del Servicio Pablico de Empleo

Carrera 69 No 25B - 44 Piso 7. Bogota D.C., Colombia
PBX: +57 1 756 0009

www.serviciodeempleo.gov.co







