Entidad:

Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

e ) Servicio Vigencia: 2019
de Empleo gencia:
4 Fecha Publicacién: mayo de 2019
Informe: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Seguimiento 1 OCI
Fecha primer seguimiento:
[ L 20/03/2017 fecha programada % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas
Subcomponente 1 Realizar una revision de la politica de administracion Se actualizé la politica de administracion de riesgos con la circular 05 del 14 de febrero de
" P . " . 11 p X 2019 y se presentd en el comité de coordinacion de control interno del 12 de febrero de 30/03/2019 100% Actvidad cumplida
Politica de Administracion de Riesgos de riesgos y de ser necesaria actualizarla. 2019
Subcomponente 2 Elaborar las jomadas para a Se 7 de trabajo con las dependencias para la construccion del Plan
P L . 21 [del mapa de riesgos de corrupcion y la definicion de " I ! . P p - 30/01/2019 100% Actvidad cumplida
Construccion del Mapa de Riesgos " b . Anticorrupcion incluida las de la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion.
acciones para mitigar los riesgos.
Publicar en la pagina Web de la Unidad el documento |Se publicé el Plan Anticorrupcion antes del 31 de enero para consulta de los grupos de
1. GESTION DE RIESGOS DE 3.1 |del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano  |interés, asi como se envid por correo electronico a funcionarios y contratistas y se realizo 30/01/2019 100% Actvidad cumplida
CORRUPCION - MAPA DE para consulta de todos los grupos de interés. divulgacion en las redes sociales de la Unidad del SPE.
RIESGOS DE CORRUPCION | Subcomponente 3
Consulta y Divulgacion
Publicar en la pégina Web de [a Uridad el documento Se publicd el Plan Anticorrupcion el 31 de enero en el botén de transparencia y acceso a la
3.2 |definitivo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al . P D ) P i " P . y o 31/01/2019 100% Actvidad cumplida
Ciudadano informacion publica previa aprobacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Subt.:amponenn.a 4 4 Realizar el monitoreo a cad.a una de las accm.rTes Previo .al corte dgl seguimiento, se reallzo.un monitoreo de las acciones, asi mismo se realizo| Abri, Agosto y Diciembre 33% Actividad cumplida
Monitoreo y revision propuestas en el mapa de riesgos de corrupcion. el monitoreo oficial con corte a 30 de Abril de 2019.
Subc'an!poneme 5 54 Realizar el segu\mlgnlo alas acciones del mapa de Un.a vez realizado gl monltoreo de Ia§ acciones el Asesor de Control Interno realiza y publica Abri, Agosto y Diciembre 33% Actividad cumplida
riesgos de corrupcion. el informe de seguimi de las acciones.
Seguimiento 1 OCI
Fecha primer seguimiento: 30/04/2019 N
fecha programada % de avance Observaciones
Componente NOMBRE DEL TRAMITE ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION Actividades cumplidas
Autorizacion para la prestacion de los Registro automético desde el formulario web de
2, RACIONALIZACION DE serv?cios de gestion y colocacion del serviciol solicitud del tramite tanto en el gestor documgntal de i i ) o . Ala fecha la accion no esdta vencida. Presenta avance
TRAMITES piiblico de empleo. la entidad como en la t de control del contrato el dia 16 de abril de 2019 para llevar a cabo la automatizacion. 30/06/2019 30% mediante celebracién de contrato el 16 de abril de 2019
de prestadores.
Seguimiento 1 OCI
Fecha primer seguimiento: 30/04/2019
2 d /04/. fecha programada % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas
. N | | i I " .
Subcomponente 1 Publicar en la pagina web de la Unidad las memorias E;efa;)::ao‘:‘l;b[:i?etso’::b;l;?rj:éfz:Izrsns(s“’iil;:fje‘?;:seiggslerelsgf\agssu‘:;Ilaa;}rneldia:nis Cada vez que se realiza un evento propio de
Informacién de calidad y en lenguaje 1.1 |de los eventos que se realizan para la promocion de la| P ! ) q ,g la Unidad o en compaiiia de otras entidades u 33% Actividad cumplida
. con los talleres Construyendo Pais. Se encuentran publicados comunicados, galerias de
comprensible entidad y su red de prestadores N N U organizaciones
fotos y el registro de los medios de comunicacion.
Establecer la estrategia de articulacion de actores y la
red de prestadores en el territorio - Realizar dos
Sub te 2 21 mesas de trabajo para la articulacion de la red de No se presentan avances en referencia al tema, la actividades a realizar estan programadas 311122019 0% Ala fecha de corte la actividadno reporta avance. Actividad
DP,ICO"':M:'LIE . |a ciudadani . prestadores en el (SEGUNDO SEMESTRE)cuarto para el segundo semestre de la presente vigencia. ’ programada para el segundo semestre del afio
lalogo ? °_ e via con la cludadania y trimestre de 2019, la primera en la ciudad de Bogota y
sus organizaciones ’ .
3. COMPONENTE RENDICION la segunda en la ciudad de Medellin.
DE CUENTAS
22 Iél(;v:r a cabo la rendicion de cuentas de la vigencia Eeuenr;:jlzz Lae:esrfgzlon de cuentas el 01 de marzo de 2019 a través de los medios digitales de 30/03/2019 100% Actividad cumplida
Se realiz evaluacion de la rendicion de cuentas y se encuentra publicada en el boton de
34 Realizar la evaluacion de toda la rendicion de cuentas ?ransparencia y acces.o alainformacion publica, adicionalmente se realizé un informe .de\ 301032019 100% Actividad cumplida
Subcomponente 3 de la vigencia 2018. impacto en redes sociales que da cuenta de la sinergia realizada con el Gobierno Nacioanal
Evaluacion y retroalimentacion a la y el alcance de las publicaciones en Twitter, Facebook y Youtube.
gestion institucional
. Teniendo en cuenta las inquietudes recibidas por los ciudadanios en el proceso de . I .
Formular las acciones de mejora de la rendicion de - . . o Segun lo reportado por Planeacion ninguna requeria plan
32 . . planeacion de rendicion de cuentas se contestaron en la emision y ninguna de las 30/03/2019 100% N N
cuentas de la vigencia 2018. H- L " ) i de mejoramiento
inquietudes requiri¢ de la formulacién de un plan de mejoramiento.
Seguimiento 1 OCI
Fecha primer seguimiento: 30/04/2019
BLE EET /04/. fecha programada % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas
! Incliir en la agenda del Comité Insfitucional de Se realiz6 la solicitud de inlcusion en el comité institucional de gestion y desempefio el dia 19
Estructura administrativa y 1.1 |Gestion y Desempefio temas relacionados con el g y P Trimestral 0% No hay evidencia de cumplimiento. Accién vencida

lDireccionamiento Estratégico

servicio al ciudadano.

de marzo de 2019. Sin embargo, no fue presentada al Comité




Realizar la medicién mensual de los indicadores
relacionados con el desempefio de los canales de

La Unidad publico en el boton de trasparencia, el informe de atencion al ciudadano

2.1 |atencion, tiempos de espera, atencion y cantidad de  |correspondiente al primer trimestre de 2019, en donde se relacionan los indicadores y las Trimestral 33% Actividad cumplida
i idos, i ) tri te las [solicitudes recibidas.
solicitudes allegadas a la Unidad.
Realizar la tipificacion del formulario para clasificacion
2.2 |de las PQRSD con el nuevo operador de Contact Arbol de tipificacion elaborado. 31/05/2019 100% Actividad cumplida
Subcomponente 2 Center.
Forlalle'cimienlo de los canales de Actualizar la publicacion de la informacion minima Se actualiz la cartelera informativa incluyendo la informacion de:
atencion 2.3 |requerida institucional en medio fisico y en un lugar |Horario de atencion al publico. 30/11/2019 100% Actividad cumplida
visible. Carta Trato Digno
Implementar medidas a fin de de centralizar el réfico Se realiz6 la contratacion de 2 personas para llevar a cabo las labores de Contac center asi: Cumplida. Aunque no hubo contrato con el Contac center,
24 depsolicitu des interpuestas por los ciudadanos 1.Contrato 049 de 2019 - Abogado 31/03/2019 100% se llevd a cabo la accion con la constratacion de dos
P P : 2. Contrato 048 de 2019 - Técnico personas.
Realizar acompafiamiento a la red de prestadores del Se Tea“za socxah;aaon en NTC 61?5 Requisitos para a prestacion de los se.rwclos de . . o La actividad presenta un avance del 50%, Accion que se
25 SPE para la implementacién de la NTC 6175. gestion y colocacion de empleo” el viernes 26 de abril de 2019 en las instalaciones del Junio y Noviembre de 2019 50% vence en iunio v diciembre 2019
P P ) Cubo de Colsubsidio Ak. 30 #52-77, Bogota, Salén las Paimas. ) y
" . Capacitacion en derechos de peticion realizada el dia 25 de abril, la cual fue llevada a cabo
Capacitar en temas relacionados con el Senvicio o or un profesional experto en el tema de la Secretaria Juridica Distrital.
3.1 [Ciudadano con el fin de fortalecerlo al interior de la ?; (;) Gestion i lp I del servicio al cuidadano llevad bo ent § 125 d 1 30/11/2019 100% Actividad cumplida
4. COMPONENTE ATENCION AL| Unidad. urso de Gestién integral del servicio al cuidadano llevado a cabo entre el 25 de marzo y e
CIUDADANO 12 de abril en la Escuela de Educacion Superior de Administracion Publica.
Subcomponente 3 Normativa Hidrocarburos - Plataforma SISE - Oferentes - 21 de marzo de 2019. Dirigida a
Talento Humano las personas de apoyo a la atencion al ciudadano para poder guiar a los peticionarios en la
32 Coordinar las capacitaciones en temas misionales del |postulacion de vacantes con el sector hi 3 Trimestral 33% Actividad cumplida
) SPE al equipo humano del Contact Center. Normativa Hidrocarburos - Plataforma SISE - Empresas - 19 de marzo de 2019. La ° P
capacitacion esta dirigida a p yemp sobre el marco del sector
hidrocarburos y la creacion, tramite de vacantes con el sector hi
3.3 Capacitar l Equlpﬁ) de Enlaces regionales para Se realizaran la capacitaciones tan pronto se realice el tramite de contratacion. 30 de Mayo de 2019 0% Alafecha de corte no se reporta avance. Actividad
fortalecer la atencion a los prestadores del SPE programada para mayo/19.
Identificar y tramitar lo correspondiente frente a
Subcomponente 4 empresas que realicen actividades de gestion y Se realizan dos traslados al Ministerio de Trabajo durante el mes de abril por falsas ofertas . - o - "
Normativo y procedimental 4 colocacion sin la debida autorizacion (Sera una laborales. 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre 3% Actividad cumplida
actividad por demanda)
Realizar capacitacion sobre derecho de peticion al " o La actrividad no reporta avance. Programada para
541 interior de la unidad Sin avance a la fecha. 31/10/2019 0% octubre/19
Realizar una camparia de disfusion con tips sobre las La actrividad no reporta avance. Programada para
Subcomponente 5 5.2 |normas regrlatpnas de Derecho d.e P.eF|0|on por medio|sin avance a la fecha. 31/10/2019 0% octubre/19
Relacionamiento con el ciudadano de los canales internos de comunicacion.
Realizar una prueba piloto de la guia para la medicion
53 de sausfg;cmn al usuario en una muestra de puntos La prusba piloto se realizara después del segundo trimestre el afio. 30 de Agosto de 2019 La actrividad no reporta avance. Programada para
de atencion y de acuerdo con los resultados adoptar o agosto/19
no la Guia.
Seguimiento 1 OCI
Fecha primer seguimiento: 30/04/2019
2 g /0. fecha programada % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas
Subcomponente 1 Pu!:llcar la mforme.l'mon minima obllge.nona dela Se esta redisefiando el boton de transparencia en el marco del redisefio de la pagina Web de| " En el primer trimestre existian algunos aspectos
. . " " 1.1 [Unidad en la seccion de transparencia y acceso a la A Trimestral 30% ¥ .
Lineamientos de transparencia activa informacion piblica la Unidad del SPE. pendientes de actualizar
Realizar la atencion a las solicitudes fundamentado en . . .
Subcomponente 2 L N ) ) Las respuestas a las PQRSD presentadas por la ciudadania en este periodo,. Cumplieron - .
N N " " 2.1 |principio de gratuidad, estandares de contenidos, A N . . Trimestral 33% Actividad cumplida
Lineamientos de transparencia pasiva . 3 con los principios de gratuidad, oportunidad y lenguaje claro
oportunidad con lenguaje claro.
5. COMPONENTE i i i6 i i0
TRANSPARENCIA Y ACCESO A |Subcomponente 3 AFtu.allzgr IO.S mstrymentosﬁe gest.lon de informacion Se remitio correo electronico el dia 12 de febrero de 2019 a las areas de la Unidad con el fin
" . " publica (indice de informacion clasificada y reservada, . " e oo La actividad presenta un avance. La fecha programada es
A Elaboracién de instrumentos de gestion 31 L N ! de enviar los Instrumentos de Gestion de Informacion Piblica, los cuales deben ser 30/11/2019 10% .
LA INFORMACION ; " esquema de publicacion, inventario de activos de noviembre 2019
de la informacion N " diligenciados a mas tardar el 31 de mayo de 2019.
informacion, tabla de control de acceso.
Subcomponente 4 Mantener implementado en la pagina web de la Se cumple al 100% se aplica la Norma NTC 5854 nivel AA para las paginas:
P 4.1 [Unidad con los lineamientos de la NTC 5854 y serviciodeempleo.gov.co, unidad.serviciodeempleo.gov.co, la pagina del Observatorio y a la 30/11/2019 100% Actividad cumplida

Criterio diferencial de accesibilidad

Convertic.

pagina del Buscador de Vacantes.




5 Realizar la tipificacion del formulario para clasificacion
Monitoreo de acceso a la informacion 5.1 |de las PQRSD con el nuevo operador de Contac Arbol de tipificacion elaborado 31/05/2019 100% Actividad cumplida
publica Center.
Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control ACCIONES FII::(I:.:“ZI:([:)IEON seguimiento
PROCESO DE ADQUISICIONES 1. Verificar la implementacion del instructivo
a) Reconocimiento de dadivas de estudios previos
b) Redireccionamiento de los aspectos técnicos y financieros en la estructuracion de los 2. Verificar el cumplimiento de los plazos de
estudios cada modalidad de contratacion
c) Intereses particulares 3. Realizar seguimiento a la matriz de control ) ) .,
d) Influencia en decisiones para elaboracion de los estudios de los procesos contractuales. B coo.rd{nador contractl{al present§ una cgnlﬁca0|om del
Estudios previos elaborados para favorecer a un . " N N 4. Verificar que los soportes precontractuales cump.llmler?to de las acciones deﬁmdas_ Sin eT bargo, no
tercero a) Instructivo de elaboracion de estudios previos de los procesos de contratacion reposen en la 31/12/2019 se gvmanuan los soportes dg la implementacion F}e las
carpeta de cada uno, asi mismo en la carepta acciones. Se anexa una matriz en donde se relacionan los
compartida de la Coordinacion contractual coniratos celebrados
TODOS LOS PROCESOS 1.Informes periddicos de seguimiento que den
a) Falta de probidad del servidor publico cuenta del cumplimiento de los contratos.
para incluir especificaciones técnicas y/o 2. Implementacion del Manual de supervision.
modalidades de contratacion 3. Verificar que los soportes contractuales y
b) Falta de claridad en los criterios para post contractuales de los procesos de
la escogencia del tercero a) Procedimientos y formatos claros contratacion reposen en la carpeta de cada El coordinador contractual presenta una certificaciom del
c) Falta de verificacion en los requisitos Recibir servicios o bienes sin el delos [b) imi enla uno, asi mismo en la carepta compartida de la cumplimiento de las acciones definidas. Sin embargo, no
de la elaboracion de los estudios previos requisitos establecidos en el contrato, en beneficio de |legalizacion de los contratos Coordinacién contractual. 31/12/2019  |se evidencian los soportes de la implementacién de las
d) Fallas en el proceso de planeacion un tercero ¢) Comité de contratacion 4. Publicacion oportuna en el SECOP de los acciones. Se anexa una matriz en donde se relacionan los
&) Estudios previos manipulados d) Seguimiento a metas sociales a partir del objeto contractual y obligaciones todos los procesos contractuales contratos celebrados
f) Favorecer a un tercero
9) Deficiencia en la supervision
h) Interés indebido en la celebracion del
contrato
GESTION DEL TALENTO HUMANO
1. Desconocimiento por parte de los funcionarios de los cronogramas de nomina. Liquidar o realizar pagos en exceso por . . ) o
2. Fallas recurrentes en el sistema. némina, o realizar pagos a funcionarios . . o 1 Sus‘cnb}rv contrato de servicios para El contrato fue stfs.cmo para act‘ua‘llzar la ||cen0|a‘ dg uso de
3. Demoras en el reporte de las novedades por parte de los funcionarios. inexistentes, para beneficio propio o de a) p y n del software de némina actualizacion vy soporte permanente del 30/11/2019 software y servicio de r.n.antemm.lemo. L.a su§cmpcmn de
4. izacio de i un tercero. sofware de nomina este contrato no mitiga los riesgos identificados
GESTION DE TALENTO HUMANO 1. Darle cumplimiento al formato y
1. Falta de verificacion previa al nombramiento. procedimiento establecido segun la dindmica
2. Desconocimiento de los requisitos para el empleo a ocupar de vinculacion de personal en el periodo Se cumple con la norma de verificacion de requisitos,
3. Falsedad en documentacion aportada Vinoulacion de personal que o redne requisitos en 1. Aplicar el formato de verificacion de requisitos aprobado por el Coordinador de Talento  |respectivo. aspecto de obligatorio cumplimiento por lo que no
4. Falsedad en la certificacion de verificacion de requisitos expedida beneficio de unﬁeroero g q Humano y el Secretario General 2. Dar a conocer los procedimientos 30/11/2019 corresponde a una accion adicional para mitigar los riesgos:
5. Presion ante la urgencia de efectuar la posesion en el cargo o efectuar o cubrir la 2. Actualizar el procedimiento de nombramiento. actualizados asociados al nombramiento, identificados . Se presentan convocatoria a reuniones para
vacancia. mediante los mecanismos de comunicacion la actualizacion del procedimiento
dispuestos en la entidad.
GESTION DE LA RED DE PRESTADORES DEL SPE Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de 1. Realizar una revision detallada del
1. La persona juridica necesita obtener la autorizacion de manera rapida terceros por realizar la autorizacion y renovacion sin el expediente por parte del Coordinador de
2. La persona juridica esta incumpliendo algun requisito legal con conocimiento cumplimiento de los requisitos y/o evitar un posible - - . seguimiento y monitoreo (Filtro de firmas y o ) .
3. Interés y/o relacion personal entre el solictante y el funcionario encargado del proceso |procedimiento sancionatorio sin el cumplimiento de | |- COdigo de ética y buen gobiemo revisiones. 31/12/2019 No se presenta evidencia de avance de la implementacion
4. Falsedad en los informes de seguimiento realizados al prestador requisitos 2. Procedimiento autorizaciones de estos controles
GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SPE Venta y utilizacion de manera fraudulenta de las 1. Controles de acceso para la
1. Intereses particulares sobre el interés general por parte de funcionarios o contratistas bases de datos de propiedad de la unidad informacion
2. Vulnerabilidad en las restricciones para el acceso a las bases de datos 2. Acuerdos de confiabilidad y/o clausulas de confidencialidad con contratistas y proveedores No hay evidencia, accion, fecha y responsable.

Jefe de Control Interno o quien haga sus veces




