L Entidad: Unidad Administrativa Especial del servicio Publico de Empleo
e ) Servicio -
~ de Empleo Vigencia: 2021
Fecha Publicacién: Septiembre 2021
Informe: 11 SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento Oficina de Control Interno o que haga sus veces

Fecha seguimiento:

31/08/2021

3. Monitorear y efectuar seguimiento a cambios de normatividad: legal, laboral y
tributaria.

normatividad reciente aplicable.

fecha programada % de avance Comentarios ACI
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas
Subcomponente 1 Realizar la actualizacion de la politica de administracion de riesgos de la Unidad, En el mes de marzo se actualizé la politica de gestién del riesgo, para su posterior aprobacion en
ul " N " e s g L. " = i i . a e N
. N p . N atendiendo las nuevas orientaciones de politica formuladas por Funcion Publica en Comité de Gestién y Desempefio. Esta aprobacion surtié efecto el pasado 29 de abril y aprobada 31/03/2021 100% Actividad cumplida
Politica de Administracion de Riesgos o
Diciembre de 2020 en el CICCI el 04 de mayo.
El mapa de riesgos de corrupcion fue actualizado mediante la incorporacién de un riesgo asociado
Subcomponente 2 . N N L, . a la gestion de conflictos de interés. El riesgo identificado es: "Sesgo en la neutralidad Una vez consultada la evidencia, se observa el cumplimiento de acuerdo a
L, P N Realizar la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién de la Unidad . g L L g 3 & ) . A v 30/06/2021 100% . P
Construccion del Mapa de Riesgos objetividad de una accién o decisidon de un servidor o contratista cuando un interés particular se lo estipulado.
impone sobre el interés general".
(COMPONENTE GESTION DEL RIESGO 2021
Subcomponente 3 Publicar en la pagina Web de la Unidad el documento del Plan Anticorrupcién y de - L, . . "
P B ., o N pag . . P v Se realizé la publicacion respectiva 31/01/2021 100% Actividad cumplida
Consulta y Divulgacion Atencion al Ciudadano, para consulta de todos los grupos de interés
Subcomponente 4 Realizar el monitoreo a cada una de las acciones propuestas en el mapa de riesgos de - . . o - .
B . L. Seguimiento programado para el mes de septiembre Mayo, septiembre y enero 67% Seguimiento programado para el mes de septiembre
Monitoreo y revisiéon corrupcion
Subcomponente 5 X - . . " - . X - .
N Realizar el seguimiento a las acciones del mapa de riesgos de corrupcién Seguimiento programado para el mes de septiembre Mayo, septiembre y enero 67% Seguimiento programado para el mes de septiembre
Seguimiento Oficina de Control Interno o que haga sus veces
Fecha seguimiento: 31/08/2021
fecha programada % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas
Adquisiciones
1. Constancia de revision de estudios previos como resultado del acompafiamiento por
parte de los responsables interdisciplinarios que se requiera en cada caso particular, con
el fin de aportar una mirada preventiva y evitar reprocesos. N . " .
. . " . ., . N Una vez consultada la evidencia, se observan estudios previos para la
Se remite soporte de revision de los estudios previos, correo y/o aprobacién por Secop ir 31/12/2021 45% ) . . o .
. R . ) . - . . modalidad de seleccion de contratacién directa y suscripcion de convenios.
Evidencia: Soporte donde se evidencia quien realizé la revision complementaria del
proceso de formulacién de estudios previos desde el punto de vista, juridico, contractual
y financiero.
Todos los procesos Elresponsable del almacén realiz6 acompafiamiento para la entrada, registro y acta de ingreso al
software de inventario de la Unidad, de un kit de pendones por parte del asesor de
comunicaciones con la factura de compra No 020, de 100 licencias Office 365 - ProPlus Gov, de
140 cuentas de correo Correo institucional Business y 24 licencias Word 365 - GWorkspace
mediante ordenes de compras registradas por la Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia en el
P . . . . N . mes de junio de 2021, de tres actualizaciones licencia STATA SE versién 17, de una licencia STATA
1. Acompafiamiento de la coordinacién administrativa al drea que recibe el bien ) o N ) R o, .
N . . . N ) SE activada version 17, de 100 licencias Kaspersky Endpoint deteccion, de los insumos de aseo al
incluyendo el ingreso a almacén cuando aplique (evidencia: acta de entrega y factura). . N o ) R . . B
software de inventario (Softland) en el mes de julio de 2021, de 20 dispensadores de gel 31/12/201 35% Una vez consultada la evidencia de la actividad descrita, se observa que se
6
L L . . automatico, de una licencia y tres actualizaciones licencia STATA SE versién 17, de una licencia cumplié de acuerdo a los establecido.
2. Dos capacitaciones sobre supervision de contratos a los funcionarios de la UAESPE . | L N N | A
. N B N Kentico xprerience, de 10 purificadores de aire KALLEY K-PA26X, de insumos de bioseguridad
(evidencia: soporte de asistencia). L N 3 N
adquirido por la coordinadora de Talento humano vy el ingreso de los insumos de aseo al software
de inventario (Softland) en el mes de agosto de 2021, como el acompafiamiento a cada
supervisor del contrato para su ingreso y salida.
Se realizé cabacitacién de suvervisién a todos los funcionarios v contratistas el 24 de mavo de
Gestion de Talento Humano
1. Realizar control de ingresos, retiros, situaciones administrativas y Planta de personal.
N L . . Se detallan los retiros, y demds situaciones administrativas aplicadas para la némina en los meses N . -, N
2. Realizar mensualmente validaciones de totales de nomina y nimeros de empleados. R ) ) L ) ) Una vez consultada la evidencia de la actividad descrita, se observa que se
de mayo, junio, julio y agosto, se evidencia validacién mensual, se realiza monitoreo de 31/12/2021 45%

cumpli6 de acuerdo a los establecido.




Gesti6n de Talento Humano

1. Revisar el acto de nombramiento por parte de diferentes filtros (Abogados de Sec.
Gral., Profesionales de talento humano, Asesora juridica, Secretario General, Coordinador-
Se evidenciard en el panel de revision de las firmas).

2. Revisar los documentos registrados en el formato de verificacion de requisitos

Durante el mes de Enero y febrero de 2021 no se realizaron vinculaciones de personal a la planta
de la Entidad.

Se realizé actualizacion del Manual de Funciones mediante la Resolucién No. 037 del 02 de
febrero de 2021

Una vez consultada la evidencia de la actividad descrita, se observa que se

(Profesionales de talento humano, Coordinador). Durante el mes de Marzo y Abril de 2021 se realizaron 4 vinculaciones de personal a la planta de 31/12/2021 25% L, .
. cumplié de acuerdo a los establecido.
la Entidad.
3. Confirmar aleatoriamente los certificados de experiencia y estudios suministrados por |Se realizaron solicitudes de confirmacién de estudios y experiencia para las dos personas
MAPAS DE RIESGO 2021 el aspirante. vinculadas. En proceso de respuesta
4. Validacién de hoja de vida en el aplicativo SIGEP Il
Gesti6n de la Red de Prestadores del SPE
1. Realizar dos (2) capacitaciones al grupo de autorizaciones (una semestral) en éticay en
) fos (2) cap grup ( ) Y €M | Actividad programada para el segundo trimestre 2021 31/12/2021 0% No presenta avance
anticorrupcién.
Gestion del Sistema de Informacion del SPE
1. Grupo de Seguimiento y Monitoreo: Los contratos de prestacion de servicios del personal de la
Unidad, suscritos durante la presente vigencia contienen una obligacién de confidencialidad.
1. Garantizar que los contratos, acuerdos y convenios que contemplen acceso a bases de
. 9 . . Y q L. P . . 2. Grupo de Estudios del Mercado Laboral: Al presentar los resultados obtenidos de la
datos con informacién clasificada, contengan una obligacién de confidencialidad de la | ~, = N .
N . . L B ) informacién sobre la revisién de los equipos de cémputo acerca del bloqueo de los puertos USB y
informacion. (Entrega el area técnica la evidencia) ) L L )
DVD, en el mes de abril, se consiguié verificar 8 equipos de los 8, los cuales se encuentran
bloqueados conforme a la disposicion de Subdireccion de Administracién y Seguimiento como
2. La entidad deberd suministrar PC propios a los usuarios (funcionarios o contratistas) | q . p. . ¥ ee Una vez consultada la evidencia de la actividad descrita, se observa que se
B o e . lider de la accién en el plan anticorrupcion. 3) Durante el mes de enero y febrero de 2021 no se 31/12/2021 25% L, .
que tengan acceso a bases de datos con informacion clasificada, estos equipos (PC) N 3 R N cumplié de acuerdo a los establecido.
. o N N ) realizaron vinculaciones de personal a la planta de la Entidad.
tendrdn restriccion en permisos de escritura en los puertos de entrada y salida de L, . ) y L
. . B e ) Se realizé actualizacion del Manual de Funciones mediante la Resolucion No. 037 del 02 de
informacién (USB y CD). (Documento de acta de inspeccion fisica de los equipos
. febrero de 2021
(Secretaria General) ) . . .
Durante el mes de marzo y abril de 2021 se realizaron 4 vinculaciones de personal a la planta de
la Entidad.
Se realizaron solicitudes de confirmacién de estudios y experiencia para las dos personas
vinculadas. En proceso de respuesta.
Todos los procesos
1. Garantizar que el 100% de servidores y contratistas de la Unidad realicen el curso de
integridad dispuesto en la plataforma del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. Esta verificacion se realiza a través de los certificados enviados por servidores y
contratistas al grupo de talento humano de la Entidad o la validacién en la pagina web de
la Funcién Publica. Riesgo incluido en abril de 2021. Inicio de controles en mayo de 2021. 31/12/2021 0% No presenta avance
2. Garantizar que el 100% de servidores, para los que aplica, y contratistas de la Unidad
registren informacion en el aplicativo de la Ley 2013 de Funcién Publica para la
identificacion temprana de posibles conflictos de interés.
Seguimiento Oficina de Control Interno o que haga sus veces
Fecha seguimiento:
= o = = S1/08/2020 = fecha p d % de avance Observaciones
C onente Nombre del tramite ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION A dad
1. El 28 de Enero 2021 se llevo a cabo reunién entre la subdireccién de tecnologia y la SAS, con el
objeto de determinar los requerimientos para optimizar Tramite en Linea, que se desarrollaran en
o ., la presente vigencia.
Autorizacion para la prestacion de los . N . L. s ” - P . o
1. Implementar acciones de mejora a partir de los resultados de la tabulacién de la [2. El 04 de febrero se socializd en reunidn requerimientos para tramite en linea y se envié . . .
31/10/2021 31% Una vez consultada la evidencia se observa el avance descrito

publico de empleo.

servicios de gestion y colocacion del servicio

encuesta de satisfaccion

comunicacién por email al subdirector de tecnologia.

3. EI 30 de abril se llevo a cabo reunién entre la subdireccién de tecnologia y la SAS, con el objeto
analizar el avance de algunas acciones.

4. Solicitud adicional de ajuste texto en el botén de autorizaciones.(30 Abril)




de Tramites 2021

Autorizacién de personas juridicas y
naturales, nacionales o internacionales, para
el desarrollo de asesorias técnicas y alianzas

2. Elaborar propuesta de procesos y procedimiento para incorporar nuevo tramite de la

Durante el primer trimestre de 2021, se presentd un (i) documento con la propuesta de acciones
de responsabilidad de la Subdireccién de Promocidn en relacién con la definicion de los servicios
especializados, las asesorias técnicas y alianzas de los prestadores, que incluye el instructivo a
seguir para autorizar las alianzas y asesorias técnicas que los prestadores del servicio publico de
empleo pueden establecer y recibir de actores que puedan aportar conocimientos y herramientas

a los prestadores del servicio publico de N L . B 31/10/2021 5% Una vez consultada la evidencia se observa el avance descrito
emplZO P! Unidad del SPE en SUIT en los términos del paragrafo 2 del articulo 195 del PND para aumentar el acceso de las personas al mercado laboral. B
También se presentd el (ii) documento con la propuesta del alcance de los posibles servicios
especializados para la inclusidn laboral con enfoque de cierre de brechas para poblacion
vulnerable de dificil colocacién.
Seguimiento Oficina de Control Interno o que haga sus veces
Fecha i 31/08/2021 q "
C Sub P 5 /08/. A T fecha p % de avance Observaciones
ub - Al pr
Conformar y capacitar un equipo de trabajo, con miembros de las diferentes dreas
misionales y de apoyo, que articule los ejercicios de rendicion de cuentas al interior de la [Se conformé y capacité equipo de trabajo. 31 de marzo 100% Actividad cumplida
entidad con enfoque en derechos humanos y ODS
Formalizar grupo de mejora de relacion Estado ciudadano en términos de Ley 2052 de En el mes de febrero se conformo el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano segun . - N
L. Tercer trimestre 100% Actividad cumplida
2020 resolucion 073 del 19 de febrero de 2021.
Socializar al grupo de mejora de la relacion Estado ciudadano la actualizacion del Se socializd al equipo de mejora de la relacion Estado ciudadano, el documento de - "
grup . ) . . o auip ) ) Febrero 100% Actividad cumplida
documento de caracterizacion de grupos de valor de la Unidad caracterizacion de grupos de valor de la entidad.
Capacitar a los servidores (incluyendo alta direccion) y contratistas de la Unidad en N — . . . N . .
P ) . N ( v )y Se realizé jornada de capacitacion en materia de gobierno abierto el 16 de abril de 2021. 28 de mayo 100% Actividad cumplida
materia de Gobierno Abierto
Publicar en la pagina web de la Unidad las memorias de los eventos de didlogo de - . . Programados para octubre y
L N . N Publicaciones en la pagina web de la Unidad N 0% No presenta avance
rendicién de cuentas realizados durante la vigencia. noviembre
Realizar consulta en linea para concertar, con los grupos de valor, las metodologias de . Programados para octubre y o
L . " . - Un (1) informe de consulta N 0% No presenta avance
didlogo de las jornadas de “evaluacién ciudadana constructiva”. noviembre
Subcomponente 1
Informacién de calidad y en lenguaje Realizar consulta en linea para conocer el interés (en resultados institucionales y garantia
comprensible de derechos) de los grupos de valor de cara a la audiencia publica de rendicion de cuentas Cuarto trimestre 0% No presenta avance
2022
Una vez verificado el enlace de acceso
N " " . 3 o https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
Disefar, publicar y divulgar una infografia, cada semestre, para la difusién de logros y . N psi/ . . p, i & N / N P .
L . ) L, . ) . N 5 Semestral (Junio y informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-
retos de la gestion de la Unidad del SPE para mujeres, jovenes y victimas del conflicto Dos (2) Infografias publicadas y divulgadas - 50% - . . N N
armado. Diciembre) rendicion-de-cuentas, se observan las infografias publicadas, sin embargo
: se evidencia inconsistencia en la publicacién teniendo en cuenta que dice
que fue en 2020.
Dado que la accién esta programada para tener cumplimiento el cuarto trimestre y la rendicion
de cuentas aun no se ha realizado, se reportard mayores avances en la misma para dicho
momento.
Formular, publicar y divulgar el informe de rendicion de cuentas 2021. Cuarto trimestre 5% No presenta avance en el presente reporte
En todo caso, debido al empalme de cargo de subdirector ocurrido este trimestre, se generé un
informe de gestion de la subdireccién, que da cuenta de las actividades realizadas por el area en
la vigencia 2021 con corte a 15 de marzo de 2021.
Rendicién de Cuentas . o . L I . . - Se elaboré documento orientador para iniciar con la publicacién de informacion en el micrositio . . -
Iniciar con la publicacién de informacidn en el micrositio de gobierno abierto en la pagina B L . L o o N De acuerdo a la evidencia aportada se observa el cumplimiento de la
R de men participa en la pagina web institucional. Se inici6 proceso de publicacién en portal web [Julio 100% -
web institucional institucional actividad propuesta.
Publicar el cronograma de ejecucion de las actividades de didlogo de los ejercicios de Las jornadas de didlogo no han sido programadas; se desarrollaran en los meses de octubre, . . N . e
rendicién de cuentas noviembre y diciembre Junio 0% Actividad Incumplida, se recomienda reprogramar fecha de cumplimiento.
Realizar dos jornadas de didlogo de rendicién de cuentas bajo Dos (2) informes de jornadas publicados, Eventos de didlogo programados para octubre y |Segun cronograma de 0% No presenta avance
6
el enfoque de “evaluacion ciudadana constructiva”. noviembre didlogo P
Subcomponente 2
Diélogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones
Llevar a cabo la rendicién de cuentas tipo audiencia publica de la vigencia 2021 Informe de audiencia publica general de Rendicién de cuentas realizada Cuarto trimestre 0% No presenta avance
Desarrollar y divulgar, a los grupos de valor, la evaluacién de la estrategia de rendicion de [Un (1) documento con andlisis y evaluacién de los resultados obtenidos en la implementacién de | .
. 3 . . R Diciembre 0% No presenta avance
cuentas de la vigencia 2021 la estrategia de rendicién de cuentas divulgado a los grupos de valor.
Formular las acciones de mejora de rendicion de cuentas para la vigencia 2022 Plan de mejoramiento de la rendicién de cuentas Diciembre 0% No presenta avance




Supcomponente 3

Publicar en el portal web institucional, los compromisos acordados en los espacios de

Responsabilidad: evaluacién y dislogo Noviembre 0% No presenta avance
retroalimentacion a la gestion i
Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de control frente a los informes
de rendicion de cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el Diciembre 0% No presenta avance
cumplimiento de las metas del plan institucional.
Elaborar un informe individual de rendicion de cuentas, con corte a 31 de diciembre de
2020, sobre cumplimiento de la implementacién del Acuerdo de Paz y Plan Marco de Se elabord y publicd, el 31 de marzo, informe de rendicién de cuentas sobre cumplimiento de la - N
- . . . ) o . L 30 de marzo 100% Actividad cumplida
Implementacion atendiendo los lineamientos del Sistema de Rendicién de Cuentas de implementacion del Acuerdo de Paz
Funcién Publica
Enviar informacidn solicitada a Funcion Publica para la publicacién del informe individual
Subcomponente 4 o iciemb b limi )
Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz de rendicion dle cuentas, con corte a 31 de diciembre de 2020, sol ret cumpl |m|enfo dela ) ) o
implementacion del Acuerdo de Paz y Plan Marco de Implementacién en la seccion de Se envi6 informacion a Funcién Publica atendiendo a lineamientos del SIRCAP 31 de marzo 100% Actividad cumplida
transparencia y acceso a la informacion de la pagina web institucional atendiendo los
lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas de Funcién Publica.
Establecer contacto con Funcién Piblica para participar en la activacion del Sistema Noviembre 0% No presenta avance
6
Nacional de Rendicién de Cuentas SNRC P
Seguimiento Oficina de Control Interno o que haga sus veces
Fecha i a
= e — = S1/06/2021 e fecha p | % de avance Observaciones
ub - Al pr
Subcomponente 1 . " o L, " o El dia 23 de marzo se realiz6 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio donde el grupo de
. N Incluir en la agenda del Comité Institucional de Gestién y Desempefio evaluacién de N B N L. ) o . N N - N
Estructura administrativa y . . ) R | Relacionamiento con el Ciudadano presento la gestion realizada con el servicio al ciudadano de la Primer trimestre 100% Actividad cumplida
R N R L temas relacionados con el servicio al ciudadano de la vigencia 2020. N .
Direccionamiento Estratégico vigencia 2020.
En el comité realizado el 13 de julio se aprob¢ la actualizacién del protocolo de Relacionamiento
Actualizacién del protocolo de atencién al ciudadano. e J P! P 30/06/2021 100% Una vez consultada la evidencia se observa el avance descrito.
Realizar la medicion mensual de los indicadores relacionados con el desempefio de los . . . ) . . - -
. . . . ) El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano desarrollo el Informe del segundo trimestre 2021, N Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
canales de atencidn, tiempos de espera, atencion y cantidad de ciudadanos atendidos, . N . Trimestral 33% )
N N o N el cual se publico en la pagina de la Unidad de SPE. establecido.
informando trimestralmente las solicitudes allegadas a la Unidad
Actualizar la publicacién de la informacién minima requerida institucional en medio fisico . . . B . ) - -
. - " . . . N El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano desarrollo el Informe del segundo trimestre 2021, N Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
y en un lugar visible siguiendo lineamientos establecidos en normatividad vigente, . N . Trimestral 33% )
N . N . el cual se publico en la pagina de la Unidad de SPE. establecido.
incluyendo normatividad asociada al estado de emergencia producto del COVID19.
Durante el 2do cuatrimestre se desarrollaron 16 actividades:
APE Sena Regional Bogotd: 3
Comfacundi: 1
Comfaguajira: 2
Comfenalco Santander: 1
Subcomponente 2 Comfacesar: 3
Fortalecimiento de los canales de atencién Bolsa de Empleo de la UCC: 1
Comfacor: 1
Comfamiliar Narifio: 4
Se anexan 16 actas de reunion.
Realizar acompafiamiento a la red de prestadores del SPE para la implementacién de la 31/12/2021 66% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
6
norma técnica de calidad NTC 6175 para mejorar la atencién de los prestadores. TALLER CALIDAD NTC 6175 (04 y 06 de Mayo) establecido.
TALLER CALIDAD NTC 6175 Agencias Privadas (23 y 24 de Junio 2021)
TALLER CALIDAD NTC 6175 (17 y 18 de junio 2021)
TALLER CALIDAD NTC 6175 (22 y 23 de julio 2021)
TALLER CALIDAD NTC 6175 BOLSAS DE EMPLEO DE IES - VIRTUALES (24 y 25 de agosto 2021)
Atencion al Ciudadano 2021 Avances curso NTC 6175 (Corte 31 de Agosto 2021)
738 personas han participado:
86% ya terminaron el curso.
5% inscritos que no han iniciado el curso
10% inscritos que ya iniciaron el curso pero aun no lo terminan.
El 14 de mayo se desarrollo la capacitacion para los funcionarios de la Unidad del SPE donde se
presento el grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y se explicaron los tiempos de respuesta
Gestionar con el drea de talento humano la capacitacién para los temas relacionados con |definidos en el protocolo de atencién al ciudadano. . R . e
Subcomponente 3 el Servicio al Ciudadano. Semestral 40% Verificada la evidencia se observa cumplimiento del avance propuesto.
Talento Humano El grupo de Relacionamiento con el Ciudadano esta organizando la segunda capacitacion para el
mes de septiembre - octubre segun disponibilidad que de el area de Talento Humano.
Elaborar documento con lineamientos para la adopcién del enfoque de lenguaje claro al [La Guia Enfoque Lenguaje Claro se envié al drea de planeacién para su respectiva codificacion. El . . . .
Tercer trimestre 80% Una vez consultada la evidencia, se observa el avance descrito

interior de la Unidad

link y la publicacién el la intranet esta pendiente por realizar.




Revision de la Politica de Atencién al Ciudadano por parte de la Unidad Administrativa

En el comité realizado el 13 de julio se aprobd la actualizacién de la politica de Relacionamiento

) L ) o 3 Tercer trimestre 80% Una vez consultada la evidencia, se observa el avance descrito
Especial del Servicio Publico de Empleo para posible actualizacién. con el Ciudadano 2021.
Durante el 2do cuatrimestre se dio traslado a PQRS a través de 35 oficios a la Direccion de
Subcomponente 4 -, o Co ) o ”
N N . . Inspeccién y Vigilancia del Ministerio de Trabajo y a la Fiscalia General de la Nacién :
Normativo y procedimental Trasladar a la autoridad competente, las denuncias presentadas frente a empresas que Mayo: 9
realicen actividades de gestion y colocacién sin la debida autorizacién (Sera una actividad Jun‘i’o*‘lS 31/12/2021 66% Una vez consultada la evidencia se observa el avance descrito
por demanda) o
Julio: 7
Agosto: 6
El grupo de Relacionamiento con el ciudadano desarrollo y ha venido ejecutando cronograma de
actividades con el drea de comunicaciones
Subcomponente 5 Realizar una campafia de comunicaciones para fortalecer las acciones que adelanta el Donde se publico la Postal No te dejes estafar para el mes de julio y se realizaron las siguientes . . .
. N . . ) o 30/11/2021 70% Una vez consultada la evidencia, se observa el avance descrito
conel area de atencién al ciudadano publicaciones:
1. Canales de atencién para Usuarios.
2. Tipos para los funcionarios.
Seguimiento Oficina de Control Interno o que haga sus veces
Fecha i a
=— = S1/08/2021 — fecha p | % de avance Observaciones
C Sub - A pr A
Publicar la informacién minima obligatoria de la Unidad en la seccidn de transparenciay  |Publicar la informacién minima obligatoria de la Unidad en la seccion de transparencia y acceso a
. I N e 31/12/2021 0% No presenta avance
acceso a la informacién publica la informacién publica
Subcomponente 1 . ” . - . S I | : : - -
. N N N Una jornada de iony ser sobre respor en el proceso de Una jornada de capacitacion y ser 1 sobre re en el proceso de . Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
Lineamientos de transparencia activa o . L o ) . Segundo trimestre 100% N
publicacién de informacion en el marco de la Ley 1712 de 2013 publicacién de informacién en el marco de la Ley 1712 de 2013 de acuerdo a lo establecido.
Se elabor6 documento orientador para iniciar con la publicacién de informacién en el micrositio
Iniciar con la publicacién de informacién en el micrositio de gobierno abierto en la pagina |de mend participa en la pagina web institucional. Junio 100% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
6
web institucional de acuerdo a lo establecido.
Se inici6 proceso de publicacidn en portal web institucional.
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Se adjunta indicador de PQRSD correspondiente a los meses de mayo, junio, julio y agosto 2021
Y ACCESO A LA INFORMACION en el cual recibimos un total de 2190 PQRSD de las cuales 1940 son de primer nivel y 250 de
Subcomponente 2 Realizar la atencion a las solicitudes fundamentado en principio de gratuidad, estandares [segundo nivel, de las de segundo nivel 164 PQRSD fueron tramitadas por la Subdireccién de Trimestral 66% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
%
Lineamientos de transparencia pasiva de contenidos, oportunidad con lenguaje claro. Administracion y seguimiento, 39 por Subdirecciéon de Promocién, 3 por la Subdirecciéon de de acuerdo a lo establecido.
desarrollo y tecnologia , 19 PQRSD de Secretaria General y 25 PQRSD asignadas a Direccion
General.
Subcomponente 3 Actualizar los instrumentos de gestion de informacidn publica (indice de informacion . N . . . . ., . . -, -
. N . o o ) . N " Se avanzé en la consolidacion del primer borrador del inventario de informacién reservada y Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
Elaboracién de instrumentos de gestion de |clasificada y reservada, esquema de publicacién, inventario de activos de informacion, L 31/12/2021 33% N
B L, clasificada. de acuerdo a lo establecido.
la informacién tabla de control de acceso)
Subcomponente 4 Inici; i rticulad: tidad bli la validacion d Inici i ticulad tidad bli I lidacion d ibilidad
] i u !7 nlc\ar HASCIOHES articulaaas con e.n |.a eAS pL: icas que apoyen la valiaacion de niciar accloneslar I.CLIHA as con entidades publicas que apoyen la validacion de accesibilidaad en Primer trimestre 100% Actividad cump”da
Criterio diferencial de accesibi en las plataformas instituci las plataformas institucionales .
Con respecto a esta actividad se han realizado mesas de trabajo donde se han realizado ajustes al
aplicativo Gesdoc pues los reportes que generara esta herramienta es vital para el desarrollo de
Subcomponente 5 Evaluar los reportes de PQRSD registradas por la ciudadania a través del sistema de la actividad . . - -
N R ‘s . N . . - " . N . Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
Monitoreo de acceso a la informacién gestion documental GESDOC para identificar los temas mas frecuentes para disefio de Se publico ecard con mensaje importante para los ciudadanos en redes sociales. Segundo semestre 60% de acuerdo a Io establecido
publica respuestas tipo para su publicacién en portal web institucional. Como mensaje de fuerza se publico en la pagina de la Unidad Ecard con informacién importante :
para los usuarios. Se actualizo las preguntas frecuentes que se encuentran en la pagina de la
Unidad las cuales esta pendiente de su decodificacién por parte del drea de planeacién.
Seguimiento Oficina de Control Interno o que haga sus veces
Fecha i a
— = S1/06/2021 — fecha p | % de avance Observaciones
C Sub - A pr A
Subcomponente 6 Realizar autodiagndstico de Integridad del DAFP y elaborar el plan de gestion (Ver anexo  |Se realizé autodiagnéstico el 15/01/2021 y el correspondiente plan de gestion, que fue aprobado 31/01/2021 100% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
6
Integridad 9.6) en CIGD para la presente vigencia. de acuerdo a lo establecido
. " Se socializa el Cédigo de Integridad mediante correo electrénico en las siguientes fechas:
Gesti6n del Riesgo o R o ., . . . - -
Subcomponente 6 Realizar jornadas de sensik 1, socializacion y 1 en el marco de cédigo de 30/11/2021 45% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
6
Integridad integridad -12y 31 de mayo de 2021. de acuerdo a lo establecido
-11, 16 y 29 de junio de 2021.
Seguimiento Oficina de Control Interno o que haga sus veces
Fecha segui [31/08/2021

% da auanra

Nhearvarinnac




C onente

Nombre de la Actividad

Fecha Programada

pr
Socializacion diagnostico C.l 2020 Realizar una socializacién por medio de correo electrénico sobre los resultados de la febrero Grupo Gestion y Desarrollo 100% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
encuesta de satisfaccion del cédigo de integridad 2020. de Talento Humano de acuerdo a lo establecido
Se solicitara el apoyo de comunicacién para crear una pieza llamativa donde se resalten
Socializacién de los valores del codigo de todos los valores del codigo de integridad. enviaran mensajes por los diferentes medios febrero 100% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
6
integridad de comunicacion de la entidad: periddico, correo, la voz del empleo y salvapantallas con s Gestién v D " de acuerdo a lo establecido
. - . . rupo Gestion y Desarrollo
tipos del cédigo de integridad P Y
de Talento Humano
Enviar a los colaboradores el enlace de la ruta de las integridad, con el fin de promover la Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
Ruta de la integridad integridad, fomentar la transparencia del uso de los recursos publicos y facilitar el acceso [febrero Grupo Gestién y Desarrollo 100% d do a lo establecid. ! P
N IR le acuerdo a lo establecido
a la informacién publica. de Talento Humano
Curso de la integridad - DAFP Realizar el curso de integridad disefiado por el DAFP por parte de todos los colaboradores febrero Grupo Gestién v Desarrollo 100% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
- 6
8 de la Entidad de Tr;lento Hurr\:ano de acuerdo a lo establecido
Honestidad Socializar el valor por los diferentes medios de comunicacion, indicando la nueva realidad Marzo Grupo Gestién v Desarrollo 100% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
6
que se vive. de Tr;lento Hurrrano de acuerdo a lo establecido
La subdireccién de promocién debera reunirse trabajando en equipo y realizar una
actividad dindmica, concurso, taller, donde se retroalimente sobre el valor de Honestidad
en el cual participe toda la unidad. Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
La integridad contigo - Honestidad P P Marzo 100% N ’ P
de acuerdo a lo establecido
Este se debe de presentar la segunda semana del mes y en la ultima semana del mes, L,
. . . N Grupo Gestién y Desarrollo
deberan enviar un video sobre el valor asignado, puede ser de una persona o mas.
de Talento Humano
Diligencia Socializar el valor por los diferentes medios de comunicacién, indicando la nueva realidad Abril Grupo Gestién v Desarrollo 100% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
6
€ que se vive. de TZIento Hun\\/ano de acuerdo a lo establecido
La subdireccién de desarrollo y tecnologia debera reunirse trabajando en equipo y
realizar una actividad dindmica, concurso, taller, donde se retroalimente sobre el valor de
N N . - . Diligencia en el cual participe toda la unidad. Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
La integridad contigo - Diligencia 8 P P Abril 100% N P
de acuerdo a lo establecido
Este se debe de presentar la segunda semana del mes y en la ultima semana del mes,
deberan enviar un video sobre el valor asignado, puede ser de una persona o mas. Grupo Gestién y Desarrollo
de Talento Humano
Respeto Socializar el valor por los diferentes medios de comunicacion, indicando la nueva realidad Mavo Grupo Gestién v Desarrollo 0% Actividad Incumplida - se tiene estimado realizarse en el ultimo
6
que se vive. v de T:lento Hurr\:ano cuatrimestre de 2021
La subdireccién de Administracion y Seguimiento debera reunirse trabajando en equipo y
realizar una actividad dindmica, concurso, taller, donde se retroalimente sobre el valor de
R N . Respeto en el cual participe toda la unidad. Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
La integridad contigo -Respeto Mayo 100% N
de acuerdo a lo establecido
Este se debe de presentar la segunda semana del mes y en la ultima semana del mes,
deberan enviar un video sobre el valor asignado, puede ser de una persona o mas. Grupo Gestién y Desarrollo
de Talento Humano
Justicia Socializar el valor por los diferentes medios de comunicacién, indicando la nueva realidad Junio Grupo Gestién v Desarrollo 0% Actividad Incumplida - se tiene estimado realizarse en el ultimo
6
que se vive, de TZIento Hun\\/ano cuatrimestre de 2021
El Grupo de Talento Humano deberd reunirse trabajando en equipo y realizar una
actividad dindmica, concurso, taller, donde se retroalimente sobre el valor de Justicia en
N N . . el cual participe toda la unidad. R Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
La integridad contigo -Justicia Junio 100% N
de acuerdo a lo establecido
Este se debe de presentar la segunda semana del mes y en la ultima semana del mes, L,
. . . N Grupo Gestidn y Desarrollo
ANEXO deberan enviar un video sobre el valor asignado, puede ser de una persona o mas. de Talento H
e Talento Humano
GESTION CODIGO DE INTEGRIDAD
Semana de Ia integridad Se crear un grupo de WhatsApp, en el cual se enviard un mensaje con un valor por dia Junio Grupo Gestién v Desarrollo 100% Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
6
8 promoviendo mensajes, videos, memes, fotos sobre el valor indicado. de Tr;lento Hurr\:ano de acuerdo a lo establecido
N - B Se realiza una encuesta por édreas, dando a votacion entre los integrantes de los equipos B . No se observa evidencia sobre la realizaciéon de la encuesta programada -
Servidores publicos integros ) . . Junio Grupo Gestién y Desarrollo 0% . N
el mejor servidor integro. de Talento Humano Actividad Incumplida
Compromiso Socializar el valor por los diferentes medios de comunicacion, indicando la nueva realidad Julio Grupo Gestion y Desarrollo 0% Actividad Incumplida - se tiene estimado realizarse en el ultimo
6

que se vive.

de Talento Humano

cuatrimestre de 2021




El Grupo de comunicaciones debera reunirse trabajando en equipo y realizar una
actividad dindmica, concurso, taller, donde se retroalimente sobre el valor de
Compromiso en el cual participe toda la unidad.

Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento

La integridad contigo -Compromiso Julio 100% )
€ & P : de acuerdo a lo establecido
Este se debe de presentar la segunda semana del mes y en la ultima semana del mes, L,
. : : N Grupo Gestién y Desarrollo
deberan enviar un video sobre el valor asignado, puede ser de una persona o mas.
de Talento Humano
Construir un mecanismo de recoleccion de informacion (Encuesta y/o grupos de . . . . 5 .
L. . L. . N . . . " Actividad Incumplida - se tiene estimado realizarse en el ultimo
Recoleccion de informacion intercambio) en el cual la entidad pueda hacer seguimiento a las observaciones de los Julio L, 0% 3
. L . L. . . Grupo Gestion y Desarrollo cuatrimestre de 2021
servidores publicos en el proceso de la implementacion del Cédigo de Integridad.
de Talento Humano
. . Socializar el valor por los diferentes medios de comunicacién, indicando la nueva realidad L. Actividad Incumplida - se tiene estimado realizarse en el ultimo
Trabajo en equipo N Agosto Grupo Gestidn y Desarrollo 0% )
que se vive. cuatrimestre de 2021
de Talento Humano
El Grupo Administrativo deberd reunirse trabajando en equipo vy realizar una actividad
dindmica, concurso, taller, donde se retroalimente sobre el valor de Trabajo en equipo en
. . . . el cual participe toda la unidad. o De la evidencia aporta no se observa la realizacion de las actividades
Trabajo en equipo - Grupo Administrativo Agosto 0% N
descritas
Este se debe de presentar la segunda semana del mes y en la ultima semana del mes, L,
. . . N Grupo Gestidn y Desarrollo
deberan enviar un video sobre el valor asignado, puede ser de una persona o mas.
de Talento Humano
Se utilizaran frases y actividades que proporciona la caja de herramientas de funcién . . -, -
. N . N o . » Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
Retos Cotidianos publica para socializar por medio de los canales de comunicaciones hasta un valor por Marz,May,Jul,Sep,Noviembre Grupo Gestién y Desarrollo 80% N
de acuerdo a lo establecido
mes. de Talento Humano
. . N N N . e . . . » Una vez consultada la evidencia de la actividad, se observa el cumplimiento
Sensibilizacion del cédigo de integridad Se enviaran piezas de sensibilizacién cédigo de integridad en la pandemia Abr,Jun,Agos,Octubre, Grupo Gestién y Desarrollo 80% N P
de acuerdo a lo establecido
de Talento Humano
Se realizard un concurso del cédigo de integridad en el encuentro estratégico entre los
Concurso servidor publico integro mejores servidores seleccionados en el mes de junio, dando como resultado el mejor May,Jul, Sept, Noviembre Grupo Gestién y Desarrollo 0% Actividad Incumplida
servidor publico integro. de Talento Humano
. . . Se uniran todos los videos presentados por las diferentes dreas y se presentaran en el - i
Video de la integridad L P p ysep Diciembre Grupo Gestién y Desarrollo 0% No presenta avance
encuentro estratégico
de Talento Humano
Evaluacion de Resultados de la implementacion del Cédigo de Integridad: i) Analizar los
resultados obtenidos en la implementacién de las acciones del Cédigo de Integracién: 1.
., Identificar el nimero de actividades en las que se involucré al servidor publico con los -
Evaluacion de resultados - . L . Diciembre 0% No presenta avance
temas del Codigo. 2. Grupos de intercambio; ir) Documentar las buenas précticas de la
entidad en materia de Integridad que permitan alimentar la préximo intervencion del Grupo Gestion y Desarrollo
Codigo. de Talento Humano
Establecer mecanismos de retroalimentacion con los servidores publicos, tales como
. L, grupos de intercambio, encuestas, correo electrdnico, entre otras, que corroboren la -
Retroalimentacion ) .- ) . . . ) Diciembre L. 0% No presenta avance
confidencialidad de los servidores y ayuden a mejorar las ideas de implementacion y Grupo Gestion y Desarrollo
gestion. de Talento Humano
Socializacién Socializar los resultados de la consolidacion de las actividades del Codigo de Integridad. Diciembre Grupo Gestién y Desarrollo 0% No presenta avance
de Talento Humano
Seguimiento Oficina de Control Interno o que haga sus veces
Fecha seguimiento: 31/08/2021 i
E — 05/ = fecha programada % de avance Observaciones
Componente Subcomponente Actividades programadas Actividades
Incorporar al Plan anual Institucional la estrategia para la gestion del conflicto de |[Esta accidn se incluyo en la ultima actualizacion del PAAC y se aprobd en abril, por lo que su -, N
neorp ’ " ga P € sta ace v ‘ vseap poriod 30/06/2021 100% Actividad Cumplida
intereses y publicarlo en el sitio web. ejecucion se comenzara a realizar desde mayo.
Planeacién
Incorporar a la Gestion de Riesgos - Mapas de Riesgos de Corrupcién del Plan » . . . . - .
) L, o . ) o . Esta accion se incluyo en la ultima actualizacién del PAAC y se aprobd y publicé en abril, en . N
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC, la identificacion de riesgos y controles 31/08/2021 100% Actividad Cumplida

frente a conflictos de intereses.

Comité de Gestidn Y Desempefio.




ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE
CONFLICTO DE INTERESES

Gestionar a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio el grupo de trabajo

para la implementacion de la politica de integridad publica (MIPG): Cédigo de integridad y |Implementado Implementado 100% Actividad Cumplida
la gestion de conflictos de intereses
Hacer imi a la impl idn de la estrategia de gestion de conflicto de [Se encuentra definido en el documento guia que esté en revision del equipo de Planeacién para
N . L ) '“fuw ) 8 % N » guaq auip p 31/12/2021 50% De acuerdo a la evidencia aportada se observa el avance descrito.
intereses a través del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio su posterior presentacion ante el CIGD.
Definir la dependencia para orientar legal o técnicamente a los servidores, contratistas, - B . . . )
N N . R . o . Se encuentra definido en el documento guia que esta en revision del equipo de Planeacion para o R . .
Condiciones institucionales supervisores, coordinadores o jefes inmediatos, en la declaracién de conflictos de <u posterior presentacién ante el CIGD 31/12/2021 50% De acuerdo a la evidencia aportada se observa el avance descrito.
intereses o decision de impedimentos, recusaciones, des o incompatibilidad: P P :
El mapa de riesgos de corrupcion fue actualizado mediante la incorporacion de un riesgo asociado
Identificar las dreas con riesgo de posibles conflictos de intereses en los procesos o |a la gestion de conflictos de interés. El riesgo identificado es: "Sesgo en la neutralidad
! g0 de p P 'a ge e nte 8 ¢ 0 en fa neutralicad v f34/66/5021 100% Actividad Cumplida
dependencias objetividad de una accién o decision de un servidor o contratista cuando un interés particular se
impone sobre el interés general".
Organi: impl t: I d icacion int buzén, intranet; S tra definid bado el d to gui: ta ision del equipo d
rgAa.nlzarAe impl .emen ar un cana .e comunicacion interna (correo, uzon, Intrane )para e encuﬁn ra definido pero no aprol aA /0 el documento guia que esta en revision del equipo de 30/06/2021 50% Actividad |ncump|ida
recibir los impedimentos o recusaciones. Planeacion para su posterior presentacion ante el CIGD
Ajustar lineamientos internos de contratacion de la entidad con orientaciones para que |De conformidad con la circular 000063 del 29 de Diciembre de 2020, se ajustaron los
justar. ) ' y ° ’ para que | be conformic ! ) b  s€ aust 31/08/2021 100% Actividad Cumplida
los servidores y contratistas realicen su declaracion de conflictos de intereses lineamientos internos para que los contratistas realicen su declaracién de conflictos de intereses.
Establecer el procedimiento interno para el manejo y declaracién de conflictos de
N P ) B P 1oy Se elaboré proyecto de procedimiento que se encuentra en revision del equipo de Planeacién 30/06/2021 50% Actividad Incumplida
intereses de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.
Realizar estrategias de comunicacién (por diferentes medios) sensibilizacién |Se han realizado al menos 3 comunicaciones masivas sobre coédigo de integridad y una
: 6 o (por ) ios) 'y n re ‘ com 8 gridacy 31/12/2021 60% De acuerdo a la evidencia aportada se observa el avance descrito.
relacionadas con los temas de cédigo de Integridad y conflicto de intereses. capacitacién sobre conflictos de interés
Pedagogia Implementar acciones de capacitacion sobre la gestion de conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los - N s "
N . P . P . v v _|Se realizé capacitacion con apoyo del DAFP el 23 de agosto de 2021 30/11/2021 100% Actividad Cumplida
impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través
del plan de capacitacién institucional.
Promover la vinculacién de los servidores y contratistas de la entidad al curso de . . . . . N
N N ) ., . L, L Esta accion se incluyo en la ultima actualizacion del PAAC y se aprobé en abril, por lo que su e
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién establecido por Funcién Publica | . " X 30/11/2021 0% Cumplimiento programado para 30/11/2021
. ejecucion se comenzara a realizar desde mayo.
para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.
. R - . R . Se recibe informacion por parte del DAFP respecto al avance en la realizaciéon del Curso de
Garantizar que el 100% de servidores publicos y contratistas de la entidad obligados por la Integridad por parte de las personas que hacen parte de la Entidad
Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracidn de bienes, rentas y conflicto de intereses en el 8 porp p q P : 31/12/2021 70% De acuerdo a la evidencia aportada se observa el avance descrito.
aplicativo establecido por Funcion Publica.
P P Se solicita a las personas faltantes la realizacién del curso de integridad con plazo 31/08/2021.
Seguimiento y evaluacién
En el enlace https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana se puede consultar que
Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses han surtido tramite el 100% de los servidores piblicos obligados a publicar, han realizado el registro segun lo 31/12/2021 100% Actividad Cumplida

dispuesto en la Ley 2013.

JEFE DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES




