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SEiEeios gl 31/12/2017 recha a R —
‘Componente Sub -componente. ‘Actividades programadas ‘Actividades cumplidas
Subcomponente 1 Realizar una revision de la poliica de El Equipo de Planeacion manifiesta que realizd una revision la cual no genera modificaciones enla actual
P 14, |administracion de riesgos y de ser necesaria poliica, sin embargo queda pendiente la socialzacion de dicha revision en el marco del Comi Insttucional 300512017 0%
Poliica de Administracién de Riesgos S . °
actalizarla de Gestion y Desemperio. No se cuenta evidencia al espectro
Elaborar las joradas necesarias para la [Accion cumplida. La unidad no reformulé el componente
Subcomponente 2 ; .+ |La unidad, realz6 las jornadas necesarias para la construccidn del mapa de riesgos de corrupcion y la oo
" ' 241, |construccion del mapa de riesgos de corupcion y la : 300112017 100%  |del mapa de riesgos de corrupcion, como se indico en el
Construccién del Mapa de Riesgos definicion de acciones para mitigar [os riesgos
definicién de acciones para mitigar los riesgos primer seguimiento
Publicar en la pagina Web de la Uidad el . o4 o Plan Antiorrupcién y de atencién a ciudadano con todos sus componentes el dia 30 de enero
documento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
31 |G, oo ot o o e oo do | 1 pégina Web de a Unidad con el finde obtener opiiones y observaciones, adomas se hizo publiacion 270112017 100%  |cumplido
1, GESTION DE RIESGOS DE interés P s 19: del mismo en de la Unidad
CORRUPCION - MAPA DE o o
onsultay Divulgacién
RIESGOS DE CORRUPCION Sodializar el Plan Anticomupcitn y de Alencignal 1. 1\, 010 del Plan Anicomupdién y de Atancion al cudadano a ravés del comeo elecirénico a tods los
ciudadano a funcionarios y contratistas de la o men M
32. ! 1a Unidad para recibir opiniones, se hizo divulgacion por capsulas de radio en el programa 310112017 100%  |cumplido
Unidad, a través de los medios de comunicacion
N interno de la Unidad
internos.
. Para el tercer solcité a todos los ravés de I deldia 21 de
Subcomponente 4 Realizar el monitoreo a cada una de las acciones
0 el 44 h diciembre, para consignar el avance del tercer monitoreo de las acciones del Plan y Planeacion se encargé | Abril, Agosto y Diciembre 100% se cumplid con los tres monitoreos
Monitoreo y revision propuestas en el mapa de riesgos de corrupcion .
de consolidar dicho monitoreo
Subcomponente 5 Realizar el seguimiento a las acciones del mapa de i X . . .
o’ 51 ° Se realizo el seguilento dentro e los términmos establecidos Abri, Agosto y Dicierbre 100%  [se cumplio con los tres seguimientos
Seguimiento riesgos de corrupcion
Seguimiento 3 OCI
Fech: d limiento:
echa segundo seguimiento 31/12/2017 . AT @
Componente. Sub -componente. Actividades programadas Actividades cumplidas
Subcomponente 1 . Publicar en la Pagina Web de |a Unidad las En el link de noticias de la pagina Web de la Unidad se publican las memorias de los eventos el Servicio | Cada vez que se realiza el
Informacién de calidad y enlenguaje | 12. |memorias de los eventos que se realizan parala |-t 100%  |cumplida
’ ’ : Pubiico de Empleo evento
comprensible Promocién del Servicio Publico de Empleo
L bo los diferent it "
24, |Hevaracabolos dilerentes eventos que Se realizaron alrededor de 37 eventos durante el Il semesire de 2017, se anexo relacion de los eventos 311212017 100%  |cumplida
promocionan el Senvicio Piblico de Empleo
Se llevo a cabo la rendicion de cuentas el 29 de diciembre a través de las redes sociales del Servicio
Pubiico de Empleo, como un mecanismo de dialogo de interaccién con la ciudadania
Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la ciudadania La Subdireccién de Tecnologia participd en a Implementacion y adminisiracion del portalpara dar Soporte
sus organizaciones. Promover escenarios de diélogo en donde se a los Resultados de la Feria Nacional del Empleo y del Empresario. Participacién en evento con OIT, Sena
y g 22 a ;. . A N 31122017 100% cumplida
promocione el Senvicio Pdblico de Empleo ¥ Ministerio deltrabajo para exponer la metodologia de analisis de Vacantes. Partcipacin en encuento de
3, COMPONENTE RENDICION Arauca. Participacion en el Foro con Empresarios Cafam. Participacion en el Dia Internacional de las
DE CUENTAS Personas con Discapacidad.
e realizaron alrededor de 37 eventos durante el semesre de 2017, se anexa relacion de los eventos
Subcomponente 3 Realizar capacitaciones de sensibilizacion a Durante los meses de sephembve y octubre se llevaron a cabo jomadas de sensibilizacion en donde se
Incentivos para motivara cultura dela | 3.1 |funcionari la import los temas del plan yatencion al ciudadano y ley de 3011012017 100%  |cumplida
rendicion y peticién de cuentas rendicion de cuentas Se adjuntan como ewdenma los listados de asistencia de est:
Realizar la evaluacion de toda la rendicion de Dado quer a rendicion de cuentas se realizé el ultimo dia habil del afio, la evaluacion no pudo ser realizada Se realizard la evaluacion de la rendicion de cuentas que
41 cuentas durantre la vigencia 31122017 0% 'se llevo a cabo el 29 de diciembre en el mes de enero de
Subcomponented 9 2018, publicando un informe general
Evaluacion y ala
gestion institucional Formular las acciones de mejora de la rendicion de . X . X Se realizaré durante el mes de enero de 2018 ¢l
a2 | Las acciones de mejora se realizan después de realizar la espectiva evaluacion 311212017 0% respeciivo plan de mejoramiento producto de la
rendicion de cuentas de la vigencia 2017
Seguimiento 3 OCI
Fecha segundo seguimiento: 31/12/2017 N
g g 3/12/. fecha % de avance Observaciones
< b Actividades programadas ‘Actividades cumplidas
Se firmo el contrato interadministrativo 091 del 30 de Junio de 2017 entre la Unidad Administrativa Especial cumplido
Subcomponente 1 Disponer de un operador a fin de centaiizar el oo ‘ ‘ -
mente ® ! del Senvicio Publico de Empleo y EMTELCO S.A.S, cuyo objeto es el de: Prestar senvicios de atencion al
Estructura administrativa y 14. | rafico de solcitudes interpuestas por los ¢ 3000512017 100%
sstructura el ciudadano a ravés de un contact center de conformidad con las condiciones que se establecen en este
Direccionamiento Estratégico ciudadanos.
contrato  los documentos que se inegran, ubicados en la ciudad de Bogoté
Se realizo Ia validacion el 12 6e enero de 2018, e
24, |Mantener implementado en a pégina web de la [De acuerdo con el nuevo informe presentado por o proyecto de discapacidad, se ajusto nuevamente la 0112017 95% detectaron en las dos paginas 3 problemas, y uno
1+ |Unidad a NTC 5854 y Convertic pagina senviciodeempleo.gov.co o |probable que fueron revisados por la Subdieaccion de
Tecnologia
52, |Pisefar e lan de cifusicn aa fnea 120 con Se elabord juno con el equipo de comuricaciones todo un plan que incluye fa presencia e los medios de 30052017 I )
) - tadores para fortalecer el canal de atencion mas imp: pais i
Fortalecimiento de los canales de Realizar la medicion mensual de los indicadores cumplido
atencion 23, |19aconados con el desempeno deloscaales de | s que s encuentan pulados hsta o mes de noviembrede 2017, en a pgia web G a ridad Vensual 100%
atencion, tiempos de espera, atencion y cantidad de [en el boton de htp:/unidad
ciudadanos atendidos
4. |Imlementar nuevos canaes de atencion para el | Se cuent con los canales presencales, vituales elefonico y aciionalmente ol canal implementado [ s |cemelca
: con el ciudadano durante la vigencia 2017 fue el de "
Realizar nforme de las queas allegadas a lravés de ] Se realiz6 el respeciivo informe con los comentarios de
25. Quejas alleg V68 98| Se realizs el informe de los comentarios recibidos en las redes sociales de la Unidad Junio y Diciembre de 2017 100% pectvo i h
las redes sociales redes sociales, pero no se encuentra publicado
4, COMPONENTE ATENCION Asitencia al 8vo encuentro del equipo transversal del
g Gestionar un espacio para fortalecer el tema de ) , Senvicio al Ciudadano que se levo acabo el 7 de
34 A la fecha no hay avance, actividad que vence después del segundo monitoreo 30 de Octubre de 2017 100% .
AL CIUDADANO senicio a ciudadano en la Unidad vav dada & 9 ! noviembre de 2017 en las instalaciones de Funcion
Pablica
Subcomponente 3 32, |Eiaborarelpian de capaciacion n temas 5o eaizton s cpactacones dsctasen conegana o achidade,soadunan as sias do Loy Dicembrodez017|  to0% | ™
Talento Humano misionales al equipo humano del Contact Center Ia actividad
G [ bilizacio cumplida
enerar un espacio para la sensibiizacion a Duranfe os meses e septiembre y ocubre s llevaron a cabo jomadas de sensiiizacion en donde se
funcionarios y contratistas de la Unidad sobre os ° Sepie
33, abordaron los temas de cadig del plan yatencion al ciudadano y ley de 300502017 100%
componentes relacionados con el Plan .
Se adjuntan como evidencia los istados de asistencia de estas joradas
Anticorrupcion y atencion al Ciudadano
licituges allegadas a |Inf fran publicados hasta el mes ore de 2017, en de s Unidag cumpie
g, [iformar allegadas a publcados asia el mesde noverbr de 2017 ena pégina web e Urida Vensual .
Ia Unidad en el boton de http:/iunidad 100%
4
Normativo y procedimental Elaborar el documento de caracterizacion de cumplida
46, |usuaris, ciudadanos y grupos de interes dela | Se oficializd el documento y se encuentra disponible en la pagina Web de la Uridad 300412017 100%
Unidad
o o ae o cumpica
ealizar sequimiento a os planes de mejora
A 300772017 o
Subcomponente 5 51. | comeratos 3 par o o vt venfcacn 2016| % 22120 € espectvo nforme conef seguiminto  todoslos hallazgos enconrados e a vigencia 2016 100%
Jonami | cludad:
P ——————— cumpida
5, |Pisefary elaborar la guia para la medicion de La guia se encuentra elaborada para realizar la medicion 3000712017 100% o
satisfaccion del usuario en los puntos de atencién
Seguimiento 3 OCI
Fech: d limiento:
Seiaegniosgllmi e 31/12/2017 rechn a R
‘Componente Sub -componente. Actividades programadas ‘Actividades cumplidas
Publicar la informacion minima obligatoria de la . K cumplida
Subcomponente 1 Lainformacién se encuentra publicada y actualizada en el botén de fransparencia y acceso a la informacion
- | 1.4 [Unidad enla seccién de transparencia y accesoala | - 300502017 100%
Lineamientos de transparencia activa e piblica
informacion publica
Subcomponente 2 Realizar |a atencion a ls solcitudes Inf e pubicadosenlapgina eb dea nidad e fblonde ransparecia cumplida
Lineamiontos de "‘;nspm"cia pasiva | 2 [ princiode raidad, estindares de conenidos gov.cofinf I-cudadanol.Indicador remitco en el Plan Mensual 100%
y oportunidad Estratégico Insttucional a Asesor de Planeacién de la Unidad.
Se encuentra el esquema de publicacion en el link de transparencia: 10. nstrumentos de gefion de cumplido
34, |Elabora el esquema de publicacion e informacién  [informacién pablica/ 10.4. Esquema de publcacion e informacion 300612017 100%
s o de-pub
Elaboracin de instrumentos de gestion) Se encuentra el indice de informacion clasificada y reservada actualizado en la pagina Web de la Unidad, cumplida
de la informacién 3. |Elaborarel indice de informacien dasiicada y en el link de transparencia: 10. Instrumentos de gestion de informacion publica / 10.3. Indice de informacién 0052017 100%

reservada y mantenerlo actualizado

clasificada y reservada
gov.cofindice-de-nfo Jasiicad "




5, COMPONENTE campida
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LAINFORMACION
Adecuar los medios electrinioos para pemniitla | ) o 4 aosto se realizaron los ajustes y comciones a la pagina presentadas por la Fundacién
44, [accesiildad a la poblacion en situacion de o * osausesy 212 pagnap . ¢ 301012017 100%
Corona. En el nuevo disefio de la pagina de la Unidad se aplicaron las reglas para permiti a accesibilidad.
Subcomponente 4 discapacidad
Criterio diferencial de accesibilidad
Actualmente en la pagina de la unidad http:/unidad serviciodeempleo.gov.col esté habilitada la opcion cumplida
Realizar las acciones necesarias para contar conla |\ : P : .
42. ot Idioma, en el lado superior derecho, en el que las personas encontraran la informacion basica del Servicio 3010612017 100%
informacion publica en otro idioma ;
Piblico de Empleo en inglés.
cumplido
Subcomponente 5 . . .
. ° " formes de solicitudes all Inf [ | :
Monitoreo de accaso a a informacion | 5.1, | resentar informes allegadas ala P Ia pagina web e la Unidad en el botn de transparencia Jurio y Dicembre de 2017 100%
e Unidad y su correspondiente tratamiento gov.colinformes-de-atencion-al-ciudadanol.
piblica
Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién Publicacién Acciones adelantadas
a) Falta de probidad del servidor piblico para incluir especificaciones técnicas ylo Favorecer a un particular en un p 1 [a) imientos y formatos ol Existe un procedimiento docuemntado para el proceso
modalidades de contratacion b) Conformacion o verificacion de grupos interdisciplinarios de los estudios previos (Parte contractual, conrtractual
b) Falta de claridad en los criterios para la escogencia del tercero financiero, técnico) La entidad realizo los comités de contratacion para
) Falta de verificacion en los requisitos de la elaboracion de los estudios previos ) Subcomité de contratacion ene-17 31/01/2017  |revisar los procesos contractuales.
d) Fallas en el proceso de planeacion
e) Estudios previos manipulados
2) Falta de experticia de quienes ejerecen el ejercicio de la supervision Incumpliiento de los objetivos contractuales ) Contratacion idénea de personal para la supervision 1 5o realizh capactacion a los
b) No tener soportes que evidencien la supervisién de los contratos b) Contratacién o designacion exclusiva para la supervision I (;)’;Tl‘m capacitacion a los Supervisores y en
) Que los contratos no estén estructurados adecuadamente y no sea claro lo que se va ) X
a superviar 2. Acompariamiento a la supervision en el seguimiento
d) Sobrecarga laboral para realizar la supervision adecuada r‘"a':”‘e”’ ol ;"al" de inversién, d:::mbu‘s“‘ s
¢) Inadecuada supervision ene-17 3il0tz017 | 198 <acton delos ecursos aporiados o pagados porta
b) Acompariamiento a comites de supervsion.
) Requerimientos, memorando y circulares a los
supervisores para la oportuna liquuidacion de los
convenio ylo contratos.
a) No se cuenta con la normatividad robusta para poder sancionar Cobro a los ciudadanos por acceder a los servicios |a) Presencia del servicio publico de empleo en las zonas de hidrocarburos.
b) Falta de claridad en la existencia y la implementacion del Servicio Piblico de Empleo |gratuitos del servicio publico de empleo b)Decreto 2089 y resolucion 5050 en donde se ponen parametros claros sobre el tema de hidrocarburos 1) Se realizaron 61 intervenciones en territorio de
) Certificado de residencia expedido por las alcaldias hidrocarburos durente el 2017. para socielizacién
normativa,
2) jomadas de trabajo con prestadores, para el
fortalecimiento de los procedimientos y obligaciones de
ene-17 310012017 (las Resoluciones 145 y 55 de 2017, los criterios de
priorizacion de remision de hojas de vida (tiempo
cesante ylo area rural).
3) se socializo la normatividad tanto con operadores
como con contrafstas en biisqueda de reducir el
presente riesgo
1..Omision o erfor en el reporte de novedades del periodo Inconsistencias en la nomina y enlos pagos alos | a) Mantenimiento preventivo y actualizacion del softwarede nomina
2. Fallas recurrentes en el aplicafivo funcionarios b) Revision de nomina a partir e la hoja de calculo disefiada para ello
o " 2) Se cuenta con un registro donde se envidencia la
3. Demoras en el reporte de las novedades por parte de los funcionarios <) Procedimiento de nomina o ;
razabilidad en las fechas de inicio y finalizacion del
4. Desconocimiento o aplicacion errada de la normatividad relacionada con factores de .
4. Descor ene-17 3110112017 [proceso de liquidacidn de némina
liquidacion. b) Se cuenta con un registro actualizado frente al tema
5. Falta de mantenimiento y actualizacion del software 9 !
normativo respecto altema de nomina
1. Fallas en la infraestuctura tecnologica de la nube publica o provista por un tercero. | Pérdida de informacion en las bases de datos de | 1. Ejecutar el plan de Backups de informacion programado.
2. Los sistemas de de informacion no se estén noson [ cualquiera de os sistemas misionales de la Unidad |2. Conocer el plan de-continuidad previsto por los proveedores de servicios y el resultado de su aplicacion. 1 plan de backups del sistema SISE es: backup
efectivos mensual de los archivos de la aplicacion
+ En caso de realizar algiin cambio en la configuracion
de la aplicacion antes de ejecutar el cambio se debe
ene-17 3110112017 |realizar copia de sequridad y una posterior aa ejecucion
el cambio. Para la base de datos la frecuencia es la
siguiente: Incremental, Full semanal, Full mensual,
Full Anual. El plan de contingencia se encuentra
implementado y documentado
1, Controles deficientes de acceso para los usuarios Vulnerabilidad en los sistemas de informacion 1. Informar | de sequridad a k de los sistemas misionales
2. Defciencias en esquemas de seguridad (de Infraestructura, actualizacion de misionales. 2. Implementacion oportuna de los Services Pack de SOy aplicativos Se aplicaron las correcciones requeridas de acuerdo con
Sistemas Operativos , aplicacion de services pack de seguridad, software de desarrollo 3. Estipular en los contratos con los proveedores la aplcacion de las mejoras préticas de seg Ia matriz de vulnerabilidades entregada. En términios y
wuinerable) informatica. ene-17 3100112017 | condiciones de uso, se especifica la responsabilidad
3. El trabajo continuo de los hackers sobre la confidencialidad, custodia y buen uso de los
datos
1. La persona juridica necesita obtener la autorizacion de manera rapida Recibir dadivas o beneficios a nombre propio 0 de | 1. Codigo de ética y buen goblemo o 7
2. La persona juridica est incumpliendo algun requisito legal con conocimiento terceros por realizar la autorizacion ylo evitarun |2 Procedimiento autorizaciones En el ulfimo trimestre del afio, cada abogado proyecta, la
3. Interés ylo relacién personal entre el solicitante y el funcionario encargado del posible procedimiento sancionatorio sin el coordinadora hace una revision y por limo la
proceso cumplimiento de requisitos Subirectora de Administracion y Sequimiento revisa y
ene-7 3110172017 |valida el contenido y soportes de os actos

administrativos, se pretende actualizar el procedimiento
e autorizaciones para 2018 con la inclusion de estas
actividades

Jaramillc.
tes de Control inferro

Jefe de Control Interno o quien haga sus veces




