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Introduccion

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica, el articulo 73 establece que todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion, y como lo indica el Decreto 124 de 2016, por el cual se actualiza la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién, la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
de acuerdo a las metodologias dispuestas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
la Secretaria de Transparencia y el Departamento Nacional de Planeacion. Este Plan esta
compuesto por:

- Gestion del Riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Es la herramienta
que le permite a la Unidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion, determinando los riesgos, causas, consecuencias y haciendo un debido
tratamiento, este componente a su vez tiene los siguientes subcomponentes:

Politica de Administracion de Riesgos
Construccion de mapa de riesgos de corrupcién
Consulta y Divulgacion

Monitoreo y revision

Seguimiento

o O O O O

- Racionalizacién de tramites: Este componente facilita el acceso a los servicios que brinda
la entidad y permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, para esta vigencia la Unidad se ha propuesto unas actividades muy concretas
para racionalizar el trdmite de autorizacién para la prestacion de los servicios de gestion y
colocacion del Servicio Publico de Empleo

- Rendiciéon de cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacidn, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente
de interaccién entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados
en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, en este componente la Unidad se ha propuesto acciones encaminadas al
cumplimiento de los subcomponentes:

o Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
o Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
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o Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticidn de cuentas
o Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

- Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar
el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme
a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano, la Unidad en este componente se ha propuesto acciones encaminadas al
cumplimiento de sus subcomponentes:

Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico
Fortalecimiento de los canales de atencién

Talento Humano

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

0O O O O O

- Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Este componente recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, por el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo
el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados, este componente comprende las acciones que
la Unidad se propone en el cumplimiento de los subcomponentes:

Lineamientos de transparencia activa

Lineamientos de transparencia pasiva

Elaboracién de instrumentos de gestion de la informacion
Criterio diferencial de accesibilidad

Monitoreo de acceso a la informacion publica.

o O O O O
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Objetivos

Definir acciones encaminadas a la lucha contra la corrupcién, desde la gestién interna de la Unidad
Administrativa del Servicio Publico de Empleo, siguiendo la metodologia de estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, con el fin de contribuir a ser una
entidad mas transparente, eficiente y eficaz hacia los ciudadanos.

Establecer actividades en cada una de las estrategias, dirigidas a combatir la corrupcion mediante
mecanismos que facilitan su prevencion, control y seguimiento.

Determinar el Plan Anticorrupcion de la entidad como instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestion a través del cumplimiento de sus cinco componentes.

Unidad del Servicio Publico de Empleo
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Gestion del Riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Definir la politica de administracion de riesgos | Resolucion de adopcion de la s
Subcomponente 1 1.1. oara la Unidad Politica Direccion General 10/03/2016
Politica de Administracion de Realizat | . diontesa |
Riesqos ealizar las acciones correspondientes a la y s
g 1.2. | socializacion de la politica de administracion iﬂ\clt;wlc,igdes de Socializacion de Direccion General 30/04/2016
de riesgos a Politica
Subcomponente 2 Elaborar las jornadas necesarias para la
Construc‘:)cién del Mapa de 91 construccion del mapa de riesgos de Mapa de Riesgos de Direccién General / 30/03/2016
Riesqos P " | corrupcién y la definicion de las acciones para | Corrupcidn Dependencias
9 mitigar los riesgos
Publicar en la pagina Web de la Unidad el . o
documento del Plan Anticorrupcion y de Plan Anhcorrgpmon y de o
31 iy . Atencién al Ciudadano Direccion General 30/03/2016
Atenci6n al Ciudadano, para consulta de todos (Documento en consulta)
Subcomponente 3 los grupos de interés
Consulta y Divulgacion Socializar el Plan Anticorrupcion y de Atencion , .
al ciudadano a funcionarios y contratistas de la Plan AntlcorrL_meon y de
3.2 Unidad. a través de los medios de Atencién al Ciudadano Secretaria General 30/03/2016
comunicacion internos socializado
Subcomponente 4 41 Re?"zar el monitoreo a cada una de [as Monitoreo del Mapa de Riesgos . Abril, Agosto y
; C A. | acciones propuestas en el mapa de riesgos de - Lideres de los procesos D
Monitoreo y revision corrupcion de Corrupcion Diciembre
Subcomponente 5 Realizar el seguimiento a las acciones del Informe de seguimiento del Abril, Agosto y
Sequimi 5.1. . g . . Asesor Control Interno O
eguimiento mapa de riesgos de corrupcidn mapa de riesgos de corrupcidn Diciembre




Mapa de Riesgos de Corrupcion

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO

CAUSAS

RIESGO

CONSECUENCIAS

ANALISIS DEL RIESGO

RIESGO INHERENTE

PROBABILIDAD

ZONA DE
RIESGO

CALIFICACI
ON

CALIFICA

IMPACTO CION

Adquisiciones

a) Falta de probidad del servidor
publico para incluir
especificaciones técnicas y/o
modalidades de contratacion

b) Falta de claridad en los criterios
para la escogencia del tercero

c) Falta de verificacion en los
requisitos de la elaboracion de los
estudios previos

d) Fallas en el proceso de
planeacién

e) Estudios previos manipulados

Favorecer a un
particular en un
proceso
contractual

a) Demoras en los procesos pre
contractuales
b) Beneficios a un particular

Probable

Catastrofic
0

EXTREMA

Todos los
procesos

a) Falta de experticia de quienes
ejerecen el ejercicio de la
supervision

b) No tener soportes que
evidencien la supervisién de los
contratos

c) Que los contratos no estén
estructurados adecuadamente y no
sea claro lo que se va a supervisar
d) Sobrecarga laboral para realizar
la supervisién adecuada

e) Inadecuada supervisién

Incumplimiento
de los objetivos
contractuales

a) Contratos mal supervisados
b) Detrimentro patrimonial

c) Posibles responsabilidades de
tipo fiscal o administrativas

d) La necesidad de contratar no
se cumplié satisfactoriamente

Probable

Catastrofic
0

EXTREMA




IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

RIESGO INHERENTE

PROCESO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS
CALIFICACI CALIFICA | ZONA DE
PROBABILIDAD ON IMPACTO CION RIESGO
Gestion de a) No se cuenta con la 832;3:J8§ or
Promocién y | normatividad robusta para poder amwmabz a) No se cumple la gratuidad del
g:fvailggllo del Z?T::I?gzre claridad en la existencia servicios E()arl\rgmgspi)(t:]iglr:cgedﬁ): r:;rlegs sin Casi con carteza 5 gataStrOﬂC 5 EXTREMA
Publico de y la implementacion del Servicio gratuitos del ninguFr: proceso de selegcién
Empleo Pablico de Empleo servicio publico

de empleo




VALORACION DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
CONTROLES
PROBABI | CALIFICA CALIFIC | ZONA DE FECHA DE
LDAD | ciON | MPACTO | “cioN | RIESGO S ORES RESPONSABLE | £\NALIZACION
a) Procedimientos y
formatos claros
b) Conformacion o
verificacion de grupos ;
interdisciplinarios de los . a) Documentar el instructivo de Secretaria
) ) Improbable 2 | Catastréfico 5 Alta . . ) General- Grupo 30/11/2016
estudios previos (Parte elaboracion de estudios previos
: . contractual
contractual, financiero,
técnico)
¢) Subcomité de
contratacién
a) Realizar capacitaciones a los
servidores y contratistas sobre la
a) Contratacion idénea de importgqgia y la ejecucion de una buena
personal para la supervision Eu%erv:iszlor moafamient Secretaria
b) Contratacién o Posible 3 | Catastrofico 5 Extrema 23rn?jneﬁteagolaspjif:ren?esoéreas dela General- Grupo 30/11/2016
designacién exclusiva para E . L contractual
la supervision .nldgd. en resolver mgg'letudes enel
ejercicio de la supervision
c) Establecer supervisiones compartidas
segun la complejidad del contrato




VALORACION DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
CONTROLES
PROBABI | CALIFIC CALIFIC | ZONA DE FECHA DE

LDAD | AcioN | MPACTO | acioN | RIESGO ACCIONES RESPONSABLE | £\NALIZACION
a) Presencia del servicio a) Implementacion del Servicio Publico
piblico de empleo en las de Empleo en municipios priorizados por
zonas de hidrocarburos el Equipo de Hidrocarburos

g b) Trabajo interinstitucional entre entes L
b)Decreto 2089 y resolucion Casi con territoriales y cajas de compensacion Direccion
5050 en donde se ponen certeza 5 Catastrofico 5 EXTREMA ara controlir e{ 6500 P General/ Equipo 30/11/2016
parametros claros sobre el P | I 9 . .. | Hidrocarburos
tema de hidrocarburos c) Llevar a cabo la estrgtggla de gestién
c) Certificado de residencia empresanal en los MUnICIpIos
expedido por las alcaldias priorizados por el Equipo de
Hidrocarburos




Racionalizacion de tramites

Accion

Responsable

Fecha de finalizacion

Realizar el registro del tramite de Autorizacion para la prestacion de los servicios de gestién y

Subdireccion de Administracién y

20/04/2016

colocacion del servicio publico de empleo Seguimiento
Nombre del Tipo de Accion Descripcion de la Beneficio al Dependencia Fecha De Realizacion
- racionalizaci especifica de Situacion actual mejora a realizar al ciudadano y/o P
tramite X AN Y ) responsable Fecha de Fecha de
on racionalizacion tramite entidad e . o
inicio finalizacién
Reduccion de Lrir;pt)é?nrr;eg‘taar un Beneficio ala
pasos en Actualmente se informacion intemo entidad en Subdireccion de
procesos o realiza todo el tramite ara el sequimiento tiempos y en Administraciony | 01/04/2016 | 01/08/2016
procedimientos de manera manual P 9! confiabilidad de la | Seguimiento
. de las solicitudes de . "
internos L informacion
autorizacion
Autorizacién
para la
prestacion de Reduccion de Todos los Los documentos Reduccién de
los servicios Costos documentos que serén digitales y se costos Subdireccién de
de gestiony | Administrativa | sqministrativos hacen parte de cada | guardaran todas las relacionados al Administraciény | 01/04/2016 | 01/06/2016
colocacion ara la institucion solicitud se imprimen | evidencias en medio | papel parala Seguimiento
del servicio P en fisico magnético entidad
publico de
empleo La persona juridica Se realizaré un
solicitante debe convenio con
Eliminacion de gzeg;;tzln%?:lﬂcado ggg;g:?r:?;:i)g:;as Menos Subdireccién de
requisitos ay documentacion Administraciény | 01/04/2016 | 01/06/2016
o representacion legal de datos y obtener los L -
(verificaciones) . e para la solicitud Seguimiento
para ser autorizadoy | certificados de
serparte de lared de | existenciay
prestadores del SPE | representacion legal




Rendicion de cuentas

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Subcomponente 1 11. Fesr::jlijgigjr:adreelcﬂggtjargento de estrategia de Ef::tgwsento Rendicion de Asesor Planeacion 30/04/2016
Informacion de
calidad y en lenguaje Realizar el informe para socializar en la
comprensible 1.2. rendicion de cuentas Informe de rendicidn de cuentas | Subdirecciones Misionales | 30/07/2016

21 Socializar la convocatoria para la Piezas comunicativas, Direccion General- 30/10/2016
Subcomponente 2 " | realizacion de la rendicidn de cuentas invitaciones Comunicaciones
Dialogo de doble via
con la ciudadania y Recopilar las inquietudes de los grupos de
Sus organizaciones 2.2. | interés que participaran en la rendicion de | Consolidado de inquietudes Asesor Planeacion 30/10/2016
cuentas
Subcomponente 3
Incentivos para Realizar capacitaciones de sensibilizacion Secretaria General-
motivar la cultura de 3.1. | afuncionarios y contratistas sobre la Jornadas de capacitacion Pl iy 30/10/2016
oy L . . Iy aneacion
la rendicion y peticion importancia de la rendicion de cuentas
de cuentas
Realizar la evaluacion de toda la rendicién | Informe de evaluacion de la iy
Subcomponente 4 41, de cuentas rendicion de cuentas Asesor Planeacion 30/11/2016
Evaluacién y
retroalimentacion a la _ _ ' _
gestion institucional 42, Formular las acciones de mejora de la Plan de mejoramiento de la Asesor Planeacion 15/12/2016

rendicion de cuentas

rendicion de cuentas




Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Delegar a un funcionario de la alta Direccién para orientar

Acto administrativo de

1. en las estrategias de la Atencion al Ciudadano delegacion Direccion General 30/03/2016
Subcomponentg 1 . Asignar $1.000.000.000 para el desarrollo e
Est_ructu_ra admlnlstratlva 1.2. | implementacion del servicio de Atencion al Ciudadano enla | CDP destinado Direccion General 28/02/2016
y Dlregm_onamlento presente vigencia.
Estrategico . . . n Subdireccion
Disponer de un operador a fin de centralizar el tréfico de Contrato con el operador de L
1.3. iy . . Administracién y 30/03/2016
solicitudes interpuestas por los ciudadanos. call center Seguimiento
. - . - Subdireccidn
Mantener implementado en la pagina web de la Unidad Pagina Web con la NTC
24. algunos lineamientos de la NTC 5854 y Convertic 5854 ?:s:g:gg?ay 3011172016
Subdireccién
29 Garantizar la multicanalidad de atencion directa con los Informe de Atencién al Administracién y Mensual
" | Ciudadanos. (Canales de atencion funcionando) Ciudadano Seguimiento y
Secretaria General
23 Administrar el Sistema de Informacion del Servicio de Soportes del sistema ngglrrrzﬁgzn Con corte a Junio,
Subcomponente 2 " | Empleo (SISE) Tecnologia Septiembre y Diciembre
Fortalecimiento de los . — —
canales de atencién Realllzar la medicion mensual~de los indicadores 3 3
relacionados con el desempefio de los canales de atencion, | Informe de Atencion al .
24. | iy . ; . Secretaria General Mensual
tiempos de espera, atencién y cantidad de Ciudadanos Ciudadano
atendidos.
Realizar convenio con Centro de relevo, INSOR, INCI y/o igfndllnr;(t:gglr(‘)n
2.5. | Ministerio de TIC para garantizar la atencion al ciudadano Convenio firmado Sequimiento y y 30/07/2016
incluyente Secretaria General
2.6. Socializar protocolo de Atencion al Ciudadano para los Protocolo socializado Secretaria General 30/04/2016

diferentes canales dispuestos por la Unidad.




Participar por lo menos en 2 capacitaciones anuales

Registro de asistencia a

3.1. | relacionadas con Atencién al Ciudadano por parte de L Secretaria General 30/12/2016
. . capacitacion
quienes tienen encomendada la labor.
Subcomponente 3 3.2 El:ﬁ[ﬂzvgé szi?gij gieuzzgzlrt])(l)lltz;]cllzrbﬁ%r:dfortalecer Campafias realizadas Secretaria General ;I(J)qlé) y Diciembre de
Talento Humano :
Subdireccién
33 Eyaluar e’I desempefio de los servidores que atienden a la Evaluaciones realizadas Adm|n|§traC|on y Junio y Diciembre
ciudadania Seguimiento y
Secretaria General
. o iy Divulgacion del protocolo
41. D|vulgarllos framites internos para la atencion de PARSD de atencién al ciudadano/ Secretaria General 30/04/2016
en la Unidad
Respuesta PQRSD
Informar mensualmente las solicitudes allegadas a la Informe de Atencién al .
4.2, ; . Secretaria General Mensual
Unidad Ciudadano
Secretaria
- . . Procedimiento de atencion | General/Asesor con
4.3. | Documentar el procedimiento de Atencién al Ciudadano al ciudadano funciones de 30/05/2016
Subcomponente 4 "
. Planeacion
Normativo y . ~ — .
procedimental Realizar campafias sobre responsabilidad de servidores
4.4. | publicos relacionado con los derechos de los Ciudadanos- | Campafias realizadas Secretaria General Junio y Diciembre
aplicacion Ley de Transparencia
Publicar en la pagina web de la Unidad la politica de
4.5. | proteccion de datos personales, el documento de lenguaje | Documentos publicado Secretaria General 30/06/2016
claro.
. . Documento de la Subdireccién
4.6. Elaborar. y d!\,/ulgar en la Unidad, el documento de la caracterizacion de Administracién y 30/05/2016
caracterizacion de Ciudadanos. . . o .
ciudadanos y su divulgacién | Seguimiento
Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por los Subdireccion
5.1. Informe de auditoria Administracién y 30/11/2016
prestadores de SPE. -
Seguimiento
Subcomponente 5 Informes de asistencias Subdireccion de
Relacionamiento con el 5.2. | Hacer presencia a nivel territorial (asistencia Técnica) o lizad p oy Junio y Diciembre
ciudadano técnicas realizadas romocion
Disponer de prestadores para brindar la ruta de empleo a Base de datos de red de Subdireccién
5.3. | efectos de orientar la busqueda de manera eficiente y Administracién y Junio y Diciembre

cumplir con la misionalidad

prestadores actualizada

Seguimiento




5.4.

Disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion para los
usuarios de la Unidad

Informe de encuesta

Secretaria General

Junio y Diciembre




Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
Subcomponente 1 Publicar la informacion minima (Informacién publicada en el boton
. P obligatoria de la Unidad en la Informacion publicada Pu iy Coordina Asesor
Lineamientos de 11. iy . - de transparencia/lnformacion a P 30/05/2016
t ; . seccion de transparencia y en la pagina Web . . . de Planeacion
ransparencia activa acceso a la informacion plblica publicar segun la ley)*100
Realizar la atencion a las
E;:‘Z‘;?nr?g;:?;‘: 2 21 ;za%;;i%ejefg?gﬁjﬂzgtado en Gestion de las (Solicitudes gestionadas/Solicitudes | Secretaria Mensual
transparencia pasiva estandares de contenidos y solicitudes recibidas)100 General
oportunidad
Mantener actualizado el registro , , .
. : . Inventario de activos . . Secretaria
Subcomponente 3 3.1. | deinventario de activos de la de informacion Inventario actualizado General Mensual
Elaboracién de informacion de la Unidad
instrumentos de gestion Elaborar el indice de informacion | indice de Informacion | Secretaria
de la informacion 3.2. | clasificada y reservada y clasificada y indice actualizado Junio y Diciembre
General
mantenerlo actualizado reservada
Adecuar los medios electrénicos Medios electronicos Subdireccion de
44, | Para permitir la accesibilidad a la accesibles (Servicio Pagina Web de la Unidad y del Desarrollo 30/10/2016
""" | poblacién en situacién de de empleo, unidad) Servicio 100% accesible Tecnolo iay
Subcomponente 4 discapacidad pieo, g
Criterio diferencial de
accesibilidad Realizar las acciones necesarias e L
ara contar con la informacién Informacion publica (Informacion disponible en Direccion
43 | Paa . glon p Inglés/Informacion disponible de la | General/Comunic | 30/11/2016
publica de la Unidad en otro en otro idioma <aina Web)*1 .
dioma pagina Web)*100 aciones
Subcomponente 5 Presentar informes de solicitudes (# informacion entregadal# Asesor de
Monitoreo de accesoala | 5.1. | allegadas ala Unidad y su Informe de solicitudes | : e =neg N » Junio y Diciembre
informacion solicitada)*100 Planeacion

informacion publica

correspondiente tratamiento
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Monitoreo y Seguimiento

El monitoreo a cada una de las acciones lo debe realizar el Responsable definido, le correspondera
al Asesor de Control Interno la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan, asi como
realizar el seguimiento, el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El seguimiento se realizara tres (3) veces al afio asi:

- Primer seguimiento: Con corte a 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

- Segundo seguimiento: Con corte a 31 de agosto. La publicacién deberé surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte a 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero.
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