Entidad:

Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

e ) Servicio Vigencia: 2017
de EmEﬂEO Fecha Publicacién: Mayo de 2017
Informe: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Seguimiento 1 OCI
Fecha t imiento: 31/12/2017
‘echa tercer seguimiento: /12/: fecha % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas
& ]
- Subco_rv,pone_nfﬂ ) 11 ealizar una revision de la Po\mca de administracion Adn no se ha iniciado esta actividad 3000512017 %
Politica de Administracion de Riesgos de riesgos y de ser necesaria actualizarla
Elaborar las jomadas necesarias para la Se elaboraron jomadas de trabajo con las &reas para formular los posibles riesgos de comupcion siguiendo ,
Subcomponente 2 : ) " aros La unidad reformular el componente del mapa de
! ! 2. |construccion del mapa de riesgos de comupcion y la |a metodologia del Departamento Adminisirativo de Ia Funcion Pblica, sin embargo estos riesgos se 300112017 100%
Construccion del Mapa de Riesgos N riesgso de corrupcion antes del segundo seguimiento
definicion de acciones para mitigar los riesgos por realizadas por el Asesor de Control Intemo
Publicar en la pagina Web de a Unidadel g, 1\ s ol pian Anticomupcién y de atencién al cudadano con todos sus componentes el dia 30 de enero
documento del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al ! ) ;
[ o contit o odoe s smnos g - |€ 1 Pégina Web de la Unidad con el finde obtener piniones y observaciones, adems s hizo publcacion 2700112017 100%  [cumpiido
1, GESTION DE RIESGOS DE o s grp y divulgacion del mismo en las diferentes redes sociales de la Unidad
CORRUPCION - MAPA DE e o
onsulta y Divulgacién p - -
RIESGOS DE CORRUPCION Socializar el Plan Anticomupcién y de Atenciénal o, 1.1 onio del Plan Anticormupcin y de Atencién al ciudadano a través del comeo slectrénico a todos los
ciudadano a funcionarios y contratstas de la " oanos | ) )
32, . |colaboradores de a Unidad para recibi opiniones, se hizo divulgacion por capsuas de radio en el programa 3100112017 100%  |Se evidenciaron correos electronicos
Unidad, a traves de los medios de comunicacién
intemo de la Unidad
intemos
Para el primer monitoreo se solicité a todos los responsables a través de correo elecirénico del dia 28 de
Subcomponente 4 Realizar el monitoreo a cada una de las acciones ) o - )
° e 4. e "% |abri, para consignar el avance del primer monitoreo de las acciones del Plan y la Asesora de Planeacion se | Abril, Agosto y Diciembre 33% [se cumplid con el primer monitoreo
Monitoreo y revision propuestas en el mapa de riesgos de cormupcion 2
encarg6 de consoldar dicho monitoreo
Subcomponente 5 Realizar el seguimiento a las acciones del mapa de - . . . ]
o 51, S e Se realizs el seguiento dentro de los términmos establecidos Abri, Agosto y Diciembre 33% [se cumpli6 con el primer seguimiento
Seguimiento fiesgos de cormupcion
Seguimiento 1 OCI
Fecha segundo seguimiento: 31/12/2017
£ £ 12 fecha % de avance Observaciones
Componente Sub -componente ‘Actividades programadas ‘Actividades cumplidas
En ¢l Ink e prensa de Ia paqgina web, se publicaron: Foro Relos para generar cambios en el campo
Subcomponente 1 Publar en 2 Pégina Web de fa Uidad s colombia, nauguracion Cntode epleo e CAIACOP!en Batanqula, SPE rewne aprestadoresde | e aubicaonos eveios esisndos oo e o
nformacien de calidad y en lengusje | 1.2. | memoriss o los eventos que se reazan parala |01 G hdfocarburos, més de 16 milvictimas delconfico armado han enconirado trabsjo a ravés el e due s 3% e pularon os e periodo p
comprensible Promotion del Serviio Piblico de Empleo iPIES o Ia rendicion de cuentas del sector rabajo, més de 511 mil personas enconlraron trabajo a través p
el SPE.
i A la fecha no hay avance, actividad que vence después del primer monitoreo
51, |Hevara caboos dierentes eventos que Y q pués del p sy12/2017 % o hay avance
" iy R el Senvicio Pubiico de Empleo
Dilogo de doble via con la ciudadania Iy — — -
on'e i a fecha no hay avance, aclividad que vence después del primer monitoreo
3, COMPONENTE RENDICION |y sus organizaciones 42, |Promover escenarios de didlogo en donde se y q P p s1/12/207 0% o hay avance
DE CUENTAS el Servicio Pablico de Empleo
Subcomponente 3 Realizar capacitaciones de sensibilizacion a Ala fecha no hay avance, actividad que vence después del primer monitoreo
Incentivos para motivar la cultura de la | 3.1, |funcionarios y contratistas sobre la importancia de la 30/10/2017 0% o hay avance
rendicion y peticién de cuentas rendicion de cuentas
5 5 A Ta fecha no hay avance, aclividad que vence después del primer monitoreo
subcomponente & 44, |Realizarla evaluacion de toda la rencicion de y q pués del p s1/12/2007 o 20 hay avance
P ) | cuentas
uacion y ret al Formular as acciones de mejora de Ia rendicion de |12 fecha no hay avance, acividad que vence después del primer monitoreo
gestion institucional 42. 31/12/2017 0% no hay avance
cuentas
Seguimiento 1 0CI
Fecha segundo seguimiento: 31/12/2017
£ £ L2 fecha % de avance Observaciones
Componente Sub -componente ‘Actividades programadas ‘Actividades cumplidas
Subcomponente 1 Disponer de un operador a fin de cenralizar el 6 evidencio el olosi e la prorroga del contrato
Estructura administrativa y 14, |réfico de soliitudes interpuestas porlos e realizo prorroga del contrato 062 del callcenter hasta el 30 de junio de 2017 300512017 0%
; Se evidencio acceso al validador de la nomma
24, |Mantenermplementado en la paginaweb dela |, i, o ascaneo del sio y se estan apicacndo las correcciones a las fallas encontradas. 301112017 33%
Unidad Ia NTC 5854 y Converlic
i " No registra avance
2, [Dsefiarelplendediusitnalalneat20con 1, g 1o hay avance, actividad que vence despuss del primer monitoreo 300512017 0% 9
para fortalecer el canal de atencion
Subcomponente 2 Realizar la medicion mensual de los indicadores Se evidencio la publicacion de los informes en [a pagina
Fortalecmionto do los canales de | 2.4, | etacionados con el desemperio d los anales de | Informes que se encueniran publicados en 2 pagina web de a Unidad en e bol6n de ransparencia Vensual N
toncion 4+ |atencion, tiempos de espera, atencion y cantidad de i gov.cofind
ciudadanos atendidos
6 Se verificé el link en la pagina WEB
25, |!mplementar nuevos canales de alencién para el |, 44 o) senvcio de videollamada a ravés de la pagina Web desde el mes de abiil de 2017 301012017 33% pag
con el ciudadano
Realizar informe de & I travé . ) No registra avance
2, |Realzarinforme de las quejas allegadas a traves de |, . oo 1o hay avance, actividad que vence después del primer monitoreo Junio y Diciembre de 2017 0% 9
Ias redes sociales
No registra avance
34, |Gestionarun espacio para fortalecer el tema de. | . o2 16 hay avance, actvidad que vence despuss del primer monitoreo 30 de Octubre de 2017 0% 9
4, COMPONENTE ATENCION servicio al ciudadano en la Unidad
AL CIUDADANO Elaborar el plan d tacion en tem: i i Se veriicé lista de asistencia a la capacitacion
3, |Flaborar el plan de capacitacion en temas de de programa especial (estado joven) a los agentes de callcenter Junio y Diciembre de 2017 33% P
3 misionales al equipo humano del Contact Center
No registra avance
Talento Humano Generar un espacio para la sensibilzacion a 9
33, |funcionarios y conlrafistas de a Unidad sobre los | . 12 16 hay avance, actvidad que vence despuss del primer monitoreo 3000512017 0%
componentes relacionados con el Plan
Anticorrupcion y atencién l Ciudadano
44, |Informar mensualmente las solictudes allegadas a |Informes que se encuentran publicados en la pagina web de la Unidad en el botén de transparencia Vensual 33% Se evidencio la publicacion de los informes en la pagina
" [laUnidad http://unidad gov.cofinde; web
Subcomponente 4 ;
Normativo y procedimental Elaborar el documento de caracterizacién de £ documento se encuentra en por parte de los de 6n de Incumpido. Se reformulé
456. |usuarios, ciudadanos y grupos de interes de la 6y pero tendré por cambios en la segmentacidn y estructuacién 3010412017 0%
Unidad de la informacion
Real jmiento a los planes d No registra avance
ealizar seguimiento a los planes de mejora \ ’
A, ) Ala fecha no hay avance, aclivi ven | primer monitor 300712017 0%
Subcomponente 5 81| generados a part de las vsias de verifcacion 2016 | 1 6012 10 hay avance, actividad que vence después del pimer moritoreo
Relacionamiento con el ciudadano g,
i i 6 lo registra avance
5, |Disefiaryelaborarla guia paralamedidénde |\, ¢ o hay avance, actvidad que vence despuss del primer montoreo 3000712017 0% 9
del usuario en los puntos de atencion
Seguimiento 1 0CI
Fecha segundo seguimiento: 31/12/2017 N
£ £ gy fecha % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas
Subcomponente 1 Disponer de un operador a fn de centralizar el o regota avance
- P |14 uafico de solictudes inerpuestas porlos A la fecha no hay avance, actividad que vence después del primer monitoreo 300062017 0%
Lineamientos de transparencia activa
ciudadanos,
. Informes que se encuentran publicados en la pagina web de la Unidad en el boton de transparencia: Se verifico el informe y el indicador remitido a Planeacién
Subcomponente 2 Mantener implementado en la pégina web de la
Lineamientos de transparencia pasiva | 2" |Unidad la NTC 5854 y Convertic govcolinde - Indicador remiido en el Mensual 3%
P s Y Plan Estratégico Institucional a Asesor de Planeacion de la Unidad.
" - No registra avance
34, |Disefarelplan de difusicn a a inea 120 con A la fecha no hay avance, actividad que vence después del primer monitoreo 3000612017 0% 9
s para fortalecer el canal de atencion
Elaboracion de instrumentos de gestion Realizar la medicién mensual de los indicadores No registra avance
de la informacion 3.2, |rlacionados con el desempefio de los canales de |, .t 16 hay avance, actividad que vence después del primer monitoreo 30105/2017 0%
atencion, tiempos de espera, atencion y cantidad de
ciudadanos atendidos
5, COMPONENTE No registra avance
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION
44, |!mplementar nuevos canales de alencién para el | . focna o hay avance, actividad que vence después del primer monitoreo 30102017 0%
Subcomponente 4 relacionamiento con el ciudadano
Criterio diferencial de accesibilidad
: No registra avance
4.2, |Realizarinforme de las quejas allegadas a ravés de | . a1 hay avance, actividad que vence después del primer monitoreo 3000612017 0% 9
las redes sociales
No registra avance
Subcomponente 3 Gestionar un espacio para fortalecer el tema de
Monitoreo de acceso a la informacién 5.1 pacio p: A la fecha no hay avance, actividad que vence después del primer monitoreo Junio y Diciembre de 2017 0%

piiblica

senvicio al ciudadano en la Unidad




Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién Publicacién Acciones adelantadas
2) Falta de probidad del servidor publico para incluir especiicaciones técnicas yio Favorecer a un particular en un proceso contractual |a) Procedimientos y formatos claros s importante formulare acciones,
modalidades de contratacién b) Conformacién o veriicacion de grupos interdisciplinarios de los estudios previos (Parte contractual,
b) Falta de claridad en los criterios para la escogencia del tercero financiero, técnico)
o) Falta de verificacion en los requisitos de la elaboracin de los estudios previos ) Subcomité de contratacion
4) Fallas en el proceso de planeacion eneA7 3110112017
e) Estudios previos manipulados
2) Falta de expertcia de quienes ejerecen el ejercicio de la supervision Incumplimiento de los objetivos contractuales a) Contratacion idonea de personal para la supervision es necesario reformular el fiesgo y las_acciones
b) No tener soportes que evidencien la supenvsidn de los contratos b) Contratacién o designacion exclusiva para la supervision alineados a riesgos de comupcion
) Que los contratos no estén estructurados adecuadamente y no sea claro lo que se va
a supenvisar
. ene.A7 3110112017
d) Sobrecarga laboral para realizar la supervision adecuada
e) Inadecuada supenision
2) No se cuenta con la normatividad robusta para poder sancionar Cobro a los ciudadanos por acceder a los senvicios |a) Presencia del senvicio piblico de empleo en las zonas e hidrocarburos es necesario reformular el fiesgo y las_acciones
b) Falta de claridad en la existencia y la implementacion del Senvicio Pablico de Empleo |gratitos del senviio piblico de empleo b)Decreto 2089 y resolucion 5050 en donde se ponen pardmetros claros sobre el tema de hidrocarburos alineados a riesgos de comupcion
o) Certiicado de residencia expedido por as alcaldias

eneA7 3110112017
1. Omision o error en el reporte de novedades del periodo Inconsistencias en la nomina y en los pagos a los _|a) Mantenimiento preventivo y actualizacion del software de nomina s necesario reformular el fiesgo y las_acciones
2. Fallas recurtentes en el aplicativo funcionarios b) Revision de nomina a partir de la hoja de calculo disefiada para ello alineados a riesgos de corupcion
3. Demoras en el reporte de las novedades por parte de los funcionarios <) Procedimiento de nomina
4. Desconocimiento o aplcacién erada de la normatividad relacionada con facores de enent 31012017
liquidacin.
5. Falta de mantenimiento y actualizacion el software
1. Fallas en la infraestuctura tecnolGgica de la nube publica o provista por un tercero. | Pérdida de informacion en las bases e datos de | 1. Ejecutar el plan de Backups de informacion programado. es necesario reformular el fiesgo y las_acciones
2. Los sistemas de respaldo o backup e informacion no se estan ejecutando o no son [ cualquiera delos sistemas misionales de Ia Unidad |2. Conocer el plan de- continuidad previsto por los proveedores de servicios y el resultado de su aplicacion. alineados a riesgos de comupcion
efectivos

eneA7 3110112017
1, Controles deficentes de acceso para los usuarios Vulnerabiidad en los sistemas de informacion 1. Informarlas recomendaciones de seguridad a o usuarios de los sistemas misionales s necesario reformular el fiesgo y las_acciones
2. Deficiencias en esquemas de seguridad (de infraestructura , actualizacion de misionales 2. Implementacion oportuna de los Services Pack de SO y aplicativos alineados a riesgos de corupcion
Sistemas Operativos , aplicacion de services pack de sequridad, software de desarrollo 3. Estipular en los contratos con los proveedores la apiicacion de las mejoras préticas de seguridad
Vulnerable) informética. ene-17 3110112017

3. El trabajo continuo de los hackers
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