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Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

2016

marzo de 2016
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento:

30/04/2016

fecha

% de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas programada
Definir | Iitica de administracion de ri | Mediante resolucion 208 de 2016 se adoptd la Politica Control Interno present6 a Planeacion algunas
1.1. Ue'ljm:j a politica de administracion de riesgos para la de Administracién de riesgos. 10/03/2016 100% recomendaciones para fortalecer la politica de
nida administracion de riesgos.
Subcomponente 1 El grupo de comunicaciones, socializé la politica de
Politica de Administracion de Riesgos . |admini i6n de ri ss de |
Realizar las acciones correspondientes a la socializacién|administracion de riesgos a traves de los correos
1.2. . o L, ) 4ni 3 i i 30/04/2016 100%
de la politica de administracion de riesgos electronicos, de las cépsulas de radio. La resolucion se
encuentra disponible en la Intranet de la unidad.
En el Comité de Desarrollo Institucional del 22 de
Subcomponente 2 Elaborar las jornadas necesarias para la construccién|Febrero se pres.entb el plan de tral?elujo para apoyar a
, p . 2.1. |del mapa de riesgos de corrupcién y la definicién de|las dependencias en la construccién del mapa del 31/03/2016 100%
Construccion del Mapa de Riesgos acciones para mitigar los riesgos riesgos de corrupcion. el cual fue ejecutado por el
contratista que apoya la gestion de riesgos.
Publicar en la pagina Web de la Unidad el documento|El Plan Anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
1, GESTION DE RIESGOS DE 3.1, |del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,|fueron publicado en la pagina WEB dentro del periodo| 30/03/2016 100%
CORRUPCION - MAPA DE para consulta de todos los grupos de interés legalmente establecido.
RIESGOS DE CORRUPCION Subcomponente 3 — - — —
Consulta y Divulgacién - ) » » Se socializd el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
v & S.oaallzar el Pla!1 An_tlcorrupcmn_ y de Atenc.lon all cjudadano a los colaboradores de la Unidad para recibir
3.2. [ciudadano a funcionarios y contratistas de la Unidad, a opiniones, se hizo divulgacién por capsulas de radio en 30/03/2016 100%
través de los medios de comunicacion internos el programa interno de la Unidad
El Asesor de Planeacidn realizé el primere monitoreo al Se presentan modificaciones en los responsables de
30 de abril e informé a control interno del avance y de las activiades 2,5, 4,5 de atencién al ciudadano que
Subcomponente 4 4., |Realizar el monitoreo a cada una de las acciones las modificaciones presentadas, las cuales fuerpn| pril, Agostoy 100% deben ser actualizados en la pdgina WEB. Se plantean
Monitoreo y revisién "™ |propuestas en el mapa de riesgos de corrupcion sustentadas. Diciembre ; ajustes a las actividades del componente Acceso a la
Informacion que no han sido definidos a la fecha de
seguimiento.
Subcomponente 5 5.1 Realizar el seguimiento a las acciones del mapa de|Control Interno realizd el respectivo seguimiento para| Abril, Agosto y 100%
Seguimiento ™" |riesgos de corrupcién el primer informe con corte al 30 de abril. Diciembre i
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2016 fech
E /04/. echa % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas programada
La Subdireccion de Tecnologia se encuentra El médulo de asesoria previa se encuenira en
Implementar un sistema de informacién interno para el ) . produccion y los médulos de solicitud, asistencia
- . o desarrollando el Sipres y esté en la etapa de pruebas y [ 01/08/2016 25% L " o
seguimiento de las solicitudes de autorizacion ) i » . A técnica y renovacion y modificacion, se encuentran en
ajustes al modulo se atencion previa y autorizaciones.
etapa de desarrollo y pruebas.
2, COMPONENTE Autorizacién para la prestacién de los Desde el 1 de marzo se esta guardando la informacion La actividad esta programada para el 01 de junio de
RACIONALIZACION DE servicios de gestién y colocacién del Los documentos seran digitales y se guardaran todas |allegada por los prestadores en CD.Solo se imprime el 01/06/2016 2016. No se tiene evidencia del avance.
TRAMITES servicio publico de empleo las evidencias en CD documento de solicutud de autorizacion o renovacion
segun sea el caso
Se realizara un convenio con Confecamaras para Se envio a Comfecamaras los estudios previos en el Se evidencio el proyecto del convenio propuesto a
acceder a las bases de datos y obtener los certificados . X 01/06/2016 5% Confecamaras
] - - marco del convenio que se va a firmar.
de existencia y representacion legal
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2016
4 03/ e % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas programada
Subcomponente 1 11 Estructurar el documento de estrategia de rendicion de 30/04/2016 No se evidencia el cumplimiento de esta accion
Informacion de calidad y en | j cuen}as - — — -
comprensible 12 Realizar el informe para socializar en la rendicion de 30/07/2016 a la fecha no hay avance. Actividad que vence
3, COMPONENTE " |cuentas después del primer seguimiento.
RENDICION DE CUENTAS Subcomponente 2 21 Socializar la convocatoria para la realizacion de la 30/10/2016 a la fecha no hay avance. Actividad que vence
.. . . . o icid después del primer seguimiento.
Dialogo de doble via con la ciudadania y rendlcnpn de guentlas —— P P g —
sus organizaciones 25, |Recopilarlas inquietudes de los grupos de interés que 30/10/2016 ala fecha no hay avance. Actividad que vence

participaran en la rendicion de cuentas

después del primer seguimiento.




Subcomponente 3

Realizar capacitaciones de sensibilizacion a

a la fecha no hay avance. Actividad que vence

Incentivos para motivar la cultura de la 3.1, |funcionarios y contratistas sobre la importancia de la 30/10/2016 después del primer seguimiento.
3, COMPONENTE rendicion y peticion de cuentas rendicion de cuentas ——
RENDICION DE CUENTAS |Subcomponente 4 4.1. [Realizar la evaluacion de toda la rendicion de cuentas 30/11/2016 . . y . g
Evaluacion y retroalimentacion a la después del primer seguimiento.
estion inst?ltucional 42, |Formularlas acciones de mejora de la rendicion de 15/12/2016 ala fecha no hay avance. Actividad que vence
9 ““ lcuentas después del primer seguimiento.
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2016 fecha % de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas programada
Segun el Decreto 2521 de 2013, por el cual se Actividad que se encuentra implementada desde la
4, COMPONENTE ATENCION establece la estructura de la Unidad Administrativa creacion de la unidad
AL CIUDADANO Especial del Servicio Publico de Empleo y se dictan
Delegar a un funcionario de Ia alta Direccién para otras disposiciones, en el Articulo 15. Funciones de la
11, |08 ) o P Secretaria General, se dipone la funcion N° 16. Velar 30/03/2016 100%
orientar en las estrategias de la Atencion al Ciudadano . . " -
por el funcionamiento de la prestacion del servicio al
Subcomponente 1 ciudadano y polr la atencion de quejas y reclanmos que
PRI presenten los ciudadanos sobre el desempefio de las
Estructura administrativa y dependencias o personas que laboran en la Unidad
Direccionamiento Estratégico A Mediante el Cerlificado de Disponibilidad Presupuest Se evidencio CDP 8516 por mi millones d epesos del
Asignar $1.000.000.000 para el desarrollo e (CDP) 8516 por valor de $1.000.000.0000, se 15 de febrero de 2016
1.2. |implementacion del servicio de Atencion al Ciudadano | . SO - 28/02/2016 100% ’
A asignaros los recursos necesarios para la contratacion
en la presente vigencia.
del call center
. ) ' . ) - " Se evidencio contrato interadministrativo 062 del 15
13, Dlspopgr de un operador a fin de ;entrallzar el trafico|A partir del 16 de febrero inicio la operacion con 30/03/2016 100% de febrero de 2016 entre la UAESPE y EMTELCOP
de solicitudes interpuestas por los ciudadanos. Emtelco - operador del call-center SA
21 Mantener implementado en la pagina web de la Unidad 301112016 a la fecha no hay avance. Actividad que vence
" |laNTC 5854 y Convertic después del primer seguimiento.
. . P Contrato N° 062 de 2016 suscrito con EMTELCO Se verifico que la mullticanalidad esta incluida en el
Mantener la multicanalidad de atencion directa con los|. . ' . -~ .
22, | .. " . incluye la multicanalidad (presencial, telefénico, pagina Mensual 25% contrato 062 de 2016.
Ciudadanos. (Canales de atencion funcionando) . .
web, redes sociales y fisico)
Con corte a a la fecha no hay avance. Actividad que vence
Administrar el Sistema de Informacion del Servicio de Junio, después del primer seguimiento.
2.3. )
Empleo (SISE) Septiembre y
Diciembre
Informes de enero, febrero y marzo de 2016 se Se evidencia la publicacion en la pagimna WEB de los
" _— s encuentran publicados en el siguiente vinculo de la informes del primer trimestre.
Realizar la medicion mensual de los indicadores|”, . )
relacionados con el desempefio de los canales de pagina de la Unidad:
2.4. s P - ) http://unidad.serviciodeempleo.gov.co/index.php/comp Mensual 25%
atencion, tiempos de espera, atencion y cantidad de e
Subcomponente 2 Ciudadanos atendidos onent/content/article?id=548 y en la Intranet en
Fortalecimiento de los canales de ’ http://uaespe.blogspot.com.co/search/label/SG_BS_Ge
atencion stAdministrativa
La Unidad a través de la Fundacion Corona adelantd a la fecha no hay avance. Actividad que vence
formacion relacionada con la atencion de la poblacion después del primer seguimiento y se plantea ajustar
en condicion de discapacidad, a la fecha se avanzé en el responsable a la Subdireccion de Administracion y
Realizar convenio con Centro de relevo para garantizar|la implementacion de la pagina web y ensefianza en el seguimiento .
2.5, 9 . ) ) " " i 30/07/2016
la atencion al ciudadano incluyente lenguaje de sefias. Informacion que debera ser
complementada por la Subdireccién de Administracion
y Segimiento conforme el programa de atencion a
personas en condicion de discapacidad.
En febrero 10 de 2016 la oficina de comunicaciones Se evidencio la publicacion en la pagina WEB
Socializar protocolo de Atencion al Ciudadano para los socializ9 el protocolo de Atencién al Ciudadano,
2.6. P P adicionalmente se encuentra publicado en 30/04/2016 100%

diferentes canales dispuestos por la Unidad.

http://unidad.serviciodeempleo.gov.co/attachments/arti

cle/502/Protocolo%20Atencion%20al%20Ciudadano.pd




4, COMPONENTE ATENCION|
AL CIUDADANO

Participar por lo menos en 2 capacitaciones anuales

Primera capacitacion: viernes 18 de marzo de 2016, de
8:00 a 11:00 a.m., en el Auditorio del Edificio Fonade,
ubicado en la Calle 26 No. 13-19, sétano, liderada por
Karime Machado, Consultora Acompafiamiento

Se evidencio caparacitacion del Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano PNSC del DNP

3. ;i:?ecr:zza;id;se:zr;cﬁ:r;ls; dzllf;:szgano por parte de Institucional - PNSC Imachado@dnp.gov.co, Calle 26 30r12/2016 0%
’ 13-19 Piso 4, Teléfono: (571) 3815000 ext. 4058.
Subcomponente 3 Asistencia: Mario Carrillo, Andrés Felipe Rojas y Nury
Talento Humano Mava.
- G Junio y a la fecha no hay avance. Actividad que vence
3.2, Promover camp gnas d.e sensibiizacion para fortalecer Diciembre de después del primer seguimiento.
cultura de servicio al Ciudadano en la Unidad. 2016
= . . Junio y a la fecha no hay avance. Actividad que vence
33, Eva]uar el d’esempeno de los servidores que atienden a Diciembre de después del primer seguimiento.
la ciudadania 2016
Febrero 10 de 2016 socializacion protocolo de Atencion Evidenciada su publicacion en la pagina WEB
al Ciudadano, publicacién en
http://unidad.serviciodeempleo.gov.co/attachments/arti
cle/502/Protocolo%20Atencion%20al%20Ciudadano.pd
. o o f
4.1. Divlgar los tram|tes internos para la atencion de Informes de Atencion al Ciudadano de enero, febreroy |  30/04/2016 100%
PARSD en la Unidad marzo de 2016 publicados en el siguiente vinculo de la
pagina de la Unidad:
http://unidad.serviciodeempleo.gov.co/index.php/comp
onent/content/article?id=548 y en la Intranet en
http://uaespe.blogspot.com.co/search/label/SG_BS_Ge
Informes de Atencién al Ciudadano de enero, febrero y
marzo de 2016 publicados en el siguiente vinculo de la
Informar mensualmente las solicitudes allegadas a la pagina de la Unidad:
Subcomponente 4 4.2, Unidad http://unidad.serviciodeempleo.gov.co/index.php/comp Mensual 25% Se evidencia la publicacion en laq pagina WEB
Normativo y procedimental onent/content/article?id=548 y en la Intranet en
http://uaespe.blogspot.com.co/search/label/SG_BS_Ge
stAdministrativa
43, Dpcumentar el procedimiento de Atencion al 30/05/2016 ala fe;ha no hlay avancg. Actividad que vence
Ciudadano después del primer seguimiento.
Realizar campafias sobre responsabilidad de Junio y a la fecha no hay avance. Actividad que vence
4.4. |servidores publicos relacionado con los derechos de Diciembre de después del primer seguimiento.
los Ciudadanos 2016
a la fecha no hay avance. Actividad que vence
Publicar en la pagina web de la Unidad la politica de después del primer seguimiento. Se elimina en la
4.5. |[proteccion de datos personales, el documento de 30/06/2016 actividad la parte correspondiente a"documento de
lenguaje claro. lenguaje claro". Igualmente se replantea el
responsable para Planeacion.
4 Elaborar y divulgar en la Unidad, el documento de la a la fecha no hay avance. Actividad que vence
.6. o ) 30/05/2016 . ) .
caracterizacion de Ciudadanos. después del primer seguimiento.
Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por los a la fecha no hay avance. Actividad que vence
5.1, 30/11/2016 X ) "
prestadores de SPE. después del primer seguimiento.
Junioy a la fecha no hay avance. Actividad que vence
Subcomponente 5 5.3. [Hacer presencia a nivel territorial (asistencia Técnica) Diciembre de después del primer seguimiento.
Relacionamiento con el ciudadano 2016
Disponer de prestadores para brindar la ruta de empleo Junio y a la fecha no hay avance. Actividad que vence
5.4. |a efectos de orientar la busqueda de manera eficiente Diciembre de después del primer seguimiento.
y cumplir con la misionalidad 2016




Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento:

30/04/2016

fecha

% de avance Observaciones
Componente Sub -componente Actividades programadas Actividades cumplidas programada
Al 30 de abril de encuentra habilitado el link de
Publicar la informacién minima obligatoria de la Unidad transparecncia y acceso a la informacion publica. Se
Subcomponente 1 . ) o . "
. . . . 1.1, |en la seccion de transparencia y acceso a la 30/05/2016 60% esta en el proceso de la publicacion de la informacion
Lineamientos de transparencia activa ) D . .
informacion publica requerdia, la cual se espera terminar en el mes de
mayo.
Informes de Enero, Febrero y Marzo de 2016 Enero Se encuentra publicada la informacion
2016 Unidad: correspondiente al primer trimestre
http://unidad.serviciodeempleo.gov.co/index.php/comp
onent/content/article?id=548 y en la Intranet en
http://uaespe.blogspot.com.co/search/label/SG_BS_Ge
stAdministrativa.
Indicador: Enero 63,2%, febrero 90,63% y marzo
Subcomponente 2 Realizar la atencion a las solicitudes fundamentado en |106,68%, las variaciones obedecen al rezago de
. . P . . 2.1, |principio de gratuidad, estandares de contenidos y atencion de las solicitudes allegadas a la Unidad en el Mensual 25%
Lineamientos de transparencia pasiva 5 ) ) AR, .
oportunidad mes inmediatamente anterior, situacion que se ha ido
normalizando hacia marzo y se espera que en el mes
de abril exista PQRSD pendientes por atender no
5, COMPONENTE superior al 5% de las allegadas en este mes
TRANSPARENCIA Y ACCESO 5 iend |° | g imo. La situacis ’ bed
A LA INFORMACION reduciendo el rezago a mlnvml]o. a ’3| uacion obedece
a solicitudes allegadas los ltimos dias del mes, es de
aclarar que ninguna PQRSD ha vencido los términos
de respuesta.
' : . ) De acuerdo a la capacitacion realizada por la
31 Mantener actualizado el regisiro de inventario de Mensual Procuraduria, es necesario reprogramar la actividad
Subcomponente 3 " |activos de la informacion de la Unidad | i)l prog y
Elaboracion de instrumentos de gestion o ols rfesphonsa hes. Acividad
de la informacién Elaborar el indice de informacion clasificada y _unioy ata e(,: a no hay avance. Actividad que vence
3.2. ) Diciembre de después del primer seguimiento. Se cambia el
reservada y mantenerlo actualizado "
2016 responsable para planeacion.
Adecuar los medios electronicos para permitir la ala fecha no hay avance. Actividad que vence
Subcomponente 4 41. :cceﬂbﬂ[(éa(é ala poblacion en situacion de 30/10/2016 después del primer seguimiento.
Criterio diferencial de accesibilidad scapacicad__ _ —
42 Realizar las acciones necesarias para contar con la 3011112016 a la fecha no hay avance. Actividad que vence
" linformacion publica en otro idioma después del primer seguimiento.
. Subcomponente: 5 » Presentar informes de solicitudes allegadas a la Unidad ) ..Jumo y ala fe?ha no hgy avancg. Acﬂwdad que vence
Monitoreo de acceso a la informacién 5.1. " ) Diciembre de después del primer seguimiento.
piblica y su correspondiente tratamiento 2016




Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cronograma MRC

Acciones

Efectividad de

Causa Riesgo Control Elaboracién Publicacién observaciones
los controles
a) Falta de probidad del Favorecer a un particular en un proceso a) Procedimientos y formatos claros Dado que la fecha de publicacion del plan fue el 30 de
servidor publico para incluir |contractual b) Conformacion o verificacion de grupos marzo y el seguimiento el 30 de abril, no existe el
especificaciones técnicas interdisciplinarios de los estudios previos (Parte tiempo suficiente para evaluar la efectividad de los
ylo moda!igades de contractual, financiero, técnico) controles. ) ) y
contratacion . ¢) Subcomité de contratacion De acuerdo al monl|toreov dgl greav de l?laneacnon, se
b) Falta de claridad en los conformé el grupo interdisciplinario. Sin embargo de
criterios para la escogencia acuerdo a la revision de Control Interno, no se
del tercero mar.-16 30/03/2016 incluyen funcionarios de las areas misionales que
c) Falta de verificacion en manejar los aspectos técnicos. Control Interno no
los requisitos de la pudo evidenciar el acto administrativo para la
elaboracion de los estudios conformacion de este grupo.
previos Las actividades estan propuestas para ser
d) Fallas en el proceso de terminadas en noviembre de 2016
planeacion
a) Falta de experticia de Incumplimiento de los objetivos contractuales Dado que la fecha de publicacion del plan fue el 30 de
quienes ejerecen el ejercicio marzo y el seguimiento el 30 de abril, no existe el
de la supervision tiempo suficiente para evaluar la efectividad de los
b) No tener soportes que controles. De acuerdo al monitoreo realizado por
evidencien la supervision de Planeacion se presenta una supervision conjunta en
los contratos a) Contratacion idonea de personal para la dos contratos. Sin embargo, de acuerdo a la
c) Que los contratos no supervision informacion en SECOP, solo hay un supervisor para
estén estructurados " I . mar.-16 30/03/2016 cada contrato. La Secretaria General no suministr6 la
b) Contratacion o designacion exclusiva para la ) -

adecuadamente y no sea - informacion para poder aclarar este aspecto.
clarolo que sevaa Supervision Las actividades estan propuestas para ser
supervisar terminadas en noviembre de 2016
d) Sobrecarga laboral para
realizar la supervision
adecuada
€) Inadecuada supervision
a) No se cuenta con la Cobro a los ciudadanos por acceder a los a) Presencia del servicio plblico de empleo en las Dado que la fecha de publicacion del plan fue el 30 de
normatividad robusta para  |servicios gratuitos del servicio publico de empleo|zonas de hidrocarburos marzo y el seguimiento el 30 de abril, no existe el
poder sanmonqr b)Decreto 2089 y resolucién 5050 en donde se tiempo suficiente pgra evaluar la efectividad de los
b) Falta de claridad en la ponen parametros claros sobre el tema de mar.-16 30/03/2016 controles. Las actividades estan propuestas para ser

existencia y la
implementacion del Servicio
Publico de Empleo

hidrocarburos
c) Certificado de residencia expedido por las
alcaldias

terminadas en noviembre de 2016.




