Version: 2

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Servicio Publico Pagina: 28 de 28

de Empleo 2025 Vigente desde: 09/06/2025

Servicio Publico
de Empleo

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

2025 - Version 2




Version: 2
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Servicio Pdblico Pagina: 28 de 28
de Empleo 2025 Vigente desde: 09/06/2025
Contenido

1. INTRODUCCION.....ccccmsevrrsersrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
2. MARCO CONCEPTUAL ........ooeeereseseesssssses s sss s sttt s s s st sssssansans 8
1. MARCO NORMATIVO .......oeeeseesresctssteesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssassssssasssnns 8
3. OBUETIVOS ...ttt s e s 9
3.1. GENERAL ...otorcevseessssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssmssssssssssssassssssssssnes 9
3.2. ESPECIFICOS....oorvesssssveensesssssssssssssessssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesee 9
4. RESPONSABLES, DERECHOS Y DEBERES.: ...........oorecrereesessessessssssessesessssssssssssssaneens 9
5. FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS.................... 11
5.1. FUENTES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO ...cuvveereseseeeesssnssesesssssssssssssssssessssssseens 11
5.1.1.  Caracterizacién del Talento Humano de 1a Entidad. .......oeeoeereeesneenmeesnessesssneeseesssessesssssesssennes 12
5.1.2.  Encuesta de CUIUIA 2024 .........oceeeneernmeeemsesessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnenes 15
5.1.3.  Encuesta de Clima Organizacional 2024. ...........cceeenmermersmsesnssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssassanes 16
5.1.4. Resultados medicion eficacia del plan de bienestar e incentivos 2024...........oocovverreereeerneeeneenne. 19
Se toma como muestra las evaluaciones realizadas en €l afio 2024...........cowerrenmreermseemeesmsesssmssssseseees 19

5.1.5.  Observaciones y recomendacion para la formulacion del programa de bienestar social e
INCENEVOS 2025. ...oueeerreereeeeeseesseesseessesesseesse s s ss s bbb s s e b b bR 19

5.1.6.  Resultados de matriz autodiagnéstico dimensién Talento Humano - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG 2023 — Rutas de €reacion de Valor ..........ccereressneesmeesmeesseessnesssssssesessnns 20
5.1.7.  Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional 2023 ...........ccccovreemenmererneeneenmesseensesssesseenns 23
5.1.8.  Deteccion de Riesgo PSICOSOCIAl 2024...........ccueeeemmemsreesseesssessssssssessssesssssssssesssssssssssssssessseees 24
5.2. EJES DEL PROGRAMAL ........comeetmeeesessssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssmssssssssssssssssssnsess 26
521, EQUILIBRIO PSICOSOCIAL ...coreerrerrresseessmessseesssmsssssesssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 26
5.2.2.  SALUD MENTAL.....oirrerreresssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssesssssssssssessssssasssssesssannns 26
5.2.3.  SALUD MENTAL.....ormrreemreessmeesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnnns 26
52.4.  DIVERSIDAD E INCLUSION .....oooovrressesseeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssseessssones 27
52.5.  TRANSFORMACION DIGITAL...oooorreossesseeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssseessssones 27
52.6. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO......ooosceeeerssesseeesssssseesmssssseseesssssenees 27

5.3. EDUCACION FORMAL ....oooccveeesesseessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesnes 28




Version: 2

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Servicio Pdblico Pagina: 28 de 28

de Empleo 2025 Vigente desde: 09/06/2025

54, SALARIO EMOCIONAL oottt ettt 29

5.5, OTRAS ACTIVIDADES .ottt 31

56.  PROGRAMA DE INCENTIVOS ..ottt 32

561, PLANES DE INCENTIVOS .ottt 32

. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS............ 34

7.  INDICADORES PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA .......oocoereveesessees 35

APROBACION ..o eeseeesseessssssseessssssssessssssssesssssmssesssessssesss s sseess s eeess s 35




Version: 2
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Servicid 4Plf|blico Pagina: 28 de 28

de Empleo 2025 Vigente desde: 09/06/2025

1. INTRODUCCION

En consideracion a los diferentes cambios que se han presentado en el Estado los cuales buscan
fortalecer la Administracion Publica, los programas de Talento Humano se convierten en parte esencial
del desarrollo arménico e integral de todos los servidores publicos.

Entre los cambios presentados, a través del Decreto 1499 de 2017 se adopt6 el nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta
actualizacién es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren para que una
organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje en la gestion
del dia a dia.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, la primera dimensién del MIPG
es el talento humano, MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el
logro de sus objetivos y resultados.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en
la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de
estimulos y el desempefio individual.

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica emitié el “Programa Nacional de
Bienestar 2023-2026 como el instrumento técnico que establece lineamientos y recomendaciones a
los 6rganos, organismos y entidades publicas del orden nacional y territorial en la implementacion de
sus programas de bienestar que hacen parte de sus planes estratégicos de talento humano que deben
aprobar y publicar antes del 31 de enero de cada vigencia y cuyo objetivo es “Promover iniciativas y
estrategias de bienestar laboral para las servidoras y los servidores publicos que contribuyan a
mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral y se fomente su productividad social,
gracias a la motivacion y al reconocimiento por su buen desempefio, promoviendo la identidad y la
vocacion por el buen servicio publico™.

Con base en lo anterior, la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo (UAESPE)
implementara un plan de Bienestar Social e Incentivos para el afio 2025 que promueva el desarrollo
personal, laboral y familiar de los empleados publicos, logrando asi una mayor eficiencia, eficacia en
el desempefio de sus funciones, en mejora de su calidad de vida.

1 Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, Pag. 27
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A través del Programa de Bienestar e Incentivos se busca planear, ejecutar y evaluar actividades
encaminadas a satisfacer las necesidades de los servidores y su grupo familiar y a generar un
mejoramiento continuo en la calidad de vida, logrando de esta manera incrementar los niveles de
eficacia, satisfaccion y desarrollo en el desempefio de su labor y contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales.

Los ejes del programa nacional de bienestar y que hacen parte del presente plan de bienestar social
e incentivos representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de los servidores publicos, y que han sido formulados de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las necesidades detectadas durante el diagnostico de la situacion actual del bienestar y
las tendencias del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

. . N\
Factores Psicociales
Actividades que contribuyan a la no afectaciéon de la salud fisica, psiquica y social.
Humanizacién del trabajo que se puede ver reflejado en iniciativas de salario
emocional
S
P . ire )
Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral
Actividades asociadas a proteger la dimensién personal y familiar
7
- . N\
Calidad de Vida Laboral
actividades que se ocupen de las condiciones de la vida laboral que conlleven a la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional
J
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Eje 2. Salud Mental

~
Higiene Mental y Psicoldgica

Acciones orientadas a mantener la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, asi como a que
estén en armonia con su entorno sociocultural con el fin
de contribuir a mantener su bienestar y en procura de
mejorar continuamente su calidad de vida

Prevencion de nuevos riesgos a la salud

Tiene relacion con la salud de las servidoras y los
servidores publicos con el fin de contribuir a mejorar su
bienestar y calidad de vida

J
Eje 3. Diversidad e inclusion
Fomento de la Inclusion, la diversidad y la equidad h
Actividades encaminadas a promover la inclusion laboral, la
diversidad y la equidad en el ambito laboral y a prevenir practicas
irregulares en cumplimiento de la normativa vigente con el fin de
contribuir a la construccién de un buen ambiente laboral y crear
espacios seguros y diversos para el mejoramiento continuo de la
calidad de vida de las servidoras y los servidores publicos
S
)

Prevencion, atencion y medidas de proteccion

Actividades relacionadas con la prevencidn, atencién y medidas de
proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y
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Eje 4. Transformacion Digital

Creacion de Cultura Digital para el Bienestar

,.D*-- Creacién de una cultura digital para facilitar a las servidoras y los servidores

wf . @ de las entidades la gestion de flujo de trabajo, la distribucién y automatizacién
| 71:‘g de tareas y la flexibilidad laboral, entre muchos otros beneficios

—= i %

4

Analitica de Datos para el Bienestar

Facilita la toma de decisiones, la segmentacién y la caracterizacion de las
servidoras y los servidores publicos, asi como la obtencion de datos relevantes
para la implementacion de los programas de bienestar

4 7z = = = y
) Creacion de Ecosistemas Digitales
0 [2] Facilita el trabajo de las servidoras y los servidores publicos, generar
flexibilidad en las entidades y organizar los tiempos y flujos de trabajo,
(2] aumentar la comunicacién interna, acceder de manera rapida a la informacion
(2] disponible, entre otros beneficios

Eje 5. Identidad y vocacion
por el servicio publico

(" Fomento del sentido de pertenenciay la )

' v vocacion por el servicio publico

Actividades encaminadas a desarrollar el sentido de
pertenencia en las servidoras y los servidores publicos
respecto de la visién, la misién y los objetivos estratégicos
de la entidad, con el propésito de lograr su compromiso,
que se sientan identificados con la entidad publica y
entiendan la importancia de la labor que desempenan para
prestar un servicio de calidad y eficaz que satisfaga las
expectativas de los grupos de interés.

\. J
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2. MARCO CONCEPTUAL
Bienestar

Segun la Guia de Estimulos para los servidores publicos definida por la Funcidn Publica, y siguiendo
los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe reconocer las distintas
dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el
estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccion de todas las necesidades humanas
béasicas, estas se dividen en dos grandes grupos: 1. Axioldgicas: subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacidn, creacion, ocio, identidad y libertad. 2.Existenciales: formas de hacer, ser,
tener y estar (Dafp, 2018).

Incentivos

De acuerdo con Funcion Publica (2007), los incentivos deben ser considerados como estrategias
institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su
comportamiento laboral, lo que se traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de
incentivos que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores
se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el
logro de objetivos estratégicos.

Programas de Bienestar Social

Los Programas de Bienestar Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura
organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacién
de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor.

Sistema de Estimulos

Conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones
legales y programas de bienestar e incentivos que interactuan con el propésito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

1. MARCO NORMATIVO

o Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Codigo Unico Disciplinario - Numerales 4 y 5 del
articulo 33.

e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.
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e Decreto 1083 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

e Decreto 612 de 2017: Por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

3. OBJETIVOS
3.1. GENERAL

Generar calidad de vida laboral y familiar a través del desarrollo de actividades que promuevan el
bienestar, la satisfaccion y motivacion de los servidores publicos de la UAESPE y sus familias.

3.2.  ESPECIFICOS

e Implementar actividades para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar.

e Crear condiciones laborales favorables, que incidan en la generacién de un clima
organizacional 6ptimo y que favorezca el logro de las metas y objetivos institucionales.

e Contribuir, a través de acciones participativas, en la construccién de una mejor calidad
de vida, enfocada a aspectos recreativos, deportivos y culturales de los servidores
publicos y su grupo familiar.

4, RESPONSABLES, DERECHOS Y DEBERES:

El coordinador del Coordinador del Grupo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano establecera
las acciones necesarias para el control, vigilancia, aplicacién y correcta ejecucion del Programa de
Bienestar con el aval del (la) Secretario (a) General.

Poblaciéon Objetivo

Los beneficiarios del programa de bienestar social e incentivos son los servidores publicos vinculados
a la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y sus
familias.

Se entendera por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
hasta los 25 afos o discapacitados mayores, que dependan econdmicamente del servidor.

Seran beneficiarios de los programas de induccién, reinduccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, los servidores publicos de
carrera administrativa, y los empleados vinculados mediante nombramiento ordinario (libre
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nombramiento y remocion). La educacién formal hara parte de los programas de bienestar social, para
lo cual deberan acreditar los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

Derechos de los beneficiarios

1. Participar en actividades de bienestar que considere de su interés, previa inscripcion por el
medio dispuesto para ello.

2. Conocer con la debida antelacion la programacion anual de las actividades de bienestar,
calidad y mejoramiento de clima laboral.

3. Participar, en igualdad de oportunidades, de todos los eventos dispuestos en el plan que
adelante la entidad teniendo en cuenta las pautas previamente definidas.

4. Participar activamente en los procesos de evaluacion de las actividades que se realicen en
el marco del presente programa.

5. Solicitar a los demas participantes de las actividades de bienestar, un adecuado
comportamiento y asistencia, para el exitoso desarrollo de estas.

Deberes de los beneficiarios

1. Participar activamente en la ejecucion y evaluacion de las actividades contempladas que
desarrolle la entidad.

2. Asistir puntualmente a las actividades de bienestar programadas por la entidad.

3. Mantener durante la ejecucion de las diferentes actividades, un comportamiento
adecuado y respetuoso, tanto para los funcionarios encargados de coordinacion y
direccionamiento, como para los demas asistentes.

4. Acatar las instrucciones dadas por el personal encargado de la coordinacion y
direccionamiento de las actividades desarrolladas.

5. Diligenciar, al término de cada actividad o cuando sea convocado, la evaluacion
respectiva, cuando a ello haya lugar.

6. Aceptar en el momento en que se inscribe a la actividad, las condiciones, restricciones y
especificaciones de esta (servidor publico y su grupo familiar).

7. Informar con una antelacién no menor a tres (3) dias habiles al inicio de la actividad, la
cancelacion de asistencia a la misma, con el fin de garantizar la participacion de otros
servidores y sus familias. So pena de la (s) sancidn (es) establecida (s) por la Entidad.

8. Participar en las actividades sin estar bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia
alucinogena.

9. Realizar de manera respetuosa y por escrito las sugerencias o reclamos respecto de las
actividades ante el Grupo de Gestion del Talento Humano.

10. Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad.

11. Actuar como agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.
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Obligaciones de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico De Empleo

1. Divulgar, promocionar e incentivar la participacion de todos los empleados publicos en
las actividades programadas bajo el marco de la planeacion estratégica del talento
humano, especialmente el programa de bienestar social e incentivos.

2. Facilitar los recursos de modo, tiempo y lugar necesarios para el desarrollo de las
actividades.

3. Asignar recursos financieros para el cumplimiento del programa de bienestar social e
incentivos.

4. Realizar mediciones periodicas del grado de satisfaccion que los funcionarios tienen
sobre el desarrollo del programa de Bienestar Social e Incentivos.

5. FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El programa de Bienestar Social e Incentivos de la UAESPE se elabora de acuerdo con los parametros
establecidos en el Decreto 1083 de 2015 y deméas normas concordantes, asi como el procedimiento
interno para su elaboracién, en el cual se establece la identificacién de necesidades y elaboracion del
programa por parte del Grupo de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano.

51.  FUENTES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

El diagnéstico para la elaboracion del Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Unidad se basa
en las siguientes fuentes de informacion, precisando que durante la vigencia 2024 se realizaron
acciones para intervenir y mejorar los componentes clima, cultura y riesgo psicosocial que fueron
medidos en el afio 2024:

+  Caracterizacion del Talento Humano de la Entidad

* Resultados medicion de cultura 2024

+ Resultados medicion de clima organizacional 2024

+ Resultados medicion eficacia del plan de bienestar e incentivos 2024.

* Resultados de matriz autodiagnostico dimension Talento Humano - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG

* Rutas de creacion de valor.

+ Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional 2024.

+  Deteccidn de Riesgo Psicosocial 2024.

A continuacion, se detallan los resultados generales y aspectos relevantes tomados de cada una de
las fuentes diagnosticas, que son el sustento del Programa de Bienestar Social e Incentivos 2024.
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5.1.1. Caracterizacion del Talento Humano de la Entidad.

o!:compensor

Muestra

o!:compensar

Distribucion de Demograficas

Identidad de Género: Tiempo de Antigliedad:
6 afios 0 mas
5 (10,87%)

Menos de 1 afio
7 (15,22%)

Hombre
20 (43,48%)

1a 3 anos

Mujer 7 (15,22%)

26 (56,52%)

Servicio Poblacion Objetivo 55
de Emp|eo Poblacién Encuestada 46
Cobertura 83,64%

3 a 6 anos
27 (58,7%)
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.!:COI’T\DQHSO!

Distribucion de Demograficas

Tipo de Vinculacion: Nivel de Cargo :

32 Directivo 2 (4,35%)

Asesor 3 (6,52%)
Profesional con Personal a Cargo
4(8,7%)
1
9 Técnico 5 (10,87%)
- 5
Carrera Libre Provisional

iva nombr Profesional 31 (67,39%)

o!:compensor
Distribucion de Demograficas
Rango de Edad:
Entre 26 y 35 afios
4 (8,7%) Entre 36 y 44 anos
20 (43,48%)

Mayor de 53 aios
8 (17,39%)

L

Entre 45 y 52 aiios
12 (26,09%)
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o£compensar

Distribucion de Demograficas

Modalidad de Trabajo: Formacién Académica:
Teletrabajo 7 (15,22%) Técnico 1 (2,17%)

Profesional
10 (21,74%)

Mixto
10 (21,74%)

Posgrado
35 (76,09%)

Presencial 29 (63,04%)

o!:compenscr

Distribucion de Demograficas

Estado Civil: Numero de Hijos:

Divorciado/a 3 hijos/as o mas

3 (6,52%) 3 (6,52%)
Soltero/a 1 hijo/a
204345%)  19.23,91%)

No tiene

Unioén libre 20 (43,48%)

10 (21,74%)

Casado/a 13 (28,26%) 2 hijos/as 12 (26,09%)
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ogcompensar ' L= '

Distribucion de Demograficas

Madre o Padre cabeza de familia: Discapacidad:

Si

14 (30,43%)

1 1 1

No 32 (69,57%) No Si, Auditiva Si, Fisica Si, Visual

5.1.2. Encuesta de Cultura 2024.

Esta encuesta se realiz6 en el mes de noviembre de 2024 con el apoyo de la Caja de Compensacion
Familiar de Compensar, obteniendo los siguientes resultados:
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ogcompensor

Niveles de Evaluacion

i &
Artefactos Creencias Adoptadas y Presunciones Basicas y Responsabilidad Social
Valores Subyacentes Empresarial

Productos visibles de la Creencias y valores Implementacién de creencias ~ Compromiso de la entidad
entidad, su ambiente fisico, promulgadas por los y valores en las labores con el desarrollo de la
lenguaje, productos, estilo fundadores o lideres. desarrolladas. sociedad y preservacion del
corporizado. medio ambiente.
En la entidad el El lider de mi equipo de La calidad de los La entidad promueve
relacipnamien!o yel trabajo promueve las ideas servicios ofrecidos el reciclaje y la
lenguaje es respetuoso innovadoras para que hace que la entidad reduccién de
entre los servidores y escalen dentro de la sea competitiva. consumo de
lideres. entidad. materiales.
Cultura

o§compensar indices Cultura

Cultura general conveniente para un funcionamiento arménico pero con categorias por fortalecer.
Cultura General Puntuaciones por Nivel

100%

7 5 ’ 7 5 Flexibilidad

853%

Puntuaciones por Nivel

Dimension | Artefactos | Creencias | Presunciones| RSE
adoptadas basicas
y valores | subyacentes

Estabilidad

Externo

Flexibilidad

Fortaleza

Interno

5.1.3. Encuesta de Clima Organizacional 2024.

Esta encuesta se realizo en el mes de noviembre de 2024 y contempld los siguientes aspectos:
administracion del talento humano, capacidad profesional, comunicacién e integracion, estilos de
direccién, medio ambiente fisico, trabajo en equipo, orientacién organizacional.
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Los resultados generales fueron los siguientes:

o8 scompensar indices Clima

Clima general propicio donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional.

Clima General Puntuaciones por Dimensién
Orientacién organizacional
80,00
Medio ambiente fisico
8020 vl
0,00 100,00 Trabajo en equipo

Puntuaciones por Nivel Administracién del talento humano 80,01

Comunicacién e integracién

g
~
s~
o
Sfla
=)

Liderazgo Transaccional
Liderazgo Activo 73,91
Liderazgo Transformacional 71,20
00 50,0 100,00 % PR

o§compensar indices Globales

Clima propicio donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional, y Clima
conveniente para un funcionamiento arménico pero con categorias por fortalecer.

Puntuaciones por Dimension y Nivel de Clima

En el nivel Clima Personal, la variable con
menor puntuacion es: Liderazgo Activo;
79,35

Dimensién Clima Personal | Macroclima | Microclima )

Administracion del talento humano
Capacidad profesional
Comunicacién e integracion
Liderazgo Activa

Liderazgo Transaccional

Liderazgo Transformacional

Medio ambiente fisico

Orientacion organizacional

Trabajo en equipo

En el nivel Macroclima, la variable con
) menor puntuacion es: Liderazgo
Transaccional; 62,50

En el nivel Microclima, la variable con
menor puntuacion es: Liderazgo
Transaccional; 74,18
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o!:compensar

A continuacién, se presentan los indices de posicionamiento de la Unidad del Servicio Puablico de
Empleo segln el estudio de Clima.

71,73
Top Of Mind

TOM

La Unidad del Servicio Ptblico de

indices de Posicionamiento

84,23

Orgullo

Me siento orgulloso(a) de trabajar en la

Empleo es la mejor entidad para trabajar.

El 71,73% de los servidores que
respondieron la encuesta consideran que
la Unidad del Servicio Publico de
Empleo es la mejor entidad para trabajar.

ogcompe nsar

Cultura general conveniente para un funcionamiento arménico pero con categorias por fortalecer.

Cultura General

0,00 100,00

Puntuaciones por Nivel

Unidad del Servicio Piblico de Empleo.

El 84,23% de los servidores que
respondieron la encuesta se sienten
orgulloso(a)s de trabajar en la Unidad del

Servicio Publico de Empleo.
Unidad del

Servicio
de Empleo

indices Cultura

Puntuaciones por Nivel
100%
Interno

Fortaleza

Externo 74,55
Flexibilidad 73,16
Estabilidad 68,42

853%

Dimension | Artefactos | Creencias | Presunciones| RSE

Estabilidad
Externo
Flexibilidad
Fortaleza
Interno

adoptadas basicas
y valores | subyacentes
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5.1.4. Resultados medicion eficacia del plan de bienestar e incentivos 2024.
Se toma como muestra las evaluaciones realizadas en el afio 2024.

Actividades Ano 2025

Il Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

20

|| ||
La(s) actividad(es) contribuyo(eron) a su bienest... La organizacion, logistica y desarrollo de la(s) actividad(es)...
La(s) actividad(es) realizada(s) cumplié(eron) sus expectati... En general se siente satisfec...

Las actividades desarrolladas propiciaron un ambiente de integracion y bienestar.
1. Las actividades contribuyeron a su bienestar personal, familiar y/o laboral.
2. Las actividades se caracterizaron por su calidad.
3. Las actividades le generaron motivacion.
4, Las actividades cumplieron sus expectativas.

3
4 5

5.1.5. Observaciones y recomendacion para la formulacién del programa de bienestar
social e incentivos 2025.

- Muchas gracias por las actividades realizadas, las cuales fueron satisfactorias para nuestro
bienestar.

- Como lo hemos hablado con las personas que participaron en Servir de Corazon, para el afio
2025 seria ideal hacer las actividades a lo largo de todo el afio, de esta manera, la
participacion podria aumentar y no se concentrarian todas las actividades (planeacién y
ejecucion) en un solo mes.

- jExcelentes! jFelicitaciones!

- Seguir como minimo con este plan de 2024 para 2025, me pareci6 excelente, resaltando que
la logistica fue fenomenal y el plan de Bienestar como tal también. Solo un comentario, por
favor el cargue de la tarjeta de compensar que sea para viveres, se disfruta mas, el de
servicios es complicado, solo eso.

- Gracias al SPE y al grupo de talento humano por disefiar un plan de bienestar que me brindo
muchos beneficios a mi'y a mi familia.
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- Muchas gracias por las gestiones realizadas, quisiera dejar en consideracion realizar mas
actividades para la familia pues varios ya tenemos hijos mayores que pueden disfrutar bonos
de cine o cargue de tarjeta para viveres. Gracias.

5.1.6. Resultados de matriz autodiagnéstico dimension Talento Humano - Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion -MIPG 2023 - Rutas de creaciéon de valor

mMp3

¥ gestidn

madealo integrade S !ﬂ ? *
de pleneacian ‘J‘E : o

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANQ

UTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace
productivos

80

- Ruta para mejorar el entoma fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

- Ruta para implemmentar incentivas basados en salario ernocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una

RUTA DEL CRECIMIENTOQ

Liderando talento

76

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en eguipo y el
reconocimiento 71
- Ruta para implermentar una cultura de liderazgo preccupado por el hienestar del
talento a pesar de gue esta orientado al logro 78
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 71

- Ruta de formacion para capacitar servidores gque saben lo gue hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro vy la generacidn de

La cultura de hacer las
cosas bien

78

Al servicio de los
ciudadanos bisnestar 77
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo bagadas en "hacer siempre las cosas bien” 78

- Ruta para generar una cultura de la calidad y |a integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

" Resultados al 31 de diciembre de 2024

Cada una de las rutas esta encaminada al fortalecimiento del talento humano, para que en el desarrollo de su labor se genere valor
publico, asi el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién desarrolla cinco (5) rutas para la dimension del talento humano:
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La felicidad nos
- Liderando talento
hace productivos

RUTA
DEL
CRECIMIENTO

RUTA DE LA
FELICIDAD

RUTA DEL RUTA DE LA
ANALISIS CALIDAD Y
DE DATOS EL SERVICIO

La cultura de hacer las
Conociendo el -

cosas bien y al servicio
talento

de los ciudadanos

1. Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas
productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con
equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja
en la calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la
importancia de propiciar las condiciones para que el trabajador se sienta satisfecho. Por esto es
necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia de la satisfaccién de
los empleados. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias
y otras que se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: seguridad y salud en el
trabajo, clima organizacional, bienestar, promocion y prevencion de la salud, Programa “Entorno
laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, plan de bienestar, incentivos, Programa “Servimos”,
horarios flexibles, induccion y reinduccién, movilidad, mejoramiento individual.

2. Ruta del Crecimiento: liderando talento

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el cumplimiento de
las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las personas. Para fortalecer el
liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y crecimiento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que se
desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: capacitacidn, gerencia publica, desarrollo
de competencias gerenciales, acuerdos de gestion, trabajo en equipo, integridad, clima laboral,
induccion y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccion, comunicacién e
integracion.
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3. Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

Como ya se ha mencionado, el cambio cultural debe ser un objetivo permanente en las entidades
publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores publicos de manera que
paulatinamente se vaya avanzando hacia la generacion de convicciones en las personas y hacia la
creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura no
puede dejar de centrarse en valores ni en la orientacidn a resultados, pero debe incluir como eje el
bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la motivacion y el desarrollo estén
permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que se
desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: capacitacién, bienestar, incentivos,
induccion y reinduccion, cultura organizacional, integridad, rendicion de cuentas, evaluacion de
desempefio, cambio cultural, e integridad.

4. Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado claramente esta determinada
por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente esta atado a que
en la gestion estratégica del talento humano se hagan revisiones periédicas y objetivas del desempefio
institucional y de las personas. De alli la importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el
contexto general de la GETH.

Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion
del rendimiento enfocado en los valores y en la retroalimentacion constante y permanente en todas
las vias de comunicacién dentro y fuera de la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que se
desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: evaluacién de desempefio, acuerdos de
gestidn, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro, evaluacion de competencias,
valores, gestion de conflictos.

5. Ruta del andlisis de datos: conociendo el talento

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de informacion actualizada, obtenida en
la etapa “Disponer de informacién”, acerca del talento humano, pues permite, aunado a la tecnologia,
tomar decisiones en tiempo real y disefiar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento
y bienestar, obteniendo mejores competencias, motivacién y compromiso. Esta ruta se relaciona, entre
otras, con las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacién del talento humano, plan de
vacantes, ley de cuotas, SIGEP.
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5.1.7. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional 2023

A continuacion, se presentan los resultados relevantes que impactan en el disefio € implementacion
de un plan de bienestar social e incentivos teniendo como fuente diagndstica la encuesta sobre
ambiente y desempefio institucional nacional:

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados @
sobre su trabajo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Imtervalo
o Diferencia puntos

Comimzz porcentuales 2023-2022

Pensando en su trabajo ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted Porcentaje %

con las siguientes afiraciones?

Doy mi mejor esfuerzo para cumplir con mi trabajo, sin importar z;z_ 2; s:
las dificultades que existen. 75 _ 0s 08
o3« I o 05
Estoy orgulloso del trabajo que hago. 95,1 o7 02
4 I 0.1
o1.1 I o 10
Me siento feliz de trabajar en esta entidad. 937 o7 08
s2.o [ os 10
Estoy satisfecho con mi trabajo. 92,1 L5 03
Estoy dispuesto extender mi jornada para terminar un trabajo ;3‘:_ ff :2
pendient= 72 23
Me exigieron cumplir con tareas por fuera de mi horario laboral. 336 16 -1,0 Gobemaciones
31 i3 37 i
- E— : 7 [l s
o w78
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023,
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
Pablacién de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE — GIT Capital Social
Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

100,0 Limits superice
=5% de confianza
83,0 81.4 Limite inferior
80,0 77.5 T
<)
£ 500
@
‘T
=
=
@
£ 400
o
20,0
11,3 7.4 9.8 11,2 9,6 87
B Il
0,0
Si No Prefiere no contestar
M Naciconal Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Opcidén Unica respuesta

Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE — GIT Capital Socisl
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5.1.8. Deteccion de Riesgo Psicosocial 2024

CONDICION,

Mivel de riesgo

DOMINIO O Magnitud h“.;?"'
DIMENSION Bajo | Medio
CONDICIONES . . . "
INIIHJ\I.J‘.H(]R:’EI.EH _“r.-u H].-n I:% ﬁ“"u. “]“n
Total, Dominio Liderazgo
¥ Relaciones en el 2% 10% 14% 6R% 100%
Trabajo
Caracteristicas de hderazgo 14% 16% 14% T 100%:
I{cluuch_s sociales en el 20% 4% 18% 560 100%
I'rabajo
Retroalimentacion de 20% 16% 8% 64% 100%
desempeiio
Relacion con A [y iy
Fotal, Dominio Control 16% 14% 14% 109% 100%
sohre el trabajo
Clandad del rol 1455 18% 14% HR% 100%s
Capacitacion 26% 14% 16% N 100%
Participacion y manejo del | =4 0o 10% 12% T4% | 100%
camhbio
Oportunidades para ¢l uso
v desarrollos de 20% 8% 208 T2% 100%%
habilidades
Control v aulonomiy sobre 18% 6% 249 569 100%
el trabajo
Total, Dominio
. 22 % L iy
Demandas del trabajo 26% % 6% 8 I6% 0%
Peggndas amme.n.tales Y 34% 26% 22% 4014 10025
de esfuerzo fisico
Demandas emocionales - 18% 2% 18% LO0%:
Demandas cuantitativas 20% 28% 24% 52% 100%,
Influencia del trabajo
sobre el entorno 32% 14% 200 54% 100%
extralaboral
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Exigencias de o i
responsabilidad del cargo 22,2% 13,3% 4,4% 8,9% 26,6% 10ge
Demandas de carga 20% | 3% | 18% 6% | 100%
mental
Consistencia del rol 28,9% 11,1% 13,3% 59.9%% 100%;
Demandas de la jornada 26,0% 16% B[ HO0%s
Total, Dominio 14% 18% 26% 68% | 100%
Recompensas
Recompensas derivadas de
la organizacidn y del 30% 6% 4% 6 1005,
trabajo que se realiza
Reconocimientoy 14% 24% 22% 62% | 100%
compensacion
CONDICTONES _— "
EXTRALABORALFS 14% 14% 24% T2% 00
Tiempo fuera del trabajo 26% 26% 20%, 48%, 100,
Relaciones lamiliares - 16% 0% 6% L00%e
Comunicacion y relaciones » s
interpersonales 36% 20% 16% 44% H00%s
Siluacion s:u:lum':_mluu el 2% 38% 10% 40% 1001
grupo [amilar
. l'._. aracleristicas de la 10% 26% 4% 64% 100%,
vivienda y de su enlorno
Inluenea del eniormo
exlralaboral sobre cl 0% 12% 18% 58% 100%
lrabijo
Dusplmr_nmnu? "rtl'v'!lﬂ!l'ldﬂ 4% 12% 14% 849 100%
trabajo — vivienda
ESTRES 17,0% 23,4% 10,6% 21,3% 27,7% 50 6% L00%s
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5.2. EJES DEL PROGRAMA

5.2.1. EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Equilibrio entre
la vida personal,
familiar y laboral

Calidad de Vida
Laboral

Eventos deportivos y recreacionales
Eventos artisticos y culturales
Capacitaciones en artes y artesanias
Eventos de emprendimiento
Bienestar Espiritual

| o JSUUSDRRS S R AT B 1

Horarios Flexibles

Teletrabajo

Dia de la Familia

Dia de la Nifiez y la Recreaciéon
Salas amigas de la familia lactante

T LI T e

Dia Nacional del Servidor Publico
Reconocimiento segin profesion

Acompafiamiento y reconocimiento de la labor de los servidores en caso de cambio

Coaching y mentoring
Alianzas del programa servimos

5.2.3. SALUD MENTAL

Prevencion de nuevos
riesgos a la salud

mantenimiento de la salud mental

de estrés, ansiedad y depresion, mindfulness
Autocuidado, alimentacidén saludable y equilibrada
Suefio, descanso, trabajo bajo presién

Acompafiamiento e implementacién de estrategias para el

Abordar temas relacionados con conductas suicidas, tabaquismo,
consumo de alcohol, sindrome de agotamiento laboral "burnout”, sintomas

Campafias para prevenir el sedentarismo

Actividades orientadas al manejo del estrés, la ansiedad y la depresion

Ejercicio Fisico

Técnicas de relajacion, meditacion y control de respiracién

Telemedicina o Teleorientaciéon Psicolégica
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5.2.4. DIVERSIDAD E INCLUSION

Talleres o charlas para fomentar la inclusion

Acciones para prevenir, detectar y proteger actuaciones discriminatorias

Campaiias de pedagogia y comunicacion para la transformacién y
creacion de cultura inclusiva

Sensibilizacién y concientizacion de trato igualitario

Talleres o charlas de identificacion y deteccién de cualquier tipo de
violencia o discriminacién

Prevencion, atencion y proteccion de situaciones asociadas a acoso
laboral, sexual, violencia fisica, psicoldgica o de otro tipo
Prevencidn, atencién y Diplomados y cursos virtuales sobre estas tematicas
medidas de proteccion Difusién de protocolo

5.2.5. TRANSFORMACION DIGITAL

Preparacion, desarrollo y/o fortalecimiento de competencias en el uso de herramientas
digitales disponibles en la Entidad y aplicaciones de uso gratuito

Adaptacién al cambio y el servicio al ciudadano

Atimeda i I .o TOIO

Apropiacién y uso de la analitica de datos
Proteccién de informacién

Analitica de Sistemas de informacién e inteligencia artificial

datos para el

Implementacion de herramientas de manejo de tiempo de las actividades
Mensajeria instantanea

Creacién de Manejo de nubes de informacion

ecosistemas

5.2.6. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Estrategia de comunicacién encaminada a desarrollar el
sentido de pertenencia

Campafias para promover el entendimiento e
interiorizacion de los valores del Cédigo de Integridad

Reconocer y premiar a servidores publicos

A ctiviidades-de-team-buildine.
=}
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5.3. EDUCACION FORMAL

La educacion formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los servidores y
servidoras de la Unidad del SPE. En virtud de incentivar la profesionalizacién de los servidores
publicos de la Unidad del SPE. Para la ejecucion de este programa se establecié convenio con el
Fondo Icetex — Unidad del SPE para la promoci6n de la educacion formal de los servidores y servidoras
para la financiacion de préstamos educativos.

CONVENIO ICETEX No. 112-2023

Objeto: Constituir un Fondo en Administracion denominado FONDO ICETEX - SERVICIO DE
EMPLEO, con los recursos entregados por el CONSTITUYENTE al ICETEX, quien actuara como
administrador y mandatario.

El Fondo educativo cuenta a la fecha con recursos por valor de CIENTO CUARENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($140.000.000), incluidos todos los costos directos e indirectos, impuestos, tasas y
contribuciones que conlleve la celebracion y ejecucion total del convenio.

La administracién, en conjunto con la Asociacion sindical y la Comision de Personal, reglamento el
procedimiento para la definicion de los requisitos de acceso y para la seleccion de los servidores y
servidoras publicas de la Entidad que se beneficiaran con los recursos del Fondo educativo
institucional.

Los recursos del fondo en administracidn estaran destinados a financiar el valor de la matricula de
programas formales de educacién superior en pregrado y posgrado (especializacion, maestria,
doctorado o posdoctorado) a nivel nacional e internacional, a través de créditos educativos
condonables y reembolsables para sus funcionarios. Los programas que se financiaran a través del
Fondo se podrén adelantar en instituciones de educacion superior colombianas aprobadas y vigiladas
por el Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con los requisitos que sefiale el Reglamento
Operativo del Fondo.
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54. SALARIO EMOCIONAL

Se busca mejorar la calidad de vida de los servidores publicos, generar mayor rendimiento y
productividad y propender por la satisfaccion y motivacion de los servidores.

La intervencion se hara en los siguientes campos:

Definicién Descripcion
e Viernes Feliz Disfrute del "viernes feliz" de la siguiente manera:

e El segundo viernes de cada mes la Entidad tendra la
jornada laboral desde las 7:00 am hasta la 1:00 pm. en
jornada continua.

e Elsegundo viernes de los meses de junio y diciembre se
otorgara la jornada completa. (Acuerdo colectivo
vigencia 2025-2028).

Se promocionara por los diferentes medios de comunicacion
interna.

e Dia de Cumpleafos Los servidores podran disfrutar de un dia de descanso
remunerado, con ocasion a su dia de cumpleafios, el cual sera
disfrutado dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su
causacion. (Acuerdo colectivo vigencia 2025-2028).

Se promocionara por los diferentes medios de comunicacion

interna.

e Horarios flexibles para | De acuerdo con lo dispuesto en el acto administrativo que
los servidores | reglamente la materia.
publicos

e Jornada laboral | De acuerdo con lo dispuesto en el acto administrativo que
especial para mujeres | reglamente la materia, y el acuerdo con el sindicato.
embarazadas y
lactantes

e Hora de Lactancia. Se otorgara a la madre lactante (2) descansos, de treinta (30)

minutos cada uno, dentro de la jornada para amamantar a su
hijo, sin descuento alguno en el salario por dicho concepto,
durante los primeros seis () meses de edad, y durante seis (6)
meses adicionales. (Acuerdo colectivo vigencia 2025-2028)
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Una vez cumplido este periodo, un (1) descanso de treinta (30)
minutos hasta los dos (2) afios de edad de/ menor, siempre y
cuando se mantenga y manifieste una adecuada lactancia
materno continua.

Descanso remunerado
para padres (Acuerdo

Se concedera al funcionario de la entidad padre o pareja de la
madre lactante, dos (2) descansos remunerados, de treinta (30)
minutos cada uno, dentro de la jornada laboral para participar en
el cuidado de su hijo o hija recién nacido, durante los primeros
seis (6) meses de edad; y una vez cumplido este periodo, un (1)
descanso de treinta (30) minutos en los mismos términos hasta
los dos (2) afios de edad del/a menor; siempre y cuando la madre
continte en lactancia, en los términos establecidos en el articulo
238 del CST.

Para ello, el funcionario solicitante debera aportar a Talento
Humano el registro civil de nacimiento y el certificado médico de
la lactancia posterior a los 6 meses de edad, si es el caso.

colectivo vigencia
2025-2028).

Dia de Permiso
Remunerado

Por obtener titulo a nivel técnico, tecnologo, profesional
universitario o de posgrado, se concedera dia de descanso con
ocasion a la obtencion de titulo académico, el cudal sera
disfrutado dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su
causacion. (Acuerdo colectivo vigencia 2025-2028).

Interés en capacitacion
formal

Reconocimiento escrito por demostrar interés en ampliar su
formacion académica a partir de la culminacion de Cursos,
seminarios y/o talleres de actualizacién particulares o que lleve
a cabo con el apoyo de la Entidad.

Felicitaciones publicas

Reconocer publicamente al funcionario que se destaque
notoriamente en el cumplimiento oportuno de sus labores y al
mejor servidor publico en cada uno de los niveles. El
reconocimiento reposara en la hoja de vida.

Reconocimiento por la
trayectoria en la
Entidad

Reconocer publicamente al funcionario que cumpla un (1) afio,
tres (3), cinco (5) o diez (10) afios en la Entidad.

Esta actividad se llevara a cabo en la conmemoracion del
aniversario institucional.

Reconocimiento a
servidores  publicos
segun su profesion.

Mensajes electrénicos y/o fisicos dirigidos a cada uno de los
servidores segun su profesional.

Vigente desde: 09/06/2025
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e Aniversario laboral

Permiso remunerado por antigiiedad, el cual sera disfrutado el
dia en que cumple la fecha o dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a su causacion: (Acuerdo colectivo vigencia 2025-
2028).

e De 1 a 4 afios de servicio, un dia de permiso

remunerado

e De 5 a 9 afios de servicio, dos dias de permiso
remunerado

e De 10 afios 0 mas de servicio, tres dias de permiso
remunerado.

El permiso remunerado por antigiiedad, cuando su duracion sea
superior a un dia, podra ser disfrutado de forma continua o
discontinua previa concertacion con el jefe inmediato. (Acuerdo
colectivo vigencia 2025-2028).

e Permiso para
conmemorar
cumpleafos de
parientes  cercanos,
conyuge o compaiero
(Acuerdo colectivo
vigencia 2025-2028).

Dos (2) dias de permiso remunerado al afio, a las y los
funcionarios de la entidad, para conmemorar el dia de
cumpleafios de alguno de sus parientes cercanos o conyuge 0
compafiero/a permanente segun solicitud del funcionario,
atendiendo a su composicidn familiar.

El permiso solo sera efectivo el mismo dia del cumpleafios a
celebrar, sin retroactividad. Con el fin de favorecer la unidad
familiar y la estabilidad emocional.

El disfrute de salario emocional se podra acumular en maximo dos (2) con otro tipo de beneficios
dados por la entidad, entiéndase: Vacaciones, permisos remunerados ordinarios y tiempos
compensados (Semana santa, diciembre y receso escolar). Previo acuerdo con su jefe inmediato.

Esto, sin perjuicio de la acumulacion de los tiempos compensados y las vacaciones. (Acuerdo

colectivo vigencia 2025-2028).

5.5. OTRAS ACTIVIDADES

Definicion

Descripcion

e Dia del Trabajo Decente

Se adelantarén actividades de promocién, divulgacion y
capacitacidn en relacion con el trabajo decente.

e Entorno Laboral Saludable | En coordinaciéon con el Ministerio de Transporte y del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.




Version: 2
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Servicid 4Plf|blico Pagina: 28 de 28

de Empleo 2025 Vigente desde: 09/06/2025

e Transformacion Digital Actividades enfocadas a la preparaciéon y desarrollo de
competencias en el uso de herramientas digitales
disponibles en la entidad y aplicaciones de uso gratuito
enfocadas en el autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la
organizacién del trabajo, el trabajo virtual en casa, el
teletrabajo y el servicio al ciudadano

5.6. PROGRAMA DE INCENTIVOS

Los incentivos son considerados estrategias institucionales disefiadas para incidir positivamente sobre
la voluntad de los servidores publicos y, por consiguiente, sobre su comportamiento laboral y sobre
los resultados organizacionales?.

Siendo los incentivos un componente tangible del sistema de estimulos, estan orientados a:

e Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla
con los objetivos previstos.
e Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se
desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructurara a través de planes de
incentivos.

Los incentivos se reconoceran conforme a las siguientes categorias:

Mejor servidor publico de carrera administrativa

Mejor servidor publico de carrera administrativa nivel profesional.

Mejor servidor publico de carrera administrativa nivel técnico y asistencial.
Mejor servidor publico de libre nombramiento y remocion.

5.6.1. PLANES DE INCENTIVOS

Para otorgar los incentivos producto del nivel de excelencia de los empleados se tendrén en cuenta
los resultados de la calificacidn definitiva de la evaluacion de desempefio laboral y el de los equipos
de trabajo para lo cual se tendran en cuenta los siguientes criterios:

2 Guia de Estimulos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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e Trabajo en equipo,
e C(Calidad,
e Mejoramiento del servicio, y el
e Funcionamiento como equipo de trabajo.

Para otorgar los incentivos producto del nivel de excelencia de los empleados se tendran en cuenta
los resultados de la calificacidn definitiva de la evaluacion de desempefio laboral.

En todo caso se debera aplicar lo establecido en el procedimiento que defina la Entidad para tal fin,
atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.10.11 del Decreto 1083 de 2015.

La Direccidén General de la Entidad autorizara la viabilidad, oportunidad y conveniencia para otorgar
los incentivos, previa revision y aprobacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio en caso
de que exista la posibilidad de beneficiar a mas de un servidor y segun el procedimiento establecido.

Los incentivos seran personales e intransferibles por parte de los ganadores.
5.6.1.1. No Pecuniarios

Conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos por un
desempefio productivo en niveles de excelencia.

Estan dirigidos al mejor empleado de carrera, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion.

A continuacion, se definen los incentivos no pecuniarios cuyo presupuesto correspondera al definido
por la Entidad y segun el nivel del empleo o la categoria. En todo caso, al inicio de cada vigencia, se
realizar un andlisis de las particularidades de la Entidad para asignar el presupuesto correspondiente:

1. Comision para desempeiar un empleo de libre nombramiento y remocion o de periodo:
Incentivo otorgado a funcionarios de carrera administrativa para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocion o de periodo, ya sea en la misma institucion o en otra Entidad de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y siguiendo el procedimiento establecido.

2. Participacion en proyectos especiales en los cuales el trabajo constituya un aporte valioso
para el funcionario y para la entidad.

3. Reconocimiento Publico a labor meritoria: otorgamiento de un diploma o placa como
resultado del desempefio en nivel de excelencia. Este incentivo tiene el propdsito de exaltar y
destacar el buen desempefio para quienes hayan sido seleccionados por haber alcanzado el
nivel de excelencia y seran objeto de reconocimientos especiales, mediante divulgacion y
publicacién en los diferentes medios de comunicacién institucional como boletines,
publicaciones, pagina web e Intranet.
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4. Programa de turismo social: Se refiere a programas de turismo social en el pais para el
servidor y su nucleo familiar y comprenderd destinos administrados por la Caja de
Compensacion Familiar a la que se encuentre afiliada la entidad.

5. Financiacion de investigaciones: Esta orientado a fomentar la investigacion de caracter
institucional o particular que contribuya a mejorar la productividad individual como aporte al
mejoramiento del desarrollo institucional en general. Los tramites estan a cargo del servidor
publico y su desarrollo se realizara sin prejuicio del desempefio de las funciones a su cargo.

6. Encargos: Se confieren de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y siguiendo el
procedimiento establecido por la entidad. Siempre y cuando exista alguna vacante temporal 0
definitiva a la cual pueda acceder el servidor previo el cumplimiento de requisitos.

Para el caso, la entidad debera determinar con fundamento en el procedimiento sefialado en
el articulo 24 de la Ley 909 de 2004, el empleado de carrera que cumpla con los requisitos y
que ostente el mejor derecho para ser nombrado en encargo, por supuesto, teniendo en
cuenta que aquellos empleados que han sido beneficiados con estimulos no pecuniarios
consistentes en el otorgamiento de encargos, tendran un mejor derecho respecto de los
demas que estando en el mismo nivel, no gocen del mencionado incentivo, siempre y cuando
cumplan con los requisitos que sefiala la norma. El nombramiento en encargo no opera por el
simple hecho de que quien aspira a él, ostente derechos de carrera y haya sido merecedor de
un incentivo no pecuniario, dado que es indispensable que acredite los requisitos exigidos por
el articulo 24 de la Ley 909 de 2004.

5.6.1.2. REQUISITOS

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.10.12 del Decreto 1083 de 2015, para participar
de los incentivos institucionales contenidos en el presente documento, los empleados deberan reunir
los siguientes requisitos:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.
No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondientes al
afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

6. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Los siguientes documentos harén parte de la evidencia en la ejecucidén del plan de bienestar e
incentivos y reposaran en el archivo del Grupo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano: a)
Evaluacion de satisfaccion; b) Resultados evaluacion de satisfaccidn de las actividades de bienestar;
c) Planilla/registro de asistencia; d) Relacidn de participantes en las actividades.
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7. INDICADORES PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA

La ejecucion del Programa de Bienestar e Incentivos se medira a partir de los siguientes indicadores:

TIPO DE META
INDICADOR | DEFINICION FORMULA PERIODICIDAD | INDICADOR
Se ejecutan Eficacia 90%
todas las
% de actividades | No de actividades
cumplimiento del realizadas/ No de
del programa| cronograma actividades
de bienestar | de bienestar. | programadas*100 Trimestral
Establecer el Eficacia 90%
numero de
servidores
que
participaron
en cada
actividad No de personas
Cobertura | frente al total | participantes/
del programa | de la planta | Total de personas
de bienestar | de personal convocadas Mensual
Grado de Efectividad 90%
satisfaccién
de los
funcionarios | No. actividades
publicos con evaluadas
las satisfactoriamente
Satisfaccion | actividades | Total de
(impacto) | del programa actividades Anual

8. APROBACION

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio aprueba el presente programa en sesion del 09 de

junio de 2025.
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