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La Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico
de Empleo, en adelante Unidad del SPE, suscribié el
Convenio Interadministrativo 076/1114 de
2021 con la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacién (ARN), cuyo objeto es aunar esfuerzos
técnicos y administrativos para articular y fortalecer los
servicios de gestién de empleo de la red de prestadores
del Servicio Piblico de Empleo, bajo el ‘Modelo de
Inclusién Laboral con enfoque de cierre
de brechas’, dirigidos a la atencién de la poblacién
objeto de la ARN.

En ese contexto, se elaboré el presente documento para
promover la inclusién laboral de la poblacién
en proceso de reincorporacion a través de la red
de prestadores del Servicio Piblico de Empleo, como el
punto de partida para la creacisn de la estrategia de
inclusion  laboral para la  poblacién
reincorporada.
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De acuerdo con lo anterior, y en el marco de los
compromisos establecidos, este documento constituye el
inicio de la construccion de una Guia de Inclusién
Laboral para personas en proceso de
reincorporacién que incluya los ajustes a
la ruta de empleoqbilidod, con el fin de contribuir
al cierre de brechas y la mitigacién de barreras de
acceso al empleo formal que esta poblacién enfrenta.
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La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién
(ARN) es la entidad de la Presidencia de la Repdblica
que desde 2003 acompaiia y brinda asesoria
permanente a quienes le apuestan a la paz y hacen
trénsito a la legalidad, generando oportunidades que
fortalezcan sus capacidades y puedan desenvolverse

La Agencia hace presencia en todo el pais a través de
sedes y profesionales experimentados con altas
calidades humanas, que permanentemente orientan a los
excombatientes para que alcancen sus metas de vida y

fortalezcan los lazos con sus familias y la comunidad.

Actualmente, la entidad lidera tres procesos:

plenamente como ciudadanos.

Estd dirigido a personas que se desmovilizaron
individual o colectivamente de grupos de
autodefensas y organizaciones guerrilleras.
Hoy, alrededor de 25 mil personas en
reintegracién han terminado su transito a la
vida civil con resultados tan esperanzadores,
siendo asi, que 8 de cada 10 personas de esta
poblacién permanecen en la legalidad.

Dirigido a los desmovilizados postulados a la
Ley de Justicia y Paz, que, después de cumplir
una pena privativa de la libertad de entre 5y
8 afios, hacen transito a la legalidad, aportan
a la verdad, justicia y reparacién, y promueven
la no repeticién de actos violentos. Aproxima-
damente, 1000 postulados cumplen hoy con
empefio los compromisos acordados con la
Agencia.

Dirigido a las personas que dejaron las armas
en el marco del Acuerdo Final de Paz y
transitaron hacia la legalidad; el Gobierno
Nacional, en conjunto con representantes de
esta poblacién, concerté la ruta de reincorpo-
racién, la cual determina para los préximos
afios las garantias sociales, econémicas y las
oportunidades de progreso para cerca de

13.000 exintegrantes de las FARC-EP.
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A continuacién, se relaciona el marco normativo general correspondiente al proceso de reincorporacién:

Adto Legislativo 01 del Modifica el articulo 122 de la Constitucién Politica, permitiendo a
4 de abril de 2017 los reincorporados ser designados como empleados piblicos o
trabajadores oficiales.

Establece las medidas e instrumentos para la reincorporacién
econdmica y social colectiva e individual de los integrantes de las Decreto Ley 899 del 29
FARC-EP conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno de mayo de 2017

Nacional y las FARC-EP el 24 de noviembre de 2016.

Decreto 2026 del 4 de Por medio del cual se reglamentan los Espacios Territoriales de
dicembre de 2017 Capacitacién y Reincorporacién (ETCR), creados mediante el
(emire ae Decreto 1274 de 2017 y se dictan otras disposiciones.

Complementario a lo anterior, el Decreto 1212 de 2018 adicioné el
numeral 21 al articulo 5 del Decreto-ley 4138 de 2011, estableciendo
como funcién de la Agencia de Reincorporacién y la Normalizacién-
ARN de “Verificar la viabilidad y aprobar los proyectos productivos El Decreto 1212 de
o de vivienda de cardcter individual, que deseen emprender los 2018

exintegrantes de las FARC-EP en proceso de reincorporacién econdmica
y social conforme al Decretoley 899 de 2017 y a los criterios
establecidos previamente por el Consejo Nacional de Reincorporacién”.

En el marco de las funciones del CNR se acordaron como criterios

orientadores para los proyectos productivos individuales los siguientes:

“La reincorporacién a la vida civil es un proceso de cardcter integral
Acta 72 del 21 de mayo . > oLy

N sostenible: excepcional y transitorio, que considera los intereses de la

de 2018, Consejo comunidad de las FARC en proceso de reincorporacién” y que “Se
Nacional de la tendrd en cuenta que la reincorporacién de las FARC se fundamenta en
Reincorporacion (CNR) el reconocimiento de la libertad individual y del libre ejercicio de los
derechos Individuales de cada uno de quienes son hoy integrantes de las
FARC en proceso de reincorporacién”.
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Mediante el Decreto 1363 de 2018 que adiciona el Decreto 1081 de
2015 y reglamenta las condiciones para acceder a los beneficios de la

reincorporacién a la vida civil en lo econémico y lo social de los exinte-
grantes de las FARC-EP, se definié que “los beneficios econémicos Decre.to.l363 del 31 de
establecidos en el Decreto Ley 899 de 2017 se otorgardn a los ex julio de 2018

integrantes de las FARC-EP acreditados por la Oficina del Alto Comisio-
nado para la Paz, en los términos sefialados en el articulo 2 del Decreto
Ley 899 de 2017, que se encuentren cumpliendo su ruta educativa, asi
como el proceso de formacién para el trabajo, el desarrollo y ejecucion
de proyectos productivos, y que estén bajo acompafamiento psicoso-

Ql, en caso de ser requerido, en el marco de la ruta de reincorporacién

individual y colectiva”.

Mediante el cual se establece la Politica Nacional para la Reincorporacién
Social y Econémica de Exintegrantes de las FARC-EP, en el Obijetivo 3 del
CONPES 3931 de 2018, “Generar condiciones para el acceso a mecanis-

mos y recursos necesarios para la estabilizacién y proyeccién econémica de

los exintegrantes de las FARCEP y sus familias”, plantea una estrategia

CONPES 3931 de 2018 inferinstitucional que garantice el acompafamiento individual y colectivo de

la poblacién para el fortalecimiento de sus capacidades y el acceso a

activos productivos. Dicha estrategia se define a partir de cuatro componen-

tes: 1. Caracterizacién y seguimiento de la poblacién objeto y sus territorios;

2. Fomento y fortalecimiento de formas asociativas y organizativas de exinte-

grantes de las FARC-EP, incluyendo ECOMUN; 3. Desarrollo de sus proyec-

tos productivos y generacién de ingresos, y 4. Servicios de gestidn y coloca-
cién dirigidos a los exintegrantes de las FARC-EP.

Resolucién mediante la cual se definié la ruta de reincorporacién,

establecié en el articulo 11 el componente de sostenibilidad econémica, .

a través del cual se promoverd la generacién de fuentes de ingresos Resolucion 4309 del 24
sostenibles en el mediano y largo plazo; este comprende acciones de diciembre de 2019
orientadas al impulso de procesos de inclusién laboral, acorde con lo

que se defina en la hoja de ruta de cada persona o colectivo.

Beneficios del proceso de
reincorporacion

Como se sefiald, la Resolucién 4309 de 2019 establecié los beneficios sociales y econdmicos dispuestos para

las personas en proceso de reincorporacién, y defini6 los siguientes componentes del proceso':

Se sugiere ver el siguiente video sobre la ruta de reincorporacién: https://www.youtube.com/watch2v=8f3GVWRxwIM
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Componente Educativo

Orientado a la gestién y acompafiamiento para el acceso y permanencia al sistema
educativo y la promocién del acceso a los modelos de educacion flexible que se imple-
mentan en todo el pais, acorde con las necesidades e intereses de la poblacién.

Componente de Salud

Mediante el cual se promueve la vinculacién al Sistema General de Seguridad Social
en Salud de las personas en reincorporacién y sus familias. Para esto, la ARN realiza
la gestién para la afiliacién y brinda asesoria para la comprensién del funcionamiento
del sistema de seguridad, deberes y derechos, red integral de servicios y participacién
social en salud.

] Sostenibilidad
dmica

A través del cual se promueve la generacién de fuentes de ingresos sostenibles en el
mediano y largo plazo, y el fortalecimiento de formas asociativas y procesos de

inclusién laboral, teniendo en cuenta los enfoques territoriales, diferencial y de género.

Asimismo, se orienta la formulaciéon de los proyectos
productivos y se brinda asistencia técnica con el
apoyo de las instituciones territoriales, nacionales e
internacionales.

Componente de Familia

Involucra el acompafiamiento en el fortalecimiento de los vinculos de cuidado mutuo,
la promocién del desarrollo familiar, y ofrece orientacién para acceder a los servicios
sociales de la oferta pdblica.

Componente de Habitabilidad
Vivienda

I

Hace referencia al acompafiamiento y gestiones para la promocién de condiciones de
habitabilidad y vivienda, acordes con el contexto territorial.

e)
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Componente de Bienestar @ @

Psicosocial Integral

|
Orientado a potenciar las capacidades de las personas para fortalecer sus relaciones ‘w

interpersonales, y contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida individual y
colectiva y el acompafiamiento para vincularse y avanzar en los demés componentes
de la Ruta de Reincorporacién definidos en la Resolucién.

Comprende el fortalecimiento del tejido social, la convivencia y la reconciliacién en
los territorios, e implica procesos de formacién en competencias para la participacién
ciudadana, comunitaria y social; de formacién en resolucién no violenta de conflictos
y construccién de paz, y la participacién en acciones en el marco de la Estrategia
Nacional para la Prevencién Temprana y la Superacién de la Estigmatizacién dirigida
a los exintegrantes FARC-EP.

Asimismo, la Resolucién 4009 de 2019 establece los siguientes beneficios econémicos:

Asignacién Unica de Normalizacién

Es un beneficio econémico de $2 millones que se otorgé una sola vez a cada
una de las personas en proceso de reincorporacién para la satisfaccién de
necesidades bdsicas, como por ejemplo, ropa, enseres y/o elementos de aseo,
entre otros.

A Equivale al 90 % del salario minimo mensual legal vigente y que se otorgd a

/ Py cada excombatiente acreditado por la Oficina gel Alto Comisionado para la
Paz durante 24 meses a partir de la terminacién de las Zonas Veredales Transi-
torias de Normalizacién, siempre y cuando no tuviera un vinculo contractual,

laboral, legal y reglamentario o un contrato que le generara ingresos. »
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Asignacién Mensual e

equivale al 90 % del salario minimo mensual legal vigente y que se otorga a

cada excombatiente que acredite su participacién y vinculacién a las activido-

des dispuestas en la ruta de reincorporacion. Esta asignacién se generd una o
vez finalizaron los 24 meses de la renta bésica.

Proyectos productivos

Este beneficio econdémico para el emprendimiento o fortalecimiento se otorga
una sola vez a cada persona en proceso de reincorporacién, por una suma de
$8 millones, para apalancar una unidad de negocio individual o colectiva,
desarrollar una iniciativa vinculada a una organizacién formal asociativa o
adquirir, construir o mejorar la vivienda.

CARACTERIZACION DE LA
POBLACION REINCORPORADA

la firma del Acverdo de Paz con la antigua
Guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia — Ejército del Pueblo FARC-EP abrié una
oportunidad para el pais, tanto por culminar
uno de sus conflictos violentos mas longevos
como también por la posibilidad de atender las
falencias estructurales que han propiciado el
conflicto. Desde esta instancia, el tipo de paz que se
desea materializar aleja la perspectiva limitada a solo
el fin de la guerra y toma un enfoque en el que las
acciones desarrolladas buscan la transformacién de

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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escalas territoriales.

Construir una Colombia en paz es un objetivo que se
debe elaborar de manera conjunta, tanto por parte de
la institucionalidad como de los distintos actores de la
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sociedad civil en sinergia, que permita a todos sentirse
parte de este proceso. En esta seccién se procederd en
primera instancia a describir las caracteristicas genera-
les de la poblacién en proceso de reincorporacién, y
posteriormente se expondrd el panorama en términos de
ocupacién, incluyendo una lectura inicial de las barreras
de acceso a un empleo formal, realizada a partir de la
experiencia de atencién de algunos de los prestadores
que forman parte de la red.

En primer lugar, en términos cuantitativos como resultado
del proceso de dejacién de armas correspondiente al
tercer punto del Acuerdo final para la terminacién del
conflicto, segin la Agencia para la Reincorporacién vy la
Normalizacién, 14.020 excombatientes han
sido acreditados por la Oficina del Alto Comisionado
para la Paz, de los cuales, 12.920 se encuentran
en proceso de reincorporacién.

De la poblacién en proceso de reincorporacién,
actualmente 9.638 (74,5 %) personas residen fuera de
los antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacion (ETCR). Los departamentos con mayor
recepcién de la poblacién son Meta (10,8 %), Cauca
(10,6 %), Antioquia (10,6 %), Bogotd (7,2 %), Caquetd
(6 %), Norte de Santander (6 %) y Huila (5,2 %).
Asimismo, 2.457 (19 %) personas continian
residiendo en los Antiguos ETCR, espacios en los que el
Gobierno Nacional trabaja para la adquisicién de
predios que permitan superar su transitoriedad y generar
arraigo socioecondémico por medio del acceso a la
tierra, la vivienda y proyectos productivos.

En cuanto a tipo de municipios donde se ubica la
poblacién, 4.701 (36,3 %) personas se ubican en
zonas rurales o rurales dispersas, 3.465 (26,8
%) en ciudades y aglomeraciones, y 1.472
(11,4 %) se ubican en municipios intermedios.

®
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En cuanto a la distribucién por género, del total de la
poblacién en proceso de reincorporacién 9.650

(74,6 %) son hombres y 3.270 (25,3 %) son

mujeres. Y en su distribucién por grupo etfario, se
identifica que 6.476 (50,1 %) personas se encuentran
entre los 26 y 40 afios, 4.582 (35,4 %) entre los entre
41y 60 afios, 1.171 (9 %) entre 18 y 25 afos, 603
(4,6 %) son mayores de 60 afos, y de 88 (0,6 %)

personas no se registra dato.

Respecto al nivel académico, para septiembre del
2021, 4.266 (33 %) personas cuentan con
educacién media vocacional, 2.663 (20,6 %)
personas con educacién bdsica primaria y 2.620
(20,2 %) personas con educacién bdsica secundaria.
Son muy pocas las personas que cuentan con estudios
de educacién superior o posgrados, 19 (0,15 %)
personas, lo que puede limitar su acceso a un empleo
bien retribuido en la legalidad.

En relacién con la reincorporacién econémica, la cual
se orienta a la generacién de alternativas productivas
que permitan la consolidacién de fuentes de ingresos
sostenibles en el mediano y largo plazo en el marco
de la legalidad, de acuerdo con datos de la ARN,
7.327 personas se han beneficiado de
proyectos  productivos  individuales o
colectivos, entre agosto de 2018 y septiembre de

I\

2021. Y se identifica que para el mes de septiembre
de 2021, 1.988 personas se encuentran
vinculadas a una ocupacién formal, teniendo
en cuenta el reporte de dfiliacién al régimen
contributivo en salud.

Teniendo en cuenta el panorama anterior, el acceso al
empleo formal se constituye en una opcién importante
para la consolidacién del proyecto de vida personal
y familiar de quienes forman parte del proceso de
reincorporacién. Por lo cual, es necesario trabajar de
manera articulada para vincular laboralmente a la
poblacién interesada en el empleo como una opcién
para la generacién de ingresos sostenibles en la lega-
lidad, y para ello deben generarse condiciones favo-
rables para la creacién de oportunidades concretas
de acuerdo con los intereses de la poblacién y las
condiciones y dindmicas productivas en los diferentes
territorios. Sin embargo, vale la pena profundizar en
las necesidades concretas que tienen los reincorporados,
no solo como grupo, sino también individualmente,
en aras de conocer las barreras que les impide acceder
al mercado laboral y de esta forma brindar una
asistencia dirigida a las necesidades, de forma tal,
que permitan articular la demanda laboral y la oferta
de empleo para esta poblacién.
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BARRERAS DE ACCESO
AL MERCADO LABORAL

Las barreras de empleabilidad, de acuerdo con la guia del Modelo de Inclusién Laboral de la Unidad del SPE, son
aquellas que tienen impacto negativo en las posibilidades de vinculacién laboral de los buscadores de empleo y que
son causadas por las restricciones de acceso a la informacién, los canales de biusqueda deficientes y demas factores
que afecten de manera particular la empleabilidad de los individuos.

Las barreras pueden ser de orden individual, organizacional o del entorno.

Barreras individuales

Generadas por la ausencia de habilidades, destrezas y
conocimientos para cumplir requisitos en procesos de
seleccién.

Personales, educativas, laborales y documentales

Barreras organizacionales
Asociadas a los requisitos exigidos por las empresas en la
bisqueda de perfiles y a mitos o estereotipos construidos por los mismos. i eENEE

Discriminatorias: sesgos de seleccién y prejuicios e
imaginarios. y Desconocimiento.

Barreras del entorno

Generadas por el conjunto de circunstancias o factores
sociales, culturales, morales, econdmicos, politicos, etc., que
afectan la inclusién laboral de los buscadores.

Institucionales, sociales y geogrdficas.
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Para la poblacién reincorporada, de acuerdo con un andlisis efectuado a través de algunos de los prestadores del
Servicio Piblico de Empleo, se identificaron principalmente las siguientes barreras de empleabilidad:

Barreras individuales

Niveles bajos de formacién técnica y profesional.

Niveles bajos de capacitacién y formacién para desarrollar los oficios,
conforme a las necesidades y dindmica del mercado laboral.

Ausencia de algunos documentos requeridos por algunas empresas, como
son licencia de conduccién, la tarjeta CONTE o tarjeta profesional, entre
otros.

Falta de experiencia laboral, dado que llevan afios por fuera del mercado
o nunca han contado con un trabajo formal.

Las personas que ingresan al proceso llegan con algin tipo de afectacién
psicosocial.

Déficit en habilidades socioemocionales en el ambiente laboral.

Algunas personas reincorporadas presentan discapacidad.

Falta de conocimiento en competencias digitales.

Falta de acceso a herramientas tecnolégicas (pc, portdtiles y/o méviles)
para acceder a los servicios de gestién y colocacién de empleo.

Falta de confianza en si mismo (de sus habilidades, destrezas y talentos).

Algunos residen en zonas rurales y presentan déficit en las coberturas de
comunicacién mévil.

La informacién de la poblacién es confidencial y no permite la marcacién
automdtica en el sistema de informacién. Asimismo, se presenta dificultad en
la actualizacién de datos (nimeros de contactos, direccién, entre otros).
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Barreras organizacionales

O Persiste como un factor altamente importante, la prevencién por parte de las
empresas al considerar que existe falta de garantias de seguridad al contratar
a una persona en proceso de reincorporacién, derivado de los actos cometidos
durante su vinculacién al grupo armado.

O Empresarios esperan del Estado beneficios, como son subsidio a némina, y
algdn alivio tributario para incentivar la inclusién laboral de una persona en
proceso de reincorporacién.

O La estigmatizacién hacia una persona reincorporada continda siendo uno
de los principales factores que impiden incluirla en la cadena de valor de las
empresas.

O Llas oficinas de recursos humanos de las empresas no estdn capacitadas

para acompafiar psicosocialmente a las personas en proceso de reincorporacion.

O Ausencia en generacién de opciones de empleo para una persona con enfo-
que diferencial (establecido en el Acuerdo de Paz).

para los procesos de inclusién laboral.

Barreras del entorno

O Desconocimiento del proceso de reincorporacién.
O La poblacién reincorporada requiere acompanamiento con enfoque psicosocial

O Baija sensibilizacién a la red de prestadores del Servicio Piblico de Empleo
en materia de contratacién de las personas en proceso de reincorporacion.

O Desconocimiento por parte de la sociedad de los compromisos adquiridos
por esta poblacién en el marco del proceso de reincorporacién.

O Un dlto porcentaje de las personas en proceso de reincorporacién se

encuentran ubicadas en zonas rurales, lo que dificulta el acceso a la atencién

de la red de prestadores.

O Prejuicios y/o estigmatizacién a nivel social.

O Limitacién en la atencidén a esta poblacién por parte de las agencias de

empleo de las cajas de compensacién familiar en razén a lo establecido en la

sentencia C-473 de 2019.
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ACCIONES DE
MITIGACION DE BARRERAS

Dadas las barreras de acceso descritas anteriormente, y las acciones que se pueden generar para su atencién y/o
mitigacién por parte de los actores del SPE, se hace necesario identificar actividades que de manera inicial permitan
a los prestadores del SPE contar con elementos que contribuyan a mejorar los aspectos que originan estas barreras.
Para efectos de lo anterior, se abordard su mitigacién desde la misma clasificacién planteada anteriormente.

A continuacién, se enuncian diferentes acciones identificadas por los equipos técnicos y algunos prestadores del
Servicio Piblico de Empleo que han atendido poblacién en proceso de reincorporacién:

FRENTE A LAS BARRERAS INDIVIDUALES

o Articulacién con ofras instituciones del nivel central, como son el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y el SENA, con el fin de fortalecer las competencias para el acceso al empleo
y brindar una atencién integral.

o Identificacién de la interseccionalidad que pueda presentar la poblacién con ofras estrate-
gias implementadas por la Unidad del SPE o grupos poblacionales, con el fin de orientar y
brindar una atencién integral.

o Articulacién de acciones con el programa ‘Saber Hacer Vale’ por parte del Ministerio de
Trabajo, para certificar la experiencia laboral.

o Acompafamiento en la construccién del perfil ocupacional, de la hoja de vida, y en el plan
de desarrollo individual.

o Orientadores ocupacionales capacitados para brindar primeros auxilios psicolégicos, con
enfoque diferencial, para atender a personas en proceso de reincorporacién.

o Remisién a talleres sobre las competencias transversales y socioemocionales, para fortalecer
las relaciones interpersonales y la gestién de emociones de los buscadores de empleo.

o Realizar un acompafiamiento poscolocacién por parte del prestador durante un periodo
determinado, para verificar la adaptabilidad y el desempefio en un ambiente laboral de los
buscadores.

vAtencién de la red de prestadores a través de las estrategias méviles.

o Acuerdos de confidencialidad entre los prestadores del SPE que se vinculen a la Estrategia,
derivados del convenio 076 de 2021 suscrito entre la Unidad del SPE con la ARN, para el
intercambio de informacién de poblacién en proceso de reincorporacién.
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FRENTE A LAS BARRERAS ORGANIZACIONALES

Sensibilizacién a las empresas en el proceso de reincorporacién social y econémica.

Acompafamiento por un periodo determinado, con el fin de verificar la adaptabilidad y
desempeno del reincorporado en el cargo.

Asesoria al potencial empleador y/o drea de recursos humanos en el acompafamiento
minimo que debe brindarse a esta poblacién en su adaptabilidad laboral.

Identificacién de buenas prdcticas relacionadas con la vinculacién laboral de reincorporados,
para apoyar la sensibilizacién de las empresas.

Gestores empresariales capacitados en el proceso de reincorporacién para asesorar a los
empresarios en esta materia.

FRENTE A LAS BARRERAS DE ENTORNO

O Socializacién a los actores del mercado laboral del proceso de reincorporacién social y
econdémica de las personas objeto de atencién.

O Fortalecimiento a través de transferencias de conocimiento sobre la poblacién reincorpora-
da, dirigidas a prestadores del SPE.

O Desarrollo de talleres de sensibilizacién a empresarios, gremios econémicos y otros actores
del sector trabajo para mitigar los sesgos y estereotipos que se tienen sobre la poblacién
reincorporada.

O Realizacién de alianzas con organismos de cooperacién u otros actores clave, para brindar
los servicios especialmente de capacitacién y orientacién con recursos diferentes al FOSFEC,
a cargo de las cajas de compensacién familiar.

O Dar a conocer las acciones y buenas prdcticas que a nivel territorial se vienen promoviendo
para impulsar el desarrollo de las competencias y habilidades, la inclusién laboral y genera-
cién de oportunidades para quienes le apuestan al proceso de paz de Colombia.

Para mayor informacidn, comuniquese con la Unidad del Servicio Piblico de =
Empleo en la linea de contacto en Bogotd: 601 756 0009, opcién 1. Lunes a viernes, de L N
7:00 a. m. a 5:00 p. m., o a través de nuestro portal www.serviciodeempleo.gov.co. ‘\\ ya o™
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Unidad del Servicio Piblico de Empleo

Tel: (601) 756 0009
Carrera 69 # 25B-4 4, piso 7
Bogotd, D. C., Colombia
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