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En esta edicion, informacion de interés relacionada con las competencias

COMPETENCIAS DIGITALES

Las competencias digitales pueden ser entendidas como una gama de
habilidades con el uso de dispositivos digitales y aplicaciones
de comunicacién y redes para acceder y administrar informacién.

Estas permiten que las personas creen y compartan contenido
digital, se comuniquen, colaboren y resuelvan problemas para una
realizacién personal eficaz y creativa en la vida, el aprendizaje,
el trabajo y las actividades sociales en general.

Este documento presenta los resultados de un ejercicio que tuvo
como objetivo identificar, a partir del andlisis de texto de las
ofertas de empleo registradas durante 2020, las competencias
digitales mas solicitadas por los empresarios a nivel nacional,
con el dnimo de poner a disposicién de los buscadores de empleo
y de todo aquel interesado (entidades de cardcter puoblico y
privado) informacién que puede facilitar la adecuada consecucién
de un empleo.

Clasificacion competencias digitales, segun la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO'

Desde el Grupo de Estudio del Mercado Laboral se
realizé un ejercicio de mineria de texto aplicado a
un total de 1.183.501 ofertas de empleo, especifi-
camente al campo de la “descripcién de la vacan-
te”, para encontrar las palabras que se presentaron
con mayor frecuencia y que dan cuenta de las com-
petencias digitales solicitadas. Cada  registro
contiene un mdximo de 4.000 caracteres con infor-
macién detallada del perfil de la vacante que se
desea suplir, las funciones generales, conocimien-
tos y las destrezas requeridas.

En la tabla 1 se observa cémo el 68,1 % de las
palabras estuvieron relacionadas con habilidades
del nivel inicial; es decir, aquellas habilidades
funcionales bésicas necesarias para hacer un uso
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elemental de dispositivos digitales y aplicaciones
en linea. Por su parte, las habilidades del nivel
avanzado representaron el 31,9 % y clasifica las
habilidades digitales de nivel superior que permi-
ten a los usuarios hacer uso de las tecnologias digi-
tales de manera empoderada y transformadora
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Tabla 1. Competencias segin palabras

Clasificaciéon UNESCO | Palabras base de datos de vacantes 2020 %
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Fuente: Elaboracién Grupo de Estudio del Mercado Laboral.

De igual maneraq, las palabras pertenecientes a las
habilidades de nivel inicial se clasificaron en
dos grupos (ver tabla 2):

Transversal: Este grupo incluye aquellas pala-
bras que se relacionan con el manejo de tecnolo-
gias de la informacién, pero de una manera muy
general y que no hacen referencia al manejo de
algin software o hardware especifico. Este grupo
tuvo una participacién del 72,6 % en la categoria
de habilidades iniciales.
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Ofimaticai: En este grupo se incluyeron pala-
bras relacionadas con la combinacién de software
y hardware, que tiene la finalidad de automatizar,
registrar de forma digital diferente informacién
necesaria para llevar a cabo diferentes procesos
de una manera adecuada, como los son procesa-
dores de texto, hojas de célculo, sistemas operati-
vos para computadoras y el manejo de internet.
Este grupo tuvo una participacién del 27,4 % en la
categoria de habilidades iniciales.
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En esta edicion, informacion de interés relacionada con las competencias

Tabla 2. Competencias segin palabras
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Fuente: Elaboracién Grupo de Estudio del Mercado Laboral.

Las palabras pertenecientes a las habilidades
nivel avanzado se clasificaron en cuatro
grupos:

Gestion de bases de datos y proyectos:
Este grupo estd compuesto por palabras relaciona-
das con el lenguaje estdndar e interactivo de
acceso a bases de datos relacionales, que permite
especificar diversos tipos de operaciones en ellas
(SQL), herramienta para la gestién de bases de
datos (ORACLE) y software de administracién de
proyectos para asistir en el desarrollo de planes,
asignacién de recursos a tareas, dar seguimiento
al progreso, administrar presupuesto y analizar
cargas de trabajo (PROJECT). Este grupo tuvo una
participacién del 40,7 % en la categoria de habili-
dades avanzadas.

Administracién inventarios: En este grupo se
incluyen palabras relacionadas con sistemas de
informacién que permiten gestionar las diferentes
acciones de una empresa, sobre todo las que
tienen que ver con produccién, logistica, inventa-
rios, envios y contabilidad (SAP). Este grupo tuvo
una participacién del 29,1 % en la categoria de
habilidades avanzadas.

Programacién: Este grupo se compone de pala-
bras relacionadas con el manejo de software espe-
cifico, como lenguaijes de programacién para apli-
caciones y sitios web (JAVA), procesos de progra-
macién o desarrollos informdticos, los cuales inclu-
yen limpieza, codificacién, traza y proteccién de
cédigos fuente de programas computacionales®.
Este grupo tuvo una participacién del 25,8 % en la
categoria de habilidades avanzadas.

Disefio e imdgenes: Finalmente, este grupo
incluye palabras relacionadas con software de
disefio asistido por computadora utilizado para
dibujo 2D y modelado 3D (AUTOCAD), herramien-
tas para la creacién y edicién de imdgenes (PHO-
TOSHOP) y programas y aplicaciones para el
disefio y la edicién de imdgenes, video, pdginas
web y tantos otros elementos grdficos utilizados a
diario por los profesionales, tanto fuera como
dentro del mundo informético y de la gran red que
es internet. Este grupo tuvo una participacién del
4,3 % en la categoria de habilidades avanzadas.

"UNESCO. 2021. Digital skills critical for jobs and social inclusion. [online] Available at: <https://en.unesco.org/news/digital-skills-cri-
tial-jobs-and-social-inclusion#:~:text=Digital%20skills%20are%20defined%20as, to%20access%20and% 20manage%20information.> [Accessed 28 may 2021].

i Para este andlisis de texto, se realizaron dos pasos: a) Gestién, almacenamiento y arreglo de datos: Tomando la base de vacantes nacional para 2020 se transforma

a una estructura de datos, se utilizan métodos para arreglar los caracteres especiales mds evidentes de la base, se eliminan columnas innecesarias para el andlisis y

registros duplicados, finalmente, a partir de la identificacién de las zonas geogréficas, se genera una base de cardcter nacional. b) Anélisis de texto: Se elimina la

puntuacién, los nGmeros que las variables, se construye la lista de palabras de interés que identifican las competencias. Con base en las palabras de interés, se realiza

el andlisis de texto utilizando la base nacional de vacantes 2020.
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