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1. INTRODUCCION

La Unidad del SPE es una entidad administrativa del orden nacional, adscrita al Ministerio del Trabajo, razén por la cual
hace parte del Sector Administrativo del Trabajo. Tiene por objeto la administracién del Servicio Publico de Empleo y la
red de prestadores del Servicio Publico de Empleo, la promocion de la prestacion del Servicio Publico de Empleo, el
disefio y operacion del Sistema de Informacion delServicio Publico de Empleo, el desarrollo de instrumentos para la
promocién de la gestion y colocacionde empleo y la administracién de los recursos publicos, para la gestion y colocacién
de empleo en Colombia.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI de La Unidad del SPE refleja el ejerciciode la planeacién
estratégica realizada de manera conjunta con las diferentes areas encabezado porla Subdireccion de Desarrollo y
Tecnologia, con el fin de alinear recursos de tecnologias de la informacién y las comunicaciones con la estrategia de la
Entidad y el sector trabajo.

Este se encuentra alineado con las bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018 — 2022) Pacto por Colombia pacto por
la equidad®. Especificamente en la linea de Trabajo decente, acceso a mercadose ingresos dignos aligerando la inclusién
productiva. Para avanzar en esta direccion, la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia plantea las siguientes lineas de
accion:

1. Contribuir y administrar el Sistema de informacion del Servicio Publico de Empleo, el cualintegra la
informacién de oferentes y demandantes adscritos a la red de prestadores.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI busca recopilar el sentir actual de la Unidad del SPE,
identificar las oportunidades de mejora y proponer un camino de crecimiento alineadoal cumplimiento de los objetivos
estratégicos de La Entidad.

Este documento se construy6 con fundamento en la Guia técnica “G.ES.06 - Construccion del PETI -Planeacion de la
Tecnologia para la Transformacion Digital — PETI” Versidn 2 del julio de 2019, publicada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. La metodologia maneja un instrumento que expone las herramientas, técnicas
y modelo estructurado dentro de cuatro

(4) fases, cada una con sesiones especificas generadas en el orden propuesto y que tienen como finalidad, generar
entregables, los cuales son usados a lo largo del ejercicio por el equipo de trabajo, teniendo en cuenta los aspectos
antes mencionados.

1 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2020
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/BasesPND2018-2022n.pdf
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2.0BJETIVOS

2.1. Objetivo General

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) representa el norte a seguir por la entidad durante el (2022)
y recoge las preocupaciones y oportunidades de mejoramiento de los interesados en lo relacionado con la gestion de Tl
para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la organizacidn apoyados en las definiciones de la Politica de Gobierno
Digital.

2.2. Objetivos Especificos

1. Administrar de manera eficiente los recursos asignados a la Direccién de Tecnologia e Informacion.
2. Fijar arménicamente las soluciones de Tl de mediano y largo plazo de tecnologia, los sistemas de informacién
y la informacion, necesarios para la gestién dentro de la entidad.

3. Habilitar el logro de los objetivos estratégicos de la entidad facilitando la gestion de la entidad mediante los
sistemas de informacion y la infraestructura tecnolégica adecuada.
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3.ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento presenta las directrices y lineamientos de planificacion estratégica que en materia de tecnologias de
informacién y las comunicaciones ejecutara La Unidad del SPE a mediano plazo (2020-2023), para contribuir al
fortalecimiento institucional, modernizando e innovando mediante el uso de las TIC, los procesos, procedimientos, el
quehacer diario de los funcionarios que redunden en brindarmejor el servicio a los ciudadanos, empresarios y
prestadores por parte del Servicio Publico de Empleo.

Asi mismo este plan aplica para todos los procesos que contribuyen al desarrollo de los recursos de tecnologias de
informacién y comunicacion en la Unidad del SPE. Al desarrollar e implementar este PETI en la entidad, se podran apropiar
y usar eficientemente las tecnologias de informacién, generando ventajas relacionas con los siguientes aspectos:

e Tener claridad y significados comunes de los elementos que orientaran las acciones, esfuerzos y
comportamientos de las tecnologias de Informacion.

e Darle sentido al trabajo que realiza cada uno de los colaboradores, identificando su valor agregado frente a los
propdsitos del Instituto.

e Contar con un Portafolio de Proyectos que apoyen los objetivos estratégicos definidos a nivel del Plan
Estratégico de la Unidad del SPE

El PETI se plantea con una vision de cuatro afios, siendo susceptible de ajustes permanente y al menos anuales.
Conforme a esto, se define plan de proyectos y de acciones especificas, a corto y mediano plazo para implementar en la
entidad.

El PETI observa los lineamientos generados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MINTIC en materia de Gobierno Digital y gestion estratégica de tecnologias de informacion. Principalmente lo contenido
en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado colombiano y en cada uno de sus dominios:

e FEstrategia Tl

Gobierno de Tl
Informacién

Sistemas de Informacién
Servicios Tecnoldgicos
Uso y apropiacién de Tl

Seincluye en el documento el plan estratégico y entendimiento para la Unidad del SPE de los objetivos, marco normativo,
situacion actual, entendimiento estratégico, modelo de gestion, modelo de planeacion, portafolio de proyectos, hoja de
ruta de implementacién y finalmente el plan de comunicaciones, los cuales se encuentran desarrollados en los siguientes
capitulos.
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4. MARCO NORMATIVO

Normatividad que soporta este documento, la cual se encuentra fundamentada en el marco de creacién de la Entidad y
en las recientes politicas para el uso de la tecnologia y la seguridad de la informacion.

La Unidad del SPE fue creada mediante el articulo 26 de Ley 1636 de 2013 y estructurada mediante el decreto 2521 de
2013, tiene como objeto la administracion del servicio publico de empleo y la red de prestadores del servicio publico de
empleo, la promocién de la prestacién del servicio publico de empleo, el disefio y operacion del Sistema de Informacion
del Servicio Publico de Empleo, el desarrollo de instrumentos para la promocién de la gestion y colocacién de empleo y

la administracion de los recursos publicos, para la gestion y colocacion del empleoz.
La estrategia de Tl de la Unidad del SPE, se encuentra alienada en el marco normativo que regula elsector trabajo.

A continuacion, se listan las normas y documentos de referencia que aportan al proceso de construccion del PETI del
La Unidad del SPE.

Marco normativo Descripcion

Directiva Presidencial 02 - 2019 Simplificacion de la interaccion digital entre los ciudadanos y el estado

Define la Politica Nacional de Transformacién Digital e Inteligencia Artificial,
establecio una accién a cargo de la Direccion de Gobierno Digital para
CONPES 3975 de 2019 desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de transformacion digital con el fin de que
puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Ley 1955 de 2019 Colombia, pacto por la equidad”.

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunjcaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Ley 1978 de 2019 Regulador Unico y se dictan otras disposiciones

En este documento se desarrolla el proceso de implementacion de la
Politica de Gobierno Digital a través de los siguientes cuatro (4) momentos:
1. Conocer la politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la politica; y 4. Medir

Manual de Gobierno Digital de 2018 la politica; cada uno de ellos incorpora las acciones que permitiran
desarrollar la Politica en las entidades publicas de nivel nacional y
territorial.

"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro
Decreto 1008 de 2018 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.
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Conpes 3920 de Big Data, del 17 de abril de
2018

La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de
datos, mediante el desarrollo de las condiciones para que sean
gestionados como activos para generar valor social y econdmico. En lo que
se refiere a las actividades de las entidades publicas, esta generacion de
valor es entendida como la provisién de bienes publicos para brindar
respuestas efectivas y Utiles frente a las necesidades sociales.

Decreto 1413 de 2017

“Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente
el capitulo IV del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la
Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales”.

Decreto 1414 de 2017

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones.

Conpes 3854 Politica Nacional de Seguridad
Digital de Colombia, del 11 de abril de 2016

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en Colombia, reflejado en la masificacién de las
redes de telecomunicaciones como base para cualquier actividad
socioecondmica y el incremento en la oferta de servicios disponibles en
linea, evidencian un aumento significativo en la participacién digital de los
ciudadanos. Lo que a su vez se traduce en una economia digital con cada
vez mas participantes en el pais. Desafortunadamente, el incremento en la
participacion digital de los ciudadanos trae consigo nuevas y mas
sofisticadas formas para atentar contra su seguridad y la del Estado.
Situacién que debe ser atendida, tanto brindando proteccidén en el
ciberespacio para atender estas amenazas, como reduciendo la
probabilidad de que estas sean efectivas, fortaleciendo las capacidades de
los posibles afectados para identificar y gestionar este riesgo

Decreto 415 de 2016

“Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicién de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.

Documento - Version actualizada del Modelo
de Gestion IT4+, version 02 dde 2016

IT4+® es el modelo de gestion sobre el que se construy6 la Estrategia Tl
para Colombia, el cual es un modelo resultado de la experiencia, de las
mejores practicas y lecciones aprendidas durante la implementacion de la
estrategia de gestion TIC en los Ultimos 12 afios en las entidades del
Estado colombiano. IT4+® es un modelo integral que esta alineado con la
estrategia empresarial u organizacional y permite desarrollar una gestion
de Tl que genere valor estratégico para la organizacion y sus clientes. Esta
conformado por los siguientes componentes: Estrategia de TI, Gobierno de
Tl, Andlisis de informacién, Sistemas

Decreto 1083 dde 2015

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual incluye el
Decreto 2573 de 2014 que establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea (Hoy Gobierno Digital)".

Decreto 1078 de 2015

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual incluye el
Decreto 2573 de 2014, el cual establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea (Hoy Gobierno Digital) .
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“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 en lo relativo
Decreto 103 de 2015 ala gestion de la informacion publica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1494 de 2015 Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

“Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Ley 1712 de 2014 Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Reglamentar la informacion minima que debe contener el Registro
Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley 1581 de 2012, asi como los

Decreto 886 de 2014 . e . AT
términos y condiciones bajo las cuales se deben inscribir en este los
responsables de Tratamiento.
Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”.
“Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
Ley 1581 de 2012 personales”.
“Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
Decreto 2482 de 2012 de la planeacion y la gestion”.
Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la
Directiva Presidencial 04 Administracidn Publica.
“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto Ley 019 de 2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.
“Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Ley 1437 de 2011 Contencioso Administrativo”.

Directrices para la elaboracién y articulacion de los planes estratégicos
Directiva Presidencial No. 09 de 2010 sectoriales e institucionales e implementacion del Sistema de Monitoreo de
Gestion y Resultados

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para el
Decreto 235, Art.1- 4 de 2010 cumplimiento de funciones publica

“Por la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado — denominado "de la proteccion de la informacion y de los datos"-
Ley 1273 de 2009 y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones”.

“Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen

Ley 927 de 1999 las entidades de certificacién y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 15. “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
Constitucién Politica de Colombia de 1991 respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y
en archivos de entidades publicas y privadas.

Ley 23 de 1982 Sobre Derechos de Autor. Congreso de la Republica.

. Tecnologias de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
NTC-ISO/IEC Colombiana 27001:20013 Gestion de la Seguridad de la Informacién. Requisitos.

Tabla 1 Marco Normativo

Como complemento se relaciona la URL del marco normativo de La Unidad del SPE
https://www.serviciodeempleo.gov.co/normatividad
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5.RUPTURAS ESTRATEGICAS

De acuerdo con lo establecido por el MinTIC , las rupturas estratégicas permiten identificar las acciones que se deben
romper para llevar a cabo la transformacion de la gestion de Tecnologias de Informacion en la Entidad con un enfoque
estratégico, permitiendo fortalecer la estructuracion estratégica TIC.

Estos paradigmas ya identificados en los que se ha venido trabajando antes de definir el nuevo PETI, permite a través
de esta nueva estrategia consolidar e integrar las carencias encontradas en las fases de analisis de negocio de los
sistemas de informacion, en el frabajo de definicién y disefio de la Arquitectura Empresarial de la Entidad a fin de evaluar
sus implicaciones con respecto a las soluciones. Se identificaron las siguientes rupturas estratégicas.

Ruptura estratégica

La tecnologia debe ser considerada un factor de
valor estratégico en la Unidad del SPE. La
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia debe
ser considerada un area estratégica y no solo
de apoyo.

Avance desde 2020 a la fecha
La Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia es considerada como un actor
clave para alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad, tanto es asi, que
se cuenta actualmente en el PETI vigente, el objetivo de “Contribuir al logro de
los objetivos, estrategias y metas de La Unidad del SPE por medio del
el uso de las TIC, para aumentar la calidad en los servicios prestados al
interior y exterior de la Entidad.”.

Las decisiones de otras areas que controlen el
comportamiento deseado de T, deben estar
definidas en el esquema de Gobierno de TI.

La Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia hace parte del Comité Directivo de
la Unidad del SPE, donde se toman las decisiones de los planes y proyectos
que se ejecutan en la entidad durante la vigencia, lo cual permite la interaccion
y participacién de las decisiones institucionales que contemplen componentes
tecnoldgicos.

La informacion debe considerarse como el
principal activo de la Entidad.

La informacion es el insumo principal con el que cuenta la Unidad del SPE,
para la ejecucidn de sus procesos misionales. Teniendo en cuenta lo anterior y
con el fin de garantizar la calidad de los datos, se formulara un modelo para el
Sistema de Gestién y Gobierno de los Datos — SGGD.

La informacion debe ser mas confiable y con
mayores niveles de seguridad.

Alineada con la politica de Gobierno Digital y con el objetivo de garantizar la
seguridad y privacidad de la informacion que se gestiona en la Unidad del
SPE, la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, lidera la implementacién del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién.

El intercambio de informacién con otras
entidades del estado debe estar automatizado.

La Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia incluyé en su portafolio de
proyectos, el proyecto de Interoperabilidad cuyo objetivo es la integracion de
los sistemas de informacion institucionales y el intercambio de informacion con
las entidades del sector.

Los procesos misionales de la entidad deben
mejorar a través del uso de mejores précticas y
sistemas de informacién apropiados.

La Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia continta con la ejecucion del
proyecto FIFA, SEPIA, CIPRES, FORMULARIO WEB, y sobre los cuales se
contemplan desarrollos y afinamientos a los sistemas con el fin de apoya los
procesos misionales de la Unidad del SPE.

Garantizar la capacidad de los servicios
tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades de
los usuarios y de las areas.

La Subdireccion de Desarrollo y tecnologia en el contexto del proyecto de
Arquitectura Empresarial, identifica acciones con el fin de lograr que la
prestacion de los servicios tecnoldgicos responda a criterios de calidad que
garanticen el adecuado soporte a la operacion de todos los procesos de la
Unidad del SPE.
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Definir una estrategia de uso y apropiacion La Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia se encuentra en el disefio de una
efectiva para cada uno de los grupos de estrategia de uso y apropiacién que contempla un plan de comunicaciones
interés. que esta incluido en el PETIC.

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

6.1. Estrategia de Tl

Este dominio tiene el fin de apoyar el proceso de disefio, implementacién y evolucion de la Arquitectura de Tl en las
instituciones, para lograr que esté alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales2. Para la definicion de la
Estrategia de TI, se tienen en cuenta todas las capacidades y competencias de la Subdireccion de Desarrollo y
Tecnologia que soportan los procesos misionales yde apoyo de la Entidad. Adicionalmente se pretende potencializar las
capacidades con de tecnologias emergentes para evaluar, apoyar e implementar proyectos y servicios eficientes e
innovadores. Entresus capacidades principales se encuentra:

e Estructurar estrategias pertinentes para solucionar y responder a las necesidades de laEntidad.
Garantizar las Politicas de Tl

Actualizar el PETI alineado con los objetivos estratégicos organizacionales

Comunicar y divulgar el PETI

Disefiar el portafolio de planes, proyectos y servicios de TI.

Realizar seguimiento y control a los proyectos de la Subdireccién

6.2. Uso y Apropiacion de la tecnologia

En relacion con el uso y apropiacion de la tecnologia e informacion en La Unidad del SPE reconoce que una mejor
gestion de TIC genera valor publico, eficiencia y trasparencia en los procesos y mejorala prestacion del servicio al
ciudadano. Se realizan esfuerzos para lograr €l uso y apropiacion de Tl através de la gestién de los proyectos,
identificando e involucrando a todos los interesados de proyectos con componentes de TI.

Este dominio establece estrategias que promueven la adopcion de herramientas o tecnologias requeridas por la Entidad
para garantizar el acceso y usabilidad de los sistemas adquiridos dentro desu proceso de innovacién a través de:

Definir la estrategia de uso y apropiacién para los productos, servicios y proyectos de TI.
Realizar la identificacion y caracterizacion de usuarios y grupos de interés.

Incentivar la cultura organizacional con el uso y apropiacién de las tecnologias

Permitir la incorporacion permanente del cambio en cada tema de gestion de Tl en elEstado.

6.3. Sistemas de informacion

Para soportar los procesos de las instituciones publicas es importante contar con sistemas de informacion que se
conviertan en fuente Unica de datos utiles para apoyar o argumentar las decisiones

2 5.GEN.01 Generalidades del Marco de Referencia de AE ara la gestion de Tl
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corporativas. Este dominio permite planear, disefiar la arquitectura, el ciclo de vida, las aplicaciones, los soportes y la
gestion de esos sistemas de informacion que facilitan y habilitan las dindmicas de una institucion pablicas.

La Entidad cuenta con un inventario de sistemas de informacion, estos han sido organizados de acuerdo con sus
categorias como sistemas de informacion de apoyo administrativo, sistemas misionales y sistemas de direccionamiento,
parte de ellos han sido desarrollados al interior de la Unidad del SPE, otros desarrollados por terceros y adquiridos a

@,

Empresas distribuidoras de Software.

llustracién Sistema de Informacioén Misionales

3 G.GEN.01 Generalidades del Marco de Referencia de AE para la gestion de Tl
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llustracion Sistemas de Informacion de Apoyo

Las indicaciones de este dominio permiten alinear los sistemas de informacién con los principios y lineamientos
establecidos en la Estrategia de T, Gobierno TI, Informacion y Uso y Apropiacion. Estedomino facilita: La estrategia de
sistemas de informacién, implica el desarrollo de lo siguiente:

Buscar la adecuada planeacién y gestion de los Sistemas de Informacion (misional y deapoyo)
Brindar soporte, mantenimiento, fortalecimiento a los Sistemas de informacion de La Unidaddel SPE.
Gestionar el ciclo de vida de los Sistemas de Informacién.

Gestionar la calidad y seguridad de los sistemas de Informacion.

Disefiar y desarrollar los Sistemas de informacion.

6.4. Servicios tecnoldgicos

La infraestructura tecnoldgica es la que sostiene los sistemas y servicios de informacion en las instituciones, por eso es
vital gestionarla con la mayor eficiencia, optimizacion y transparencia. Las direcciones de Tecnologia y Sistemas de
Informacién deben garantizar su disponibilidad y operacionpermanente, que beneficie a todos los usuarios.

El andlisis de Servicios tecnolégicos de la Entidad busca determinar la forma como se atienden las necesidades de
operacion de los sistemas de informacion, las necesidades de acceso a los servicios, la atencién y soporte a usuarios,
las necesidades de infraestructura tecnolégica y los acuerdos de niveles de servicio definidos.

La Unidad del SPE, ha desarrollado fortalezas significativas en materia de gestion de los servicios tecnologicos y se
tiene contratado el servicio especializado de conectividad, cumpliendo con la prestacion de los servicios que incluye las
actividades de administracion, gestion, operacion, monitoreo, redes LAN y redes inalambricas, correo electrénico
institucional, office y antivirus. La Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia administra las paginas web, aplicaciones,
base de datos, y desarrollo de software, supervisa la plataforma de almacenamiento en la nube, respaldo y servidores.
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La estrategia de servicios tecnoldgicos contempla el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Buscar optimizar y monitorizar los servicios de Tl, para un funcionamiento
ininterrumpidamente de manera fiable cumpliendo con los ANS.

o Definir lineamientos y estandares orientados al disefio de la Arquitectura tecnoldgica.
e |mplementar los procesos de operacidn, monitoreo y supervision de los ServiciosTecnoldgicos.

e Controlar el inventario de los activos de los sistemas requeridos para el correctofuncionamiento de los
mismos.

®  Gestionar los controles y mecanismos requeridos para el mantenimiento y seguridad de losservicios
tecnoldgicos.

6.5. Gestion de informacion

Este dominio permite definir: el disefio de los servicios de informacién, la gestion del ciclo de vida deldato, al analisis de
informacién y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico de la misma. Elanalisis de Sistemas de Informacion
busca determinar con qué sistemas de informacion cuenta La Unidad del SPE, si son interoperables, seguros,
funcionales, escalables, con facilidad de mantenimiento para soportar los procesos institucionales y sectoriales para la
toma efectiva de decisiones.

La Unidad del SPE, cuenta con sistemas de informacién misionales y de apoyo que requieren articulacién interna,
ademas con servicios y sistemas de informacién de otras entidades en manera deinteroperabilidad, para estar en
capacidad de entregar fuentes unicas de datos e informacién integral.La estrategia de gestion de informacion se
fundamenta en las siguientes actividades:

Andlisis y toma de decisiones a partir del procesamiento de la informacion.

Garantizar la consistencia, precision y calidad de los datos

Facilitar la interoperabilidad e integracion de los sistemas de informacion

Buenas préacticas de disefio y operacién de Bases de Datos.

Garantizar que la informacién esté disponible para todos los actores cuando lo requieran

Asegurar la incorporacion de mecanismos de seguridad de la informacién en cada uno de losdominios.

6.6. Gobierno de TI

Este numeral debe describir la estructura organizacional actual del &rea de Tl en la institucién, detallando la cantidad de
personas que conforman el &rea, sus funciones, tipo de contratacion y perfiles. Recolecta y analiza las necesidades de
recurso humano de Tl con relacién a su formacién y competencias y cantidad de personas para soportar la operacion
actual de TI.

6.7. Cadena de valor de Tl

La Unidad del SPE adelantara acciones necesarias para modificar su proceso de gestion de TIC de forma tal quese
adopte una cadena de valor que cumpla con las siguientes condiciones generales:
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WAV AN HACER VERIFICAR ACTUAR

Gestion de la Informacion y
los Datos
Evaluar la satisfaccion de
los usuarios
Gestionar los sistemas de
Planificar el acceso, uso y Informacion Implementar las acciones
aprovechamiento de las TI = - para la mejora continua
Evaluar la Gestion del
Administrar los servicios proceso
tecnologicos
Asegurar el uso y Evaluar los resultados del
apropiacion de las TIC impacto
Innovar y gestionar
proyectos de Tl

6.8. Indicadores

Con objeto de realizar seguimiento a la gestion estratégica de la Tl en la entidad se adoptaran y mediran de forma
periodica los siguientes indicadores:

Tema Indicador ‘

Proyectos estratégicos Tl Nivel de avance en la implementacion de los proyectos estratégicos TI
Calidad de los servicios Cantidad de lineamientos de calidad generados

Cantidad de lineamientos de calidad implementados

Cantidad de servicios que han reducido costos en usuario final

Cantidad de servicios que han reducido tiempos al usuario final

Eficiencia en la gestion de la Porcentaje de reduccién de costos
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entidad

Porcentaje de reduccion de tiempos

Porcentaje de reduccion en el consumo de papel

Satisfaccion de usuarios

Nivel de satisfaccion usuario externo

Nivel de satisfaccién usuario interno

Transparencia

Porcentaje de ejercicios de participacion con uso de medios electrénicos

Porcentaje de poblacién que participa a través de medios electrénicos

Servicios en linea

Porcentaje de servicios disponibles en linea

Porcentaje de transacciones en linea

Porcentaje de ejecucién anual del PETI

Gestion Tl Porcentaje de disponibilidad de los servicios Tl
Porcentaje de servicios de intercambio de informacion disponibles en linea
Nivel de integracion e interoperabilidad entre sistemas de informacion
Proyectos Tl Porcentaje de proyectos Tl desarrollados e implementados exitosamente

Porcentaje de proyectos Tl que contaron con acompafiamiento del area de Tl
desde el disefio

Gestion de recursos

Porcentaje de ejecucion de presupuesto destinado a Tl

Porcentaje de presupuesto de la organizacion destinado a temas Tl

Numero de proyectos con evaluacién de opciones de adquisicion Tl

7. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

7.1. Modelo operativo

La entidad tiene definido para el periodo 2019 — 2023 ocho (8) objetivos estratégicos que responden al cumplimiento de
la misionalidad en concordancia con el Decreto 2521 de 2013.

El modelo estratégico muestra la relacidn entre los objetivos estratégicos de la entidad, los procesos,procedimientos y
servicios que lo soportan, de la misma manera la interaccidn que tienen estos con los beneficiarios de los servicios y los
actores que interactuan en la prestacién de dichos servicios.

A continuacion, se presenta el modelo operativo y su descripcidn para cada Objetivo Estratégico.
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7.1.1. Definir, desarrollar e implementar el Nuevo Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo.

Version 1 del sistema de

| Trimestre del 2022: 100%: @
‘ informacien en preduccion ‘

001 Definir, desarrollare  €fF | Trirnestre del 2021: 100% @
B d @ Emplead D Prestad [ae) N
uscador mpleador 0 or Benef implementar el Nuevo Sistema Documento de disefio detallade
eneficia de Informacién del Servicio del sistema de informacion

Piblico de Empleo

RewsayAmeha T
Es brlndado Il Trimestre del 2021: 100%: @
on e D Contratos firmados que esten
Eerta‘s = relacionados con la
mpleo . . -
Gestiona b 506 Suministrar y soportar el implementacién d.e'l sistema de
Sistema de Informacicon del informacion.
Servicio Publico de Empleo.
Dilegencia su
Transmite Sop[rta
Oferta y Demanda 12
de Empl
S C03 Gestionarel =
Sistema de
2 Buscader %
Hoia de Vida D) [ Informacion del
SJRREEE Servicio Piblico de |

Consulta
Esta compuesto

Ofertasde 1D

Busqueda de Ofertas 12
Emplec

GS-Pr-07 Procedimiento (7] —Inicia — de Empleo

publicacidn de vacantes

Inicia——— =

llustracion 4 Diagrama de anélisis del objetivo estratégico: Definir, desarrollar e implementar el Nuevo Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo.

El primer objetivo del modelo operativo esta soportado en el proceso de Gestionar el Sistema de Informacion del Servicio
Publico de Empleo, que tiene como fin brindar el apoyo y el soporte a las areas misionales de la entidad con relacion a
la ejecucion de proyectos de tecnologia de la informacién, a su vez esta relacionado con el procedimiento de publicacién
de vacantes por medio del cual los buscadores de empleo realizan la consulta de ofertas para aplicar a las que el perfil
de suhoja de vida se ajuste, la publicacién de vacantes también se realiza en cumplimiento a la resolucién 3999 de 2015,
donde interactian el prestador y el empleador. EI empleador como actor fundamental siendo el sector productivo de
ofertas de empleo y el prestador en las validaciones y aprobaciones a las ofertas registradas para su publicacion.

El sistema de informacion del Servicio Publico de Empleo es la piedra angular de la gestidn de la entidad, debido a que
el encuentro entre la oferta y demanda laboral del pais se realiza por medio deesta plataforma, el registro de hojas de
vida de buscadores de empleo, registro de ofertas de empleopor parte de los empleadores o prestadores del servicio y
la validacién y publicacién de ofertas de empleo segun las necesidades del sector productivo a nivel nacional.

El Gobierno Nacional, a través del documento CONPES 3974 de 18 de octubre 2019 autorizé a la Nacion para contratar
un empréstito externo con la banca multilateral hasta por 20 millones de délares,o0 su equivalente en otras monedas,
destinado a financiar el Programa para Fortalecer Politicas de Empleo; por lo que la Republica de Colombia y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) celebraronel Contrato de Préstamo 4934/0C-CO del 30 de enero de 2020 y los
Convenios de Financiamiento NoReembolsables GRT/CF-17823-CO y 4935/GR-CO del 30 de enero de 2020. El
programa busca contribuir al cumplimiento de los objetivos sectoriales y las metas consignadas en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’, en relacién con la inserciénlaboral y la
empleabilidad de la poblacién colombiana, facilitando la vinculacion al mercado de trabajo, el acceso a oportunidades de
trabajo formal y la eliminacion de barreras a toda la poblacion que busca emplearse.
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Es asi como el nuevo sistema de informacién del Servicio Publico de Empleo se esta llevando a caboen el marco del
programa indicado anteriormente, donde se tiene estimado que para la vigencia del 2022 estén en produccién la fase |
y I de dicho sistema.

El propdsito del Nuevo Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo ademas de la contribucion aclara
anteriormente, es tener la participacion de la mayor cantidad de Prestadores autorizados por la Unidad del Servicio
Publico de Empleo ya sea porque empiecen a usar el Sistemapara toda la gestion o por medio de integraciones, teniendo
de esta manera centralizada la gestion con una cobertura mayor a la que actualmente se tiene en el sistema actual,
debido a que en la actualidad el sistema es usado solo por menos del 50% de toda la red de prestadores autorizados por
la Unidad del Servicio Piblico de Empleo.

Dicho proyecto afecta directamente los indicadores del objetivo estratégico, debido a que dependen de la ejecucion de
los procesos estipulados por el BID y el Ministerio del Trabajo para el desarrollo y la implementacion del nuevo sistema
de informacién del Servicio Publico de Empleo.

Los actores principales que equidiquistan con el objetivo son los buscadores de empleo y los empleadores, por tratarse
de la gestion entre la oferta y demanda laboral del pais, los actores secundarios son el prestador y la Unidad del Servicio
Publico de Empleo, el prestador en la prestacion de servicios a buscadores y empleadores, la Unidad quien valida que
dichos servicios se estan prestando de la forma como fueron autorizados.

De los procedimientos que existen para el disefio y puesta en marcha del nuevo sistema de informacion del Servicio
Publico de Empleo hace falta el de registro de hojas de vida de los oferentesde la misma manera el de empleadores, lo
anterior para complementar la documentacion de los actores principales que enmarcan el objetivo estratégico N° 1.
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7.1.2. Consolidar el Modelo de Seguimiento de Gestion a la Red de Prestadores del éervicio
Publicode Empleo

002 Consolidar el Modelo de *

Prestador D — Seguimiento de Gestién a la Red
eneficia de Prestadores del Servicio

Pdblico de Empleo

Es brindado

SO1 Tramite de autorizacién, O
renovacion o modificacion para
la prestacion de los servicios de
gestion y colocacion del Servicio
Publico de Empleo.

Solicita
Soporta
CO2 Gestionarla = Subdirector de %
Red de Prestadores Administracién
del SPE y Seguimiento
Esta compuesto Otorga
Serviciode 1D GR-Pr-01 (N | Resolucién (Autorizacién, | Formalidad en la prestacion
Autorizacion, Inicia—>  Procedimiento ——— Renovacién o —Para— del servicio de gestion de
medificacién o Autorizaciones Meodificacién) oferta y demanda laboral
renovacion
Utiliza
Valida
Rol dentro de la %
Subdireccion de
D Servicios 1D
S
cguimicnto Encuesta Por medio de Prestados por
el Prestador
: |
Para
| Ejecuta
Acciones de Mejora
Grupo de

Administracion
y Seguimiento

llustracion 5. Diagrama de analisis del objetivo estratégico: Consolidar el modelo de seguimiento de gestion a la Red
de Prestadores de Servicio Publico de Empleo

Para la Unidad del Servicio Publico de Empleo, es de suma importancia consolidar el Modelo de Seguimiento a la Red
de Prestadores del Servicio Publico de Empleo, ya que por medio de esta consolidacion es que toda la red tiene para
fortalecer las debilidades claridad de los lineamientos y directrices que desde el Ministerio del Trabajo y la Unidad son
definidos para el mejoramiento continuode los servicios que son ofrecidos por medio del Servicio Publico de Empleo a
los empresarios y buscadores de empleo en el pais.

Toda persona juridica que ofrezca servicios de gestion entre la oferta y demanda laboral en Colombia,segun la normatividad
vigente debe estar autorizado por la Unidad del Servicio Publico de Empleo para realizar este tipo de actividad. Es por
esto que en cumplimiento de la misma la Unida del ServicioPublico de Empleo ha dispuesto a todas las personas juridicas
y prestadores el servicio de autorizacion, renovacion y modificacién, delineado en el procedimiento de Autorizaciones que
se ejecuta al interior de la entidad y que posteriormente se le notifica a la persona juridica o prestador elresultado por
medio de resolucion, posterior a la autorizacion, renovacién o modificacién se realizan las actividades correspondientes al
seguimiento llevado a cabo por el area de Administracion y Seguimiento que tiene dos principios fundamentales:
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)
a) Verificar que los servicios autorizados en la resolucion emitida se estén brindando de maneraespecifica como
fueron autorizados.

b) Ofrecer a los Prestadores autorizados por la Unidad del Servicio Piblico de Empleo la informacion y
herramientas que estén al alcance para la prestacion de los servicios autorizados.

Lo anterior enmarcado en el proceso de Gestionar la Red de Prestadores del SPE.

Se evidencia que el procedimiento de autorizacion de prestadores esta definido, sin embargo el de seguimiento a la Red
de Prestadores del SPE no, por lo que se considera importante la definicion dedicho procedimiento para que la
consolidacién del seguimiento a la Red de Prestadores del SPE seaprecisa y pueda llevarse a cabo secuencialmente
aplicando las buenas préacticas y las lecciones aprendidas con seguimientos ya realizados, de esta manera mejorar cada
vez mas dicho seguimiento.

Debido a que a través de este seguimiento se plantean las acciones de mejora para que la Red de Prestadores
autorizados por la Unidad del Servicio Publico de Empleo preste un mejor servicio.

7.1.3. Posicionar a la Unidad del Servicio Publico de Empleo como fuente, productor y referente de
informacion relacionada con el mercado laboral.

— 003 Posicionar a la Unidad del 4§
( Ciudadania @ )—Beneﬁciag' Servicio Piblico Empleo como

fuente, productor y referente de
informacion relacionada con el
mercado laboral

Es brindado

S08 Anexos ()
estadisticos de
demanda laboral
boletines y estudios

Consulta

Soporta
CO2 Gestionar la Red => Grupo de Estudio e %
de Prestadores del Investigacié del
SPE mercado laboral
Esta compuesto Por parte de
Servicio de Anexo, O| GR-Pr-04 A | Anexos, informe estadistico |
boletines y estadistico Procedimiento - Construye----> y boletines de Ofertay
de Oferta y Demanda Productos de Difusion Dernanda laboral
laboral | \
/ Publica Publig
l Ofertas de Empleo | AnexoDemanda | | | Boletin Oferta y

Laboral Anexo Oferta Demanda Laboral

Laboral

Buscador de Empleo

| Informe estadistico

llustracion 6. Diagrama de analisis del objetivo estratégico: Posicionar a la Unidad del Servicio Publico de Empleo
comofuente, productor y referente de informacion relacionada con el mercado laboral.
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En cada pais existe el Servicio Publico de Empleo, en Colombia desde el 2014 fue creada la Unidad del Servicio Publico
de Empleo para administrar el Servicio Publico de Empleo, el disefio y operaciondel Sistema de Informacion del Servicio
Publico de Empleo, el desarrollo de instrumentos para la promocién de la gestidon y colocacion de empleo y la

administracion de los recursos publicos, para la gestién y colocacién del empleo.5

Asi las cosas, la Unidad del Servicio Publico de Empleo es la entidad que integra la informacion referente al mercado
laboral del pais, razén por la cual el Ministerio del Trabajo, Organizaciones Solidarias, el DANE y demés entidades
acuden a la Unidad para obtener insumos del mercado laboralpara la generacion y toma de decisiones en materia de
politica publica de mercado laboral en Colombia.

El objetivo de posesionar a la Unidad del Servicio Publico de Empleo como fuente, productor y referente de informacion
relacionada con el mercado laboral, es porque a pesar del tiempo de creacion de la Unidad aln existe desconocimiento
de ella, tanto por parte del sector productivo como de los ciudadanos y demas actores que impactan el mercado laboral
en Colombia, enmarcado en el proceso de Gestionar la Red de Prestadores del SPE, se definio el procedimiento
productos de difusion, que busca delinear la elaboracion y publicacién de anexos, boletines y estadistico de oferta y
demanda laboral, disponibles en la pagina web de la Unidad del Servicio Publico de Empleo para todos los interesados
en conocer el comportamiento del mercado laboral en Colombia.

Dichos boletines, anexos y estadisticos le permiten tanto a los buscadores de empleo como a los empleadores hacer un
analisis de la demanda y oferta del mercado laboral, de esta manera el buscador de empleo puede tener una idea del
comportamiento de las ofertas de empleo relacionadascon su perfil en el mercado y de la misma manera los empleadores
pueden identificar la demanda deoferta con relacion a los perfiles u hojas de vida que requiera, segun sus necesidades.

Se observa que el proceso al que esta asociado el objetivo es al tnico proceso que en este momentotiene definido el
area de Administracion y Seguimiento, se sugiere realizar el andlisis para evaluar la posibilidad de crear un nuevo
proceso que este directamente relacionado con el objetivo estratégico.
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7.1.4. Generar articulacion con diferentes actores que puedan contribuir al mejoramiento del Servicio
Publico de Empleo.

Actoresdel D -
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llustracion 7. Diagrama de analisis del objetivo estratégico: Generar articulacion con diferentes actores que puedan
contribuir al mejoramiento del Servicio Publico de Empleo.

La articulacién del ecosistema de empleabilidad es de suma importancia para la Unidad del Servicio Publico de Empleo,
debido a que, por medio de las alianzas, convenios, cooperaciones y demas actos administrativos se ahondan esfuerzos
tanto para la red de prestadores del Servicio Publico de Empleo, como para los buscadores de empleo, se puede
identificar que el servicio de alianzas se asocia al procedimiento de gestionar la promocién y desarrollo del SPE, ya que
no hay un procedimiento que delinea los actos administrativos de alianzas, cooperaciones, entre otros.

Se sugiere que se analice la posibilidad de disefiar el procedimiento para el lineamiento a todo lo concerniente con
alianzas, cooperaciones y demas esfuerzos que realiza la entidad con actores delecosistema de empleabilidad.
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7.1.5. Realizar la asistencia técnica integral y diferenciada a la red de prestadores del Servicio
Publico de Empleo, promoviendo su articulacion y cooperacion
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llustracion 8. Diagrama de analisis del objetivo estratégico: Realizar la asistencia técnica integral y diferenciada a la
red de prestadores del Servicio Publico de Empleo, promoviendo su articulacién y cooperacion

En cumplimiento a la funcién de disefio de estrategias, acciones e instrumentos para la Red de Prestadores del Servicio
Publico de Empleo, la Subdireccion de Promocion en su proceso de Gestionarla Promocion y Desarrollo del Servicio
Publico de Empleo ha definido el Procedimiento Asistencia Técnica, que enmarca los lineamientos para ofrecer a la Red
de Prestadores autorizados por la Unidaddel Servicio Pablico de Empleo, el servicio de Asesorar y Prestar Asistencia
Técnica, que tiene comopropdsito asesorar y prestar asistencia técnica por lo menos al 40% de los Prestadores
autorizados en periodos anuales, de la asistencia técnica pueden salir planes de mejoramiento a los servicios prestados
por parte de la Red de Prestadores y en su defecto las acciones de mejora para los casos donde corresponda.

Es importante ampliar el procedimiento que esta definido para que sea especifico en las entradas, salidas y servicio que
se ofrece ala Red de Prestadores en el marco de la asesoria y asistencia técnicaa la Red, con el animo de dar mas claridad
y asegurar la consolidacién del procedimiento.
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7.1.6 Fortalecer la estrategia de inclusion laboral con enfoque de cierre de brechas en el marco del
modelo de inclusion laboral que permita atender victimas del conflicto armado y demas poblaciones
de dificil insercién laboral.

)
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llustracion 9. Diagrama de analisis del objetivo estratégico: Fortalecer la estrategia de inclusion laboral con enfoque
decierre de brechas en el marco del modelo de inclusion laboral que permita atender victimas del conflicto armado y
demas poblaciones de dificil insercién laboral.

La Unidad del Servicio Publico de empleo en cabeza de la Subdireccion de Promocion tiene como objetivo dar a conocer
los servicios que la red de prestadores del Servicio Publico de Empleo y la Unidad, ofrecen a buscadores y empleadores
en relacion a la gestion y colocacion en el mercado laboral. Es por esto que fortalecer la estrategia de inclusién laboral
con enfoque de cierre de brechasen el marco del modelo de inclusion laboral, le permite a la poblacion de dificil
colocacion, tener la posibilidad de obtener un empleo, aportando directamente al Plan Nacional de Desarrollo Pacto por
Colombia Pacto por la Equidad.

Se recomienda que se analice el procedimiento de promocion y si fuera necesario crear un nuevo procedimiento para la
estrategia de inclusién con enfoque de cierre de brecas, con el objetivo de complementar los instrumentos requeridos
para el cumplimiento del objetivo, de esta forma la Subdirecciéon de Promocion puede tener una mayor claridad al
momento de ejecutar las actividades en cumplimiento de dicho objetivo.
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7.1.7.  Aumentar el reconocimiento de la Unidad del SPE
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llustracion 10. Diagrama de analisis del objetivo estratégico: Aumentar el reconocimiento de la Unidad del SPE.

A pesar de los casi seis afios que lleva La Unidad del Servicio Publico de empleo, aiin hay un desconocimiento de la
existencia y funcionalidad de la entidad, esto hace parte del reconocimiento que los actores del ecosistema de
empleabilidad deben hacer para aumentar el reconocimiento de laUnidad del Servicio Publico de Empleo en Colombia,
que los ciudadanos, empresarios, entesgubernamentales, personas juridicas y prestadores puedan identificar su funcion
y reconocer el papel tan importe que es para el pais la misionalidad de la entidad.

Es por esto que la Unidad en cabeza de la Subdireccion de Promocion tiene el objetivo estratégico deAumentar el
reconocimiento de la Unidad del Servicio Publico de Empleo, por medio de espacios estratégicos de socializacion de
programas, iniciativas y proyectos de la Unidad, tales como: ruedas de prensa, rondas de medios y participacion en
eventos gremiales, académicos y similares.

Se recomienda analizar la posibilidad de documentar el procedimiento que este directamente relacionado con el objetivo
o ampliar el procedimiento actual de promocion, para que de claridad de las actividades en el desarrollo de las funciones
de la Subdireccion que estan directamente relacionadas con el objetivo estratégico.
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7.1.8. Consolidar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como una herramienta que facilite y
mejore la gestion institucional.
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llustracion 11. Diagrama de andlisis del objetivo estratégico: Consolidar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestibncomo una herramienta que facilite y mejore la gestion institucional.

El objetivo de consolidar el modelo integrado de planeacién realmente es una buena apuesta para las acciones de mejora
que puedan identificarse y aplicarse a las areas y dependencias de la Unidad delServicio Publico de Empleo, sin embargo
se puede evidenciar que no existe el procedimiento que lleve a cabo dicho proceso para la ejecucion, de las actividades
correspondientes al cumplimiento del objetivo, es importante que el objetivo esta alineado con el proceso, procedimiento
y a su vez se tengaclaridad del servicio que se impacta con el cumplimiento del objetivo, por tratarse de un objetivo
estratégico, el servicio a impactar debe estar asociado a servicios que se ofrecen a la ciudadania y actores del
ecosistema de empleo en Colombia.

Como esta la estructura del objetivo se percibe que el impacto que genera es al interior de la Unidad,lo que quiere decir
que la caracteristica estratégica puede ser ausente, se recomienda revisar y analizar el objetivo para identificar si es
necesario realizar ajustes.
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7.2. Necesidades de informacion

7.2.1. Diccionario de Informacién

Tomando el modelo operativo del Servicio Publico de Empleo se definen los elementos de lasrelaciones del
modelo.

Objetos del modelo operativo

Fortalecer la politica Es.trategia. de Encuesta _p|3|'1 d.e Anexo Demanda Informe estadistico
publica de empleo Divulgacion Mejoramiento Laboral
Para Por medio de Para Compupsto ‘
| | | Ofertas de Empleo
———  Anexo Oferta
Ejecucién de Campafias y eventos Acciones de Mejora Acciones de Mejora Laboral
Alianzas |
Publica

Buscador de Empleo

Resolucién Formalidad en la

(Autorizacién, L para—o prestacian del servicio Anexos, ir.1forme estadistico .
Renovacién o de gestidn de ofertay y boletines de Ofertay Publica <=  Boletin Ofertay
Medificacian) demanda laboral Demanda Laboral Demanda Laboral

llustracion 12. Objetos del modelo operativo del SPE

o Fortalecer la politica publica de empleo

Con la ejecucion de alianzas, sea nacional o internacional se fortalecen las politicas publicasde empleo de Colombia,
debido al intercambio de esfuerzos entre los actores, que redundanen beneficios al tejido empresarial y directamente
a buscadores de empleo, por ende, la red de prestadores del Servicio Publico de Empleo también se impacta
positivamente.

o  Estrategia de Divulgacion

Por medio de camparias y eventos se fortalece el reconocimiento de la Unidad del Servicio Publico de Empleo, esto
permite que cada vez mas buscadores de empleo, empresarios y personas juridicas acudan a los servicios que
ofrece el Gobierno Nacional por medio del Servicio Publico de Empleo, logrando una mayor cobertura en el
conocimiento de este servicioa actores interesados.

e Encuesta

Dentro del modelo de seguimiento a la Red de Prestadores de la Unidad del Servicio Publicode Empleo, se tiene
disefiada una encuesta que tiene varios fines fundamentales, uno de ellosque es muy importante es identificar la
satisfaccion de la red de prestadores con la Unidad del Servicio Publico de Empleo, de la misma manera la Unidad
por medio de esta dinamica de encuesta identifica que los Prestadores estén ofreciendo los servicios de la manera
como fueron autorizados por la Unidad y como resultado de esta labor, queda un plan de mejora, con acciones
especificas que pueden ser para la Unidad o para los Prestadores.

®  Plan de Mejoramiento

De la asistencia técnica brindada a la Red de Prestadores de la Unidad del Servicio Publico de Empleo, salen planes
de mejoramiento que buscan contienen acciones de mejora concretas para ser aplicadas a la prestacion de los
servicios que ofrecen los prestadores a los buscadores de empleo y empleadores, de esta manera se anudan
esfuerzos entre la unidad y los prestadores para mejorar los servicios ofrecidos.
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®  Resolucion, autorizacion o modificacién

Acto administrado que otorga la Unidad del Servicio Publico de Empleo en cabeza del Subdirector de Administracién
y Seguimiento, donde las personas juridicas que ofrecen servicios de gestion y colocacion entre la oferta y demanda
laboral obtienen la formalidad para desarrollar su actividad en Colombia, segun la disposicion del marco normativo
vigente.

®  Anexos, informe estadistico y boletines de oferta y demanda laboral

Informacién de mercado laboral y comportamiento de la oferta y demanda laboral en Colombiapor medio de la
publicacién de anexos y boletines del mercado laboral, los buscadores de empleo, empleadores, prestadores y
demas actores interesados, tienen la disposicion de datos estadisticos y administrativos que ofrecen un panorama
del comportamiento del mercado laboral en el pais.
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8. MODELO DE GESTION DE Tl

8.1. Estrategia de Tl

8.1.1. Definicion de los Objetivos estratégicos de Tl

De acuerdo con el Decreto 2521 de 2013, por el cual se establece la estructura de la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo y se dictan otras disposiciones?. Son funciones de la Subdireccion de Desarrollo y
Tecnologia:

8.

9.
10.

Disefiar y desarrollar en el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo las herramientas que
permitan incorporar la informacion para la vinculacion de oferta y demandade empleo, la bisqueda de empleo
y la mejora en las condiciones de empleabilidad de los oferentes, bajo los lineamientos de Gobierno en Linea.
Disefiar, mantenery ejecutar acciones de mejora sobre el Sistema de Informacién del ServicioPublico de Empleo
en condiciones de compatibilidad e interoperabilidad.

Fijar y divulgar los estandares para la interoperabilidad entre el Sistema de Informacién del Servicio Publico
de Empleo y los sistemas de informacidn que tienen los operadores de la redde prestadores del servicio publico
de empleo, asi como los protocolos que permitan incorporar la informacion recaudada en la red, permitiendo el
acceso por parte de los usuariosdel Sistema.

Apoyar a los operadores en la construccion y estandarizacion de sus sistemas de informaciénpara la gestion
del empleo.

Adelantar las acciones para que el Sistema de Informacién del Servicio Publico de empleo permita divulgar la
informacién proveniente de los procesos de seleccion, convocatoria y provision de empleos publicos, en la
forma que establezca el gobierno Nacional.

Formular y establecer indicadores para el monitoreo y seguimiento del servicio publico de empleo en
coordinacion con las direcciones misionales de la Unidad.

Hacer recomendaciones al Director General sobre la administracion e inversion de los recursos publicos para
la gestion y colocacion de empleo.

Apoyar la implementacion y sostenibilidad del Sistema integrado de gestién institucional y suscomponentes, en
coordinacion con las demas dependencias de la entidad.

Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

4 https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/decretos/DECRETO-

2521-DEL-15-DE- NOVIEMBRE-DE-2013.pdf

El empleo
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9. ENTENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

Esta seccion ofrece un contexto frente a la estructura, funcién, procesos, objetivos, metas planes deLa Unidad del SPE
, con el fin de integrar y poder promover el cumplimiento de las metas organizacionales y las Politicas de Gobierno
Digital.

9.1. Estructura Organizacional de la Entidad

Segun el Decreto 2521 de 2013, La estructura de La Unidad del SPE es la siguiente®:

Consejo Directivo.
Direccion General.
Subdireccién de Administracion y Seguimiento.

Subdireccion de Promocion.

Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

Secretaria General.

Organos de asesoria y coordinacion.

7.1 Comision de Personal.

7.2 Comité de Coordinacion de Sistema de Control Interno.

Noohk wh=

MINISTERIO DE

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

Grupo de Planeacién Asesor Jéridico
Asesor de Planeacién
l Asesor de C icaci } { Asesor Control interno '

|

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO Y
TECNOLOGIA

SUBDIRECCION DE
SECRETARIA GENERAL ADMINISTRACION Y

SEGUIMIENTO

SUBDIRECCION DE

PROMOCION

Grupo de Disefio

llustracién 13 Estructura organizacional de la Unidad del SPE

5 https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/decretos/DECRETO-2521-DEL-15-DE-
NOVIEMBRE-DE-2013.pdf
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9.2. Funciones de La Unidad del SPE

ARTICULO 2°, OBJETO. La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo tiene porobjeto la
administracion del servicio publico de empleo y la red de prestadores del servicio publico deempleo, la promocién de la
prestacion del servicio publico de empleo, el disefio y operacion del Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo, el desarrollo de instrumentos para la promocion de la gestién y colocacién de empleo y la administracion de los
recursos publicos, para la gestion y colocacion de empleo.

ARTICULO 3° FUNCIONES. La Unidad del SPE tendra las siguientes funciones:

1. Ejecutar las politicas en materia de la prestacion del servicio publico de empleo, la gestion delempleo y la
intermediacion laboral.

2. Administrar el servicio publico de empleo con miras a que se desarrolle con sujecion a los principios de

eficiencia, universalidad, igualdad, libre escogencia, integralidad, confiabilidad, transparencia y calidad.

Llevar el registro de las agencias de colocacion y bolsas de empleo nacionales y transnacionales.

Monitorear la prestacidn del servicio publico de empleo para constatar la calidad y el resultadoobtenido de los

servicios prestados por las agencias de colocacion y bolsas de empleo autorizadas, y hacer las

recomendaciones de reglamentacidn al Ministerio del Trabajo, cuando a ello haya lugar.

Promover la creacion de operadores que presten el servicio publico de empleo.

Desarrollar instrumentos para la gestién y colocacién de empleo.

Administrar la red de prestadores del servicio publico de empleo focalizando sus servicios enlos territorios y

sectores que requieran las acciones de mitigacion del desempleo y organizacién del servicio publico de

empleo.

8. Realizar acciones de articulacion y coordinacion entre entidades publicas, la red de prestadores y otros actores
incidentes para lograr una mejor prestacion del servicio publico de empleo.

9. Apoyar la implementacion de planes y programas relacionados con el servicio piblico de empleo para la
poblacion vulnerable.

10. Asesorar y prestar asistencia técnica a las entidades publicas del orden nacional v territorial, la red de
prestadores y otros actores incidentes para lograr la mejor organizacion del servicio publico de empleo.

11. Disefiar, desarrollar y operar el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo en condiciones de
compatibilidad e interoperabilidad con el sistema de informacion del Sector Administrativo del Trabajo, el
Sistema de Gestion de Empleo para la Productividad y aquellosa los cuales deba integrarse.

12. Administrar los recursos publicos destinados para la gestion y colocacion de empleo que le correspondan, de
conformidad con el reglamento que expida el Gobierno Nacional, asi comolos destinados a la creacién de
empleos de emergencia y el fomento del empleo en situacionesde emergencia.

13. Las demas que le sefiale la Constitucion Politica y la ley de acuerdo con su mision ynaturaleza.
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9.3. Mision y Vision de La Unidad de SPE

La unidad del SPE tiene establecida la siguiente Misién y Vision:

/

VISION

Para el 2022 la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo,
lograra el reconocimiento del Servicio
Plblico de Empleo, como un mecanismo
efectivo y de calidad para la intermediacion
laboral, que propende por la inclusién
laboral y la productividad en el pais.

N\

MISION

Administrar y promocionar el Servicio
Publico de Empleo (SPE), con un enfoque de
calidad a través del funcionamiento
oportuno y eficiente de la red de prestaodres
en el ambito de articulacion e integracion de
las politicas activdas del mercado de trabajo.

9.4. Objetivos Estratégicos de La Unidad del SPE

La Unidad del SPE a través de su plan de accion, presenta las tareas que deben realizar las areas, en un plazo de
tiempo especifico, utilizando recursos asignados con el fin de lograr los objetivos establecidos.

Posicionar a la Unidad del SPE como
fuente, productor y referente de
informacion relacionada con el
mercado laboral

Definir, desarrollar e implementar el Consolidar el Modelo de Seguimiento
Nuevo Sistema de Informacion del por Gestion a la Red de Pestadores del
Servicio Publico de Empleo. SPE

Fortalecer la estrategia de inclusion
Generar articulacién con diferentes Realizar |a asistencia técnica integral y laboral con enfoque de cierre de
actores que puedan contribuir al diferenciada a lared de prestadores del brechas en el marco del modelo de
mejoramiento del Servicio Publico de SPE, promoviendo su articulacion y inclusion laboral que permita atender
Empleo cooperacion victimas del conflicto armado y demas
poblaciones de dificil insercion laboral

Aumentar el reconocimiento de la
Unidad del SPE entre sus grupos de
interés para incentivar el uso de la red
de prestadores autorizados en procesos!
de intermediacién laboral

Consolidar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion como una
herramienta que facilite y mejore la
gestion institucional.

llustracion 15 Objetivos Estratégicos de la Unidad del SPE
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Conforme a lo establecido en la guia G.ES.06 Guia para la Construccion del PETI, se relacionan lasareas con las que
interactua la Subdireccidn de Desarrollo y Tecnologia para la actualizacion del PlanEstratégico de Tecnologias de la

Informacion.

Grupo para la construccion del PETI

Funcién

Planeacion

Nombre de las personas

Dr. Fabio Antonio Ballesteros Pinto. (jefe de
Planeacion: Integrante del Grupo de trabajo de
Arquitectura Empresarial)
Manuel Fernandez Ochoa

Garantizar que las acciones y mejoras propuestas estén
alineadas con el Plan estratégico Institucional

Tecnologias de la
Informacién

Ricardo Abad Chacon- Alexander Guzman
Garcia - Claudia Marcela Caro Cortés - Fabian
Leonardo Sanchez Espitia - Juan Carlos Lamprea
Rodriguez - Nicoldas Ramirez Ortiz — Victor
Rolando Jaime Velandia — Gloria Inés Avila Nifio

Orientar a las areas en la definicion de las acciones de mejora.

Areas Misionales

Tecnologia - Ricardo Abad  Chacon
Administracion y Seguimiento — Freddy Ramos
Promocion -  Carlos  Alberto  Garzon
Diana Christina Cordovez Méndez, Fernanda
Losada

Definir las oportunidades de mejora y posibles soluciones a

cada una

Atencion al Ciudadano

Mario Fernando Carrillo Tunjano
José German Suarez Becerra (Participante)

Definir las necesidades de los usuarios de la entidad y

posibles soluciones a cada una

(Representante legal)

Dr. Pablo Antonio Ordofiez

Secretaria General | Sandra Patricia Gonzalez Gantiva José German | Identificar el presupuesto que se debe asignar para cada
(Financiera) Sudrez Becerra (Participante) accion.
Secretaria General | Dra. Angi Viviana Veldsquez Veldsquez | Coordinar, hacer seguimiento y verificacion de la

implementacion de las acciones definidas

Oficina de control interno

Dr. Juan Manuel Bello Jaramillo

Controlar y gestionar los riesgos asociados.

Areas de apoyo

Alexander Guzmén Garcia (responsable de
Seguridad y Privacidad de la Informacién)

Velar por la adopcién del modelo de Seguridad y Privacidad

de la Informacion

Otros Participantes

Area Nombre

Comunicaciones Julian David Calderon Hortla
Juridica

Contractual Juan Bautista Ceballos Gutiérrez
Administrativo Mario Fernando Carrillo Tunjano

Talento Humano

Sandra Leydi Moreno Gonzalez

Tabla 2 Interesados PETI Unidad del SPE
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9.6. Mision de Tl

Implementar estrategias para el disefio, desarrollo y operacion del Sistema de Informacion del Servicio Publica de Empleo,
acorde a las necesidades de la Entidad y los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital, permitiendo acciones de
mejoras en condiciones de compatibilidad e interoperabilidad.

9.7. Vision de Tl

En el 2023, la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia lograra consolidar herramientas de disefio, desarrollo y operacion
en el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo que responda alas necesidades institucionales y a la politica
de Gobierno Digital del pais.

9.8. Estructura Organizacional interna de la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia

La Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia adopta una organizacion interna de trabajo de acuerdo consus funciones y
basada en los Dominios del Modelo de Gestién y Gobierno de T, del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE) de MIinTIC, que nos permite abordar la gestion estratégica de Tl, ademéas adiciona dominio de seguridad, dada la
importancia que representa para laoperacion de la Entidad. Esta Organizacion contempla: Gobierno Tl, Estrategia, Gestion
de la informacién, Sistemas de informacién, Servicios tecnologicos, Uso y apropiacion y Seguridad.

istem Informacion ici 50i
Sistemas de Informacio Gobierno de TI Servicios Tecnoldégicos
Gestion del soporte y mantenimiento de

Definicion, formalizacion y seguimiento a infraestructura que soporta los servicio
los procesos de TI, asi como la gestion de| tecnoldgicos, garantizando la continuidad y

Gestion de poryectos, cambios y soportes
de los sistemas de informacion,
garantizando el apoyo a la evolucion

continua del  negocio, cumpliendo opligaciones de la Politica de Gobierno oportunidad de los mismo
estandares de calidad y mejoras evolutivas Digital yrespuestas a entes de control

i Informacion
Estrategia Uso y Apropiacion

Apoyar valor para lograr la alineacion Generaror de valor estratégico para la
de losprocesos estrategicos sectoriales e tomade decisones dentro de la Entidad

institucionales

Fomentar el uso y apropiacion de

las
Tecnologias

Seguridad

Gestion de seguridad informaética alineado
con el Modelo de Seguridad de la
informacion de laEntidad

llustracién 16 Dominios de la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, Segin MRAE
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9.9. Seguridad de la INFORMACION

En relacién con la seguridad informatica se debe asegurar la incorporacién de mecanismos de seguridadde la informacion
en cada uno de los dominios.

Realizar lineamientos y procedimientos para fortalecer la gestion de la seguridad informatica.
Generar estrategias de capacitacion con el fin de apropiar los temas de seguridad informatica.
Realizar la definicion, implementacién y verificacién de controles de seguridad de lainformacion.
Cumplir con los lineamientos legales y normativos relacionados con la seguridad informatica.

Enrelacién con el uso y apropiacion de la tecnologia e informacion en La Unidad del SPE, se reconoceque una mejor gestion
de las TIC genera valor publico, eficiencia y trasparencia en los procesos y mejora la prestacion del servicio al ciudadano.

Se realizan esfuerzos para lograr el uso y apropiacion de Tl a través de la gestion de los proyectos identificando e
involucrando a todos los interesados de proyectos con componentes de TI.

Dentro de los objetivos estratégicos de la Entidad, se definen acciones como parte de la mejora de lascapacidades del
recurso humano, actividades de formacion basado en las necesidades y las tendencias de Tl. Este plan de formacion
incluye capacitaciones internas, de proveedores, de La Unidad del SPE.

En las fases de implementacion de herramientas de software que apalancan procesos misionales o de apoyo, se socializan
los manuales de usuario de las herramientas y se realizan jornadas de capacitacion sobre el uso y funcionamiento de
estas.
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Para generar condiciones 6ptimas de implementacidn, apropiacién, uso y mejoramiento continuo en el marco del PETIC,
son necesarias acciones de divulgacién y promocién de los alcances, actividades de formacion, visibilizacién de avances

y documentacion de transformaciones atribuibles a la estrategia de Tl en la Unidad del SPE.

Para este propdsito, es necesario ordenar los canales de comunicacion en torno a reportes de avance, contenidos
informativos y a campafias pedagogicas de alcance basico. De forma incremental, la capacidad de la entidad para
involucrar a los miembros de la entidad en acciones de divulgacién, para lo cual se tendran en cuenta los siguientes
canales y tipos de contenidos:

Canal Metodologia Publico Objetivo Impacto Esperado Oportunidad ‘
Alta Direccion | Aprobaciéon de alcance y | Anual
Interna portafolio de proyectos
Presentaciones Grupos de | Socializacién de alcance de | Al inicio de cada
ejecutivas del | interesados  de | actividades proyecto del PETIC
PETIC (apoyada en | cada proyecto del
presentaciones de | PETIC
diapositivas,  y/o | Contratistas Reconocimiento de | Por requerimiento
videos, y responsabilidades y
preparadas con sinergias
= guiones) Organos de control | Revision periédica de logros | Rendicion de cuentas
é y auditoria
o Todo el personal | Motivaciéon  interna y
3 interno promocion de incentivos
§ para la implementacion
£ Alta Direccion Semestral (Alta
Interna Direccion, Oficina
Transferencia  de | Subdireccion de Asesora de Planeacion
conocimiento frente | Desarrollo y | Alineacion operativa, |y  Subdireccién  de
ala apropiacion de | Tecnologia y | logistica y conceptual parala | Desarrollo y
propdsito, metas, | Planeacion implementacién del PETIC Tecnologia)
responsabilidades y | Contratistas Anual (Personal
sinergias en el Todo el personal Interno)
marco del PETIC interno de la
Unidad
Boletin informativo Trimestral

Canales electronicos internos de la
entidad

de los avances y
retos en la
implementacién del
PETIC vigente (a
través de correo
electronico ylo
intranet y/o tableros
digitales
informativos)

Toda la Unidad del
SPE

Alineacion operativa,
logistica y conceptual para la
implementacién del PETIC

Rendicién de Cuentas

El empleo

es de todos
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Redes y Sitio Web

Piezas informativas
resumidas sobre el
inicio, necesidades
de  proveedores,
convocatorias,
alianzas, avance y
resultados en el
marco del PETIC

Asociaciones

Ciudadanos

prestadores

Entidades

Reconocimiento  de la
Unidad del SPE como lider

en procesos de
modernizacion y de
estrategia en Tl

Divulgacién de necesidades
de adquisiciones para la
implementacién del PETIC

Trimestral

Por requerimiento

Rendicién de cuentas
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