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1. Introduccion

Uno de los principales objetivos del Servicio Publico de Empleo ha sido lograr una mayor presencia en el
territorio nacional a partir de los diferentes prestadores que integran su red. Para lograr la ampliacion de
cobertura, la Unidad del Servicio Publico de Empleo continuamente ha identificado los municipios en los cuales
se deberia hacer presencia a través de la figura de los centros de empleo.

Los centros de empleo son espacios fisicos que ofrecen diferentes servicios basicos de gestién y colocacion
empleo como el registro de hoja de vida, orientacion laboral, preseleccion y remision a empresas, y en algunos
casos diversos servicios complementarios como la remisiébn a procesos de certificacion de competencias
capacitacion para el trabajo, programas de emprendimiento y oferta de programas sociales en el nivel local y
nacional. Por los multiples servicios que ofrece, los centros de empleo son la principal estrategia de intervenciol
del Servicio Publico de Empleo.

En la actualidad existen 325 centros de empleo del SPE(1) que hacen presencia en 123 municipios del pai
operados por las Cajas de Compensacion Familiar, Entes Territoriales y la Agencia Publica de Empleo del
SENA. La presencia del SPE a través de los Centros de empleo es fundamentalmente urbana: cerca del 80% ¢
los centros de empleo del pais se encuentran ubicados en el Sistema de Ciudades(2).

A partir del afio 2015, como respuesta a una creciente demanda de servicios de gestion de empleo en
municipios intermedios y pequefios, el Servicio Publico de Empleo ha promovido activamente en los territorios
la puesta en marcha de estrategias moéviles, que consisten en i) vehiculos automotores acondicionados o i
brigadas en las que el personal de un centro de empleo o funcionarios exclusivos para esta actividad se
desplazan a un municipio, en las cuales se ofrecen algunos servicios de gestion y colocacion de empleo, comc
inscripcion de hoja de vida y orientacion ocupacional. Actualmente, se encuentran autorizadas estrategias
itinerantes en 10 departamentos del pais (Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Cauca, Meta, Narifio,
Quindio, Santander, Tolima).

(1) Actualizacion con corte a 01/03/2016.
(2) El sistema de ciudades segln el DNP en el pais esta conformado por 151 municipios, entre aglomeraciones (conjunto de municipios con

relaciones de vecindad y relaciones funcionales), y las denominadas ciudades uninodales.
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Pese a los esfuerzos realizados por la Unidad del Servicio Publico de Empleo, en sus primeros afos dt
funcionamiento, por ampliar la cobertura en el territorio, todavia existe un gran ndmero de municipios

(alrededor de 900) en los cuales el SPE no hace presencia, y en los cuales a pesar de que habita une
proporcién menor del total de la poblacién, constituye un enorme reto, mas aun de cara a la nueva etapa de

post-conflicto.

En este sentido, es importante advertir que el SPE debe disefiar e implementar estrategias diferenciales qt
atiendan las particularidades y especificidades de los distintos territorios en los que hoy no se tiene cobertura.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el objetivo central de esta investigacion es identificar cuél es |
mejor estrategia de intervencién del Servicio Publico de Empleo para cada municipio del pais, teniendo en
cuenta su estado actual de cobertura. La metodologia propuesta presenta resultados consistes y coherentes ¢
los objetivos de politica publica de la Unidad del Servicio Publico de Empleo. Es preciso sefialar que este
documento es la parte complementaria al documento de cobertura y suficiencia en el cual se identificaron los
municipios en los cuales el SPE debe hacer presencia fisica a través de los centros de empleo.

El documento est4 dividido en cinco secciones. En la primera parte se explican las categorias municipales de
Departamento Nacional de Planeacién utilizadas para la construccion de la metodologia y en la segunda se
hace lo propio, pero con las categorias obtenidas al contrastar los resultados del estudio de suficiencia y la
cobertura actual de centros de empleo. En la tercera seccion se presentan los principales resultados de utiliza
simultdneamente las categorias de las secciones anteriores para la construccion de las estrategias municipale
La cuarta seccion complementa el andlisis y presenta cada una de las estrategias municipales del Servici
Publico de Empleo obtenidas con sus principales caracteristicas e implicaciones vy, finalmente, en la ultims
seccidn se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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1. Categorias Municipales - DNP

Con el objeto de avanzar hacia la identificacion de cudl es la mejor estrategia de intervencion del Servicio

Publico de Empleo para cada municipio del pais, teniendo en cuenta su estado de cobertura actual, en este
seccion se incorporan las herramientas que desde el Gobierno Nacional se han venido construyendo para el
analisis e intervenciones territoriales, de manera que lo propuesto por el SPE sea coherente con dicha
herramientas.

En ese sentido, el primer nivel de analisis para la construccién de la categorizacion son los resultados de la
mision del sistema de ciudades y la mision para la transformacion del campo realizados por el Departamento
Nacional de Planeacion- DNP. En la tercera parte de esta seccion seran contrastadas las categorias municipale
construidas a partir de la mision de ciudades y la mision rural, con una categorizacién construida a partir de
la situacion de los municipios del pais frente a la cobertura actual del Servicio Publico de Empleo.

1.1. El sistema de ciudades

En Colombia, un pais predominantemente urbano, y considerado como un pais de ciudades, por el gran
namero de centros urbanos de poblacion importante, es normal que las actividades econdmicas de las
ciudades desborden los limites politico-administrativos de los municipios y que las ciudades en realidad ocuper
el territorio de dos 0 mas municipios, en lo que se suele definir como aglomeraciones urbanas.

En términos técnicos, de acuerdo a la mision del sistema de ciudades, las aglomeraciones urbanas se define
como la relacion funcional entre municipios medida por el desplazamiento diario por motivos de trabajo (o
conmutacion laboral) entre municipios, de al menos el 10% de la fuerza laboral (poblacion ocupada). Como
esta medicién es de caracter funcional, es decir, de interaccion entre los agentes econémicos (trabajo), las
ciudades menores no necesariamente son conurbaciones de los nicleos centrales.

En funcion de lo anterior, el Departamento Nacional de Planeacion (2014) definio el Sistema de Ciudades de
nuestro pais con aquellos municipios que cumplan alguno de los siguientes criterios: i) mas de 100 mil
habitantes (pardmetros internacionales), independientemente de que se encuentren aglomeradas o no; ii
menos de 100 mil habitantes que sean capitales de departamento o que registran una importancia estratégica
a nivel regional, o iii) menos de 100 mil habitantes que pertenezcan a una aglomeracion.
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De acuerdo con los anteriores parametros, en el pais existe un Sistema de Ciudades conformado por 151
municipios, los cuales pueden ser clasificados de la siguiente manera:

- 18 centros de aglomeracion (son receptores de trabajadores que conmutan diariamente procedentes de los
municipios aglomerados.

- 95 municipios aglomerados a estos centros.
- 38 ciudades uninodales o ciudades no aglomeradas.
1.2. La misioén rural

Por otra parte, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la Mision para la transformacién del campo
propusieron en el afio 2015 un nuevo marco para el analisis de las zonas rurales del pais, a partir de la
construccion de las categorias de ruralidad.

Marco que inicialmente identifica las relaciones entre las ciudades y el campo, y que permite identificar las
caracteristicas de los municipios para la generacién de politicas publicas diferenciales para zonas rurales. Los
criterios que se tuvieron en cuenta para la elaboracion de la clasificacion de ruralidad fueron:

1) La ruralidad dentro del sistema de ciudades
2) La densidad poblacional
3) La relacion de la poblacion urbano-rural

A partir de los criterios propuestos, se establecieron las siguientes categorias de ruralidad:

- Ciudades y aglomeraciones: corresponde a los municipios y aglomeraciones incluidas en el Sistema de
Ciudades (De las 18 aglomeraciones del Sistema de ciudades se excluyeron 6).

- Intermedios: aquellos municipios que tienen una importancia regional y con acceso a diversos bienes y
servicios. Se caracterizan por tener entre 25.000 y 100.000 habitantes en la cabecera o, que, a pesar de tener
cabeceras menores, presentan alta densidad poblacional (mas de 10 hab/km2)
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- Rural: corresponde a municipios que tienen cabeceras de menor tamafio (menos de 25.000 habitantes) y
presentan densidades poblacionales intermedias (entre 10 hab/km2 y 100 hab/km?2).

- Rural disperso: son aquellos municipios y areas no municipalizadas (ANM) que tiene cabeceras pequefas y
densidad poblacional baja (menos de 50 hab/km?2)

Tabla 1. Categorias Municipales: Mision para la Transformacion del Campo - DNP

Poblacion en cabecera (miles)

Menos de 25

Més de 100 (Ciudades y
aglomeraciones) B2 100 < 70 % poblacion
en zona resto

> 70 % poblacion
en zona resto

=100

T
3E 50 - 100

2 117
2 10 - 50
0-10

Ciudades y aglomeraciones
Intermedios

Rural disperso
Fuente: DNP- Mision para la transformacion del campo 2014.

Con informacion de 2014, se tiene que 117 municipios pertenecen a la categoria de “ciudades y
aglomeraciones”, 314 a “intermedios”; 373 a “rural”’ y 318 a “rural disperso” para un total de 1.122
municipios incluidos en la clasificacion.

1.3. Cobertura del SPE segun categorias municipales

A partir de las dos categorizaciones anteriormente descritas, la de la mision de ciudades y de la misién rural,

se puede construir una sola categorizacion municipal con los siguientes grupos: i) centros de las
aglomeraciones, ii) municipios aglomerados, iii) ciudades uninodales, iv) municipios intermedios, v) municipios
rurales y vi) municipios rurales dispersos.

Al contrastar la cobertura del Servicio Publico de Empleo con las categorias municipales propuesta se
encuentra que los centros de empleo se encuentran ubicados principalmente en el Sistema de Ciudades (ta
solo 22 municipios que no hacen parte del sistema de ciudades tienen presencia de centros de empleo).
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Tabla 2. Cobertura del SPE a través de centros de empleo segun las categorias municipales del DNP

Centros de Municipios Civdades  Municipios  Municipios Munidpios rurales Total
aglomeracidon  aglomerados  wninodales  infermedios rurales dispersos
Municipios con CE 17 I 28 11 5 & 94
Municipios sin CE 1 68 10 284 359 306 1028
Tetul Municdpios del Pais 15 93 38 293 364 3112 1122

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

2. Categorias suficiencia y estrategias de cobertura del SPE

Para la construccion de las categorias de suficiencia y cobertura del Servicio Publico de Empleo se tiene e
cuenta dos fuentes de informacion:

1. Resultados del estudio de suficiencia y cobertura de centros de empleo en los 1.122 municipios del pais.

2. Cobertura actual del Servicio Publico de Empleo a través de puntos de informacion y estrategias itinerantes
2.1 Resultados estudio de suficiencia y cobertura de centros de empleo

A partir de la metodologia implementada en el estudio de Suficiencia y Cobertura a través de Centros de
empleo 2016, se encontré que 157 municipios requieren de la cobertura del Servicio Publico de Empleo a
través de la presencia fisica de los centros de empleo. De estos 157 municipios, 109 requieren de los servicio:

de los centros de empleo ubicados en el mismo territorio del municipio (69,4%), y 48 requieren de dichos
servicios a traveés de los centros de empleo ubicados en los municipios de la misma aglomeracion (30,6%).

Tabla 3. Centros de empleo requeridos segiin nimero de orientados

Tamaneo del CE MNo. de municipios Part. % munid pios No. de centros Part. % centros
Grande 53 33,8% 269 82,8%
Mediano 25 15,9% 25 7.7%
Pequeno 31 19,77 31 @,5%

No requiere 48 30,6% 0 0,0%

Total General

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.
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Al desagregar los 109 municipios que requieren de centros de empleo ubicados en el mismo territorio se
encuentra que, 53 requieren de centros de empleo grandes, 25 a través de centros medianos y 31 con centros
pequefios. Segun la metodologia desarrollada se identific6 que de los 109 municipios que requieren de la
presencia fisica del SPE, en 72 de ellos existe algun centro de empleo publico y en los 37 municipios restante
no hay presencia del SPE.

Las principales recomendaciones que se obtienen de este documento son:

- Dar apertura de centros de empleo en los 37 municipios que requieren de esta estrategia pero que se
encuentran sin cobertura.

- Aumentar la capacidad de atencion en grandes ciudades y municipios con déficit en el nUmero de centros de
empleo, principalmente Bogot4, Cali, Medellin y Barranquilla.

- Definir la estrategia para optimizar los servicios del SPE para los 22 municipios que tienen centros de emplea
y no tienen tamafio de mercado de trabajo suficiente para tener uno.

- Definir la estrategia del SPE para los 943 municipios donde no se hace presencia con centros de empleo.

2.2. Cobertura actual del Servicio Publico de Empleo a través de puntos de informacion y
estrategias itinerantes

El Servicio Publico de Empleo ha implementado otras estrategias que han permitido complementar la labor
adelantada desde los centros de empleo, dando lugar al surgimiento de puntos de informacién y estrategias
moviles.

Por punto de informacion se entiende el espacio fisico donde se ofrece a los buscadores de empleo informacioét
general o se presta la actividad basica de registro de hoja de vida. Mientras que, las estrategias moviles,
consisten en i) vehiculos automotores acondicionados o ii) brigadas en las que el personal de un centro de
empleo o funcionarios exclusivos para esta actividad se desplazan a un municipio, en los cuales se ofrecer
algunos servicios de gestién y colocacion de empleo, como inscripcion de hoja de vida y orientacion
ocupacional.

10
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Actualmente, el SPE cuenta con puntos de informacion autorizados en 13 municipios del pais y estrategias
moviles autorizadas en 10 departamentos del pais (las cuales brindan una cobertura a 176 municipios).

2.3. Categorias cobertura y suficiencia del SPE

Al combinar las dos fuentes de informacion analizadas anteriormente, se construyeron las siguientes categoria:

de suficiencia y cobertura:

Tabla 4. Categorias de suficiencia y cobertura del SPE

Categorias

superavit

Municipios que requieren CE y estan ¢ s}

| Descripcion |
| Municipios que requieren apertura de centros, |
“actualmente cuentan con mas de los requeridg

DS.

Municipios que requieren CE y estan ¢
equilibrio

Municipios que requieren centros de empleo
ya cuentan con los centros necesarios.

Municipios que requieren CE y estan ¢
déficit, pero tienen cobertura de CE

| Municipios que cuentan con centros de em

"

la capacidad de atencion.

I]é/lero gue aun le hacen falta mas para garantiz

ar

Municipios que requieren CE y estan ¢
déficit, pero no tienen cobertura de CE

Municipios que requieren centros de empleo,
aun no hay cobertura del SPE.

Municipios que no requieren CE c(
cobertura de CE

) unicipios que no requieren centro de emy
ero actualmente el SPE ya tiene centros.

Municipios que no requieren CE c(

)Ag/lunicipios gque no requieren centros de em|
ero

. ” son atendidos mediante puntos |de
puntos de informacion informacion.
L . Municipios que no requieren centros de em|
Municipios que no requieren CE cg¢ ero son atendidos mediante estratedias
estrategias itinerantes itinerantes

Municipios que no requieren CE s
estrategias

Municipios que no requieren centros de empl
'ho son atendidos por el SPE.

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.
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Al contrastar estas categorias de suficiencia y cobertura con la presencia actual del Servicio Publico de Emplet
se obtiene el nimero de municipios que requieren de centros de empleo, frente a los municipios atendidos pol
el SPE a partir de centros de empleo y otras estrategias.

Tabla 5. Categorias de suficiencia segun cobertura actual del SPE

Municipios con| Munidpios sin T?i?l_
CE CE Municipios
del Pais
Requieren de CE con superdvit 18 0 18
Requieren de CE en equilibrio 33 0 33
Requieren de CE en déficit con coberiura CE 21 0 21
Requieren de CE en déficit sin cobertura CE 0 37 37
No requieren CE con coberiura CE 22 0 22
No requieren CE con punios de informacion 0 13 13
No requieren CE con estrategias itinerantes 0 176 176
No requieren CE sin estrategia 0 802 802
Total 94 1028 1122

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

3. Categorias municipales y categorias de cobertura del SPE

Teniendo en cuenta las categorias urbanas y rurales para cada municipio del pais (analizadas en el capitulo
1), asi como las categorias de suficiencia y cobertura actual del SPE (capitulo 2), se procede a realizar una
clasificacion simultanea que permita determinar las nuevas categorias y estrategias municipales de
intervencion del SPE (cruce de las dos categorias construidas). Lo anterior, permite comprender de mejor form
donde se ubican los centros de empleo segun las caracteristicas poblacionales (tamafio y densidad) en lo
municipios del pais.

A partir de la clasificacion simultdnea se logra identificar que los centros de empleo del SPE se concentrar
principalmente en los centros de aglomeracién, en municipios aglomerados y en ciudades uninodales es decit
en el sistema de ciudades (correspondiente a 69 municipios). Adicionalmente, se encuentra que es en el sistem
de ciudades donde se requiere la apertura de los nuevos centros de empleo.

12
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No obstante, se encuentra que 5 municipios aglomerados son atendidos a partir de estrategias itinerantes y
otros 40 municipios aglomerados que no requieren de centros de empleo, actualmente no tienen una estrategie
de atencién.

De otro lado, se observa que las acciones implementadas a partir de puntos de informacion y estrategias
moviles (itinerantes) tienen cobertura principalmente en municipios intermedios, rurales y rurales disperso:
(189 municipios). Sin embargo, se identifica centros de empleo en municipios intermedios, rurales y rurales
dispersos (que en conjunto suman 22 municipios) aunque no sea necesaria la presencia fisica del SPE en estc
Por ultimo, se encuentran otros 762 municipios entre intermedios, rurales, rurales dispersos que no requierer
la presencia fisica del SPE a través de centros de empleo y no cuentan con una estrategia de atencion.

Tabla 6. Clasificacion simultanea: categorias intervencion municipal del SPE

Centros de Mumicipios Civdodes Munidpios Municipios Munidpios Total
aglomeracion aglomemdos mninodales intermedios  rvrales  wroles dispersos  general

Mumicipios que requieren (E v eddn en srperdvit 2 3 11 2 18
Municipios en Equilibric 4 16 12 1 33
Municipios en déficit con cobermm de CE 11 5 5 21
Mumicipios en déficit sin coberrura de CE 1 23 10 3 37
Mumicipios que no requieren CE con cobermm CE 3 g 5 & 22
Mumicipios que no requieren CE con puntos de informacién 12 1 13
Mumicipios que no requieren CE con egrotegios itinerantes 5 59 &7 45 176

Municipios que no requieren CE sin estmiegias 40 210 291 261 802

Total general

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

4. Estrategias de intervencion municipal del Servicio Publico de
Empleo

En el presente epigrafe se proponen las estrategias municipales de intervencion del SPE, como |a
intervenciones que deben realizarse dadas las caracteristicas poblacionales, las dinamicas laborales y las
necesidades en materia de intermediacion laboral de cada uno.

De los cruces de las dos categorias vistas en la seccién anterior, y dado que el nUmero de cruces impide d
manera eficiente construir una estrategia para cada interseccién, se busca agrupar diferentes grupos que
puedan ser atendidos por una misma estrategia de intervencion en el territorio.
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De esa manera las estrategias municipales surgen como las acciones a realizar en las siete categoria:
resultantes del cruce entre las Categorias Municipales del DNP (Sistema de Ciudades y Misién Rural) y la
estrategias de cobertura implementadas por los prestadores del Servicio Publico de Empleo —SPE-.

Tabla 7. Categorias intervencién municipal del SPE

Centros de Municipios Civdades Munidpios napios
. - rurales Tatal geneml
aglomeracién | aglomerados | wninodales rurales
dispersos

Mimicipios que requieren CE v esdn en supemivit = 3 18
Mumicipios en Equilibrio 4 16 33
Mimicipios en déficit con cobertera de CE TE 5 21
Mamicipios en déficit sin coberura de CE 1 23

Mumicipios que no requieren CE con eobertura CE 3

Mimicipios que no requieren CE con puntos de informadén

Mumicipios que no requieren CF @n esirotegios ifinemntes 5

Municipios que no requieren CE sin esrategias 40

Total general 18 95

1. Munidpics aglomemdos - Logia aglomerocién

3. Munidpios en déficit de CE - Apervra de nvevos CE

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.
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4.1. Categoria 1. Municipios aglomerados -Logica aglomeracion

La primera categoria corresponde a los municipios aglomerados del pais y que por el tamafio de su mercado
laboral requieren de centro de empleo, y sus acciones estaran supeditadas al estado de suficiencia de los
centros de empleo de la aglomeracioén a la que pertenecen. En otras palabras, los municipios pertenecientes ¢
la misma aglomeracién forman en conjunto un estado de suficiencia (déficit o superavit de centros) que debe
responder al estado de suficiencia de la aglomeracion, para asi poder atender la poblacion comun que
comparten: aquella que conmuta diariamente entre sus municipios.

Segun la informacién utilizada en el documento, dentro de esta categoria se encuentran 68 municipios que
requieren de centros de empleo y 45 que no.

Estrategias:

- Cuando se presente un superavit de centros de empleo en la aglomeracion, los municipios con centros d
empleo deberan articularse para garantizar la atencién a los deméas municipios de la aglomeracién. Se trata
basicamente de optimizar la capacidad de atencion que actualmente se encuentra sub-utilizada y aprovecharla
en la atencion a municipios cuyo mercado laboral en realidad es uno solo.

- Cuando se presente un equilibrio de centros de empleo en la aglomeracion, los municipios con centros de
empleo deberan articularse y fortalecer los servicios que ofrece de forma tal que puedan atender los demas
municipios de la aglomeracion.

- Cuando se presente un déficit de centros de empleo en la aglomeracion, el municipio que requiere de al
menos un centro de empleo debera abrir los centros de empleo que le hacen falta para alcanzar una
capacidad de atencion 6ptima para atender su territorio. Pero adicionalmente se debera trabajar de forma

articulada y fortalecer sus servicios para ofrecerlos a los demas territorios aglomerados.

- Si un municipio no requiere de centros de empleo, la poblacién del municipio debe ser atendida por los
centros de empleo de la aglomeracion.

15

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION MUNICIPAL DEL
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO 2016



- a geré/icici I
e Empleo
v

Para una mayor claridad de las estrategias propuestas, a continuacion, se presentaran algunos ejemplos
concretos. El mensaje general es que los municipios de las aglomeraciones deben pensarse e intervenirs
entendiendo esa ldgica y los centros de empleo que alli se encuentren deben articularse entre si y atender d
manera integral el mercado laboral que es uno solo y no responde a las l6gicas politico-administrativas de los
municipios.

4.1.1. Ejemplo 1: Aglomeracion Rionegro

Ubicada al oriente del Valle de Aburra, esta aglomeracion del centro del departamento de Antioquia se
encuentra conformada por los municipios de Rionegro, La Ceja, Guarne y El Carmen de Viboral. Esta
aglomeracion requiere de un centro de empleo grande, pero en la actualidad cuenta con dos (cuyo tamafio se
desconoce).

Ante este panorama, los centros de empleo de Rionegro y La Ceja deben fortalecer la calidad de sus servicio
y articular sus estrategias para atender conjuntamente los demas municipios de la aglomeracién prestando
servicios para un mercado laboral que en la practica es uno solo, asi este conformado por cuatro municipios,

con mayor razén cuando un municipio como La Ceja que tiene presencia de centro de empleo que si no lo pone
en la légica de la aglomeracién lo estaria subutilizando. El superavit debe ser optimizado pensando en logica

de aglomeracion.

Tabla 7. Estado de la cobertura de la aglomeracién Rionegro(3)

Centros de Emplec Requeridos MNumero de Centros de Emplec

Departamento Murid pio

Pequefios Medianos Grandes Total Requeridos  Adudles Diferencia
Antioguia Carmen De Viboral 0 1] 0
Antioguia Guarne 0 0 0 0 0 0
Antioguia La Ceja '] 0 0 0 1 -1
Antioguia Marinilla 4] 1] 1] 1] 1] 1]
Antioquia Rionegra 0 1 0 1 1 0
Total aglomeragén

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

(3)Ndtese que la capacidad de atencién requerida por la aglomeracion de Rionegro es mayor que la requerida por sus municipios. Este fenémeno
ocurre en todas las aglomeraciones debido a que la poblacion y las empresas de los municipios que no alcanzan a demandar un centro de empleo
se acumulan y, al analizar la aglomeracién como un todo, forman centros de empleo de mayor tamafio 0 unos nuevos sin una ubicacion
determinada. En la practica, este fendbmeno permite caracterizar adecuadamente la demanda de centros de empleo, puesto que reune la

complejidad de atender municipios aglomerados de forma simultanea.
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Mapa 1. Estado de cobertura de la aglomeracion Rionegro

Guarne: no
requiere de CE

Rionegro: requiere un
CE y cuenta con uno
Marinilla: no

requiere de CE

El Carmen de Viboral:

La Ceja: no requiere de no requiere de CE

CE pero cuentacon uno

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

4.1.2. Ejemplo 2: Aglomeracién Bucaramanga

Conformada por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta, esta aglomeracion
ubicada al nororiente del departamento de Santander requiere de 10 centros de empleo y cuenta en la

actualidad con 7.

En consecuencia, esta aglomeracion se encuentra en déficit, por lo que requiere tres centros de emple
adicionales, uno en Bucaramanga, otro en Piedecuesta y otro sin lugar determinado por el ejercicio(4), que
deberia ubicarse en cualquier municipio de forma estratégica para toda la aglomeracion(5).

(4)Ver pie de pagina anterior.

(5)Los centros de empleo adicionales deberian determinarse mediante analisis de densidad empresarial para crear centros especializados er

gestion empresarial, 0 mediante analisis de densidad poblacional para crear centros especializados en la orientacion laboral y el emprendimiento.
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Mapa 2. Estado de cobertura de la aglomeracién Bucaramanga

Bucaramanga: requiere
5 CE vy cuentacon 4 CE

Floridablanca: requiere
2 CE y cuentacon 2 CE

Piedecuesta: requiere 1
CE vy cuentacon 0 CE

Girdn: requiere 1 CE y
cuentacon 1 CE

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

4.2. Categoria 2. Municipios no aglomerados en equilibrio de centros de empleo

En esta categoria se encuentran las ciudades uninodales y los municipios intermedios que no requieren de |
apertura de nuevos centros de empleo, toda vez que cuentan con la cantidad suficiente de poblacién y tejido
empresarial acorde con el nimero de centros de empleo con el que cuentan en la actualidad.

Estrategias:

- Desarrollar una estrategia de fortalecimiento de servicios a partir del diagnéstico realizado por el equipo de
asistencia técnica.

Segun la informacion utilizada en el documento, en esta categoria se encuentran 13 municipios del pais que
cuentan con el numero adecuado de centros de empleo: Santander de Quilichao (Cauca), Valledupar (Cesar),
Monteria (Cérdoba), Fusagasugéa (Cundinamarca), Puerto Inirida (Guainia), San José del Guaviare (Guaviare),
Ocafia (Norte de Santander), San Andrés (San Andrés y Providencia), San Gil (Santander), Barrancabermeja
(Santander), Sincelejo (Sucre), Mitu (Vaupés) y Puerto Carrefio (Vichada).

Aungue en la actualidad esta categoria no tiene un grupo de municipios muy amplio es una categoria que
progresivamente debera ir aumentando y donde se deberan ir concentrando las acciones del SPE en un ndmx
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importante de municipios y donde primordialmente se deberan concentrar las estrategias en el fortalecimiento
de los servicios existentes, la calidad de los mismos y lograr la articulacion con estrategias complementaria:
que faciliten el cierre de brechas.

4.3. Categoria 3: Municipios no aglomerados en déficit de centros de empleo

La tercera categoria se encuentra conformada por las ciudades uninodales y los municipios intermedios que
presentan déficit de centros de empleo con respecto a la cantidad requerida, bien sea porque son municipios
en los que el SPE no cuenta con centros de empleo y requieren al menos uno, 0 porque son municipios en |c
que el SPE ya cuenta con centros de empleo y se requieren mas.

Estrategias:

- Abrir centros de empleo en estos municipios segun la cantidad requerida. Deben ser la prioridad de apertura
de nuevos centros por la importancia de los mercados laborales a los que hace referencia. Debe ser una
categoria que en relativamente poco tiempo deje de considerarse como tal.

Segun la informacién utilizada en el documento, en esta categoria se encuentran 18 municipios del pais que
requieren de un mayor numero de centros de empleo: Turbo (Antioquia), Caucasia (Antioquia), Aguachica
(Cesar), Ubaté (Cundinamarca), Pitalito (Huila), Neiva (Huila), Maicao (La Guajira), Ciénaga (Magdalena),
Santa Marta (Magdalena), Tumaco (Narifio), Ipiales (Narifio), Pamplona (Norte de Santander), Mocoa
(Putumayo), Malaga (Santander), Honda (Tolima), Ibagué (Tolima), Palmira (Valle del Cauca), Buenaventure
(Valle del Cauca).

4.4. Categoria 4. Municipios no aglomerados en superavit

En esta categoria se ubican los municipios con superdvit de centros de empleo, bien sea porque son ciudade
uninodales y municipios intermedios que necesitan centros de empleo, pero cuentan con un hiumero mayor a
requerido; o porque son municipios intermedios, rurales y rurales dispersos que por el tamafio de su mercado
laboral no requieren centros de empleo, pero que en la actualidad cuentan con ellos.
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En este caso se trata de buscar la forma de optimizar la capacidad de atencién de esos centros de empleo que
en la actualidad se encuentran sub-utilizados.

Estrategias:

- Ampliar la cobertura de estos centros de empleo hacia otros municipios circundantes a los cuales pueda
atender con facilidad, para lo cual se deben cumplir las siguientes condiciones: i) que estén a menos de 60
minutos, de manera de que en realidad la poblacién de otros municipios tenga una distancia factible para
acceder a sus servicios, ii) no sean municipios rurales dispersos y iii) sean municipios que en la actualidad nc
tengan atencion de sus propios centros de empleo.

En estos casos, el equipo de asistencia técnica debe ser un facilitador para articular estrategias entre municipio
y son aspectos que se deben tener en cuenta a la hora de hacer las autorizaciones y/o las renovacion de las
autorizaciones de los centros de empleo.

- Si estos municipios no pueden establecer articulaciones debido a que no existen municipios que cumplan la
anteriores condiciones, deben existir condiciones particulares que justifiquen su permanencia, como la
pertenencia a territorios de zonas petroleras, la presencia de grandes proyectos de infraestructura o se
municipios priorizados en el post-conflicto.

Segun la informacién utilizada en el documento, en esta categoria se encuentran 32 municipios, de los que se
estiman 19 que pueden establecer articulaciones con otros municipios segun las condiciones establecidas, y 1.
que no.

A continuacién, se presenta un ejemplo de cada uno de los grupos para una mayor comprension de lo que
significan las estrategias propuestas.

4.4.1. Ejemplo 1: Yopal

El municipio de Yopal, capital del departamento de Casanare, tiene centro de empleo, pero el tamafo de su
mercado laboral hace que se encuentre sub-utilizado y por su localizacidn es viable que atienda la dinamica
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laboral de Aguazul (Casanare), con el que se encuentra a menos de 40 minutos y el cual en la actualidad el
SPE no hace presencia.

Mapa 3. Articulacion Yopal — Aguazul (Casanare)

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

4.4.2. Ejemplo 2: Apartadd (Antioquia)

Lo mismo al caso anterior ocurre con el municipio de Apartadd que tiene un centro de empleo cuya prestacion
de servicios podria ser optimizada atendiendo a las poblaciones (personas y empresas) de los municipios de
Carepa y Chigorodd, ubicados en el Uraba antioquefio, ya que se encuentran a 35y 41 minutos de Apartad6
respectivamente.
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Mapa 4. Articulacion Apartadd, Carepa y Chigorodd (Antioquia)

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.
4.4.3. Ejemplo 3: Puerto Lépez (Meta)

Por el contrario, en el segundo grupo de municipios, y donde se tienen 13 casos, se encuentra, por ejemplo, el
municipio de Puerto Lopez, ubicado en el centro-oriente del departamento del Meta, y donde el superavit de
centros de empleo no puede se optimizado atendiendo la poblacion de otros municipios debido a que ninguno

de los municipios vecinos se encuentra a menos de una hora de distancia, el mas cercano se encuentra a ma
de una hora y media.
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Mapa 5. Municipio mas cercano a Puerto Lopez (Meta)

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

4.5. Categoria 5 - Municipios intermedios y rurales que no requieren por si solos centros
de empleo

En esta categoria se agrupan los municipios intermedios y rurales que no requieren centros de empleo n
cuentan con uno. Segun el ejercicio realizado en este documento, se encuentran 640 municipios del pais dentrc
de esta categoria. Resulta importante mencionar que algunos de estos municipios son atendidos por el SP
mediante puntos de informacion o estrategias itinerantes. Sin embargo, no existe informacion sobre la gestion
del SPE en estos casos.

Estrategias:

- Ser atendidos a través de centros de empleo a distancias viables (a menos de 60 minutos) de aquellos
Municipios que presenten superavit o registran centros de empleo en ciudades que no los requieren. El ejercici
realizado permitié identificar 64 municipios de esta categoria pueden beneficiarse de los centros de empleo de
empleo de municipios adyacentes que se encuentran en superavit.
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- Articularse varios municipios cercanos que logren en conjunto el tamafno requerido para abrir un centro de
empleo de manera conjunta. Para ello se deben dar las siguientes condiciones: i) se encuentren a menos de un
hora vy ii) registren conjuntamente una poblacion de al menos 55 mil personas. El ejercicio realizado permitié
identificar 312 municipios que podrian implementar una estrategia conjuntan con los municipios adyacentes.

- Sin accion salvo estrategias especificas (264 casos estimados)(6).
A continuacion, se presentan algunos ejemplos de las dos Ultimas estrategias presentadas para mayor clarida
4.5.1. Ejemplo 1: Saravena y Fortul (Arauca):

Los municipios de Saravena y Fortul se encuentran ubicados al noroccidente del departamento de Arauca
alejados del principal centro econémico del departamento —su capital departamental Arauca—, y cada uno sin
la oferta y la demanda laboral que justifiquen la existencia de un centro de empleo.

Sin embargo, como se encuentran a menos de 30 minutos entre si, estos municipios pueden articulars
mediante un centro de empleo que les permita a ambos contar con los servicios basicos del SPE de form
permanente.

Mapa 6. Tiempo de desplazamiento entre Saravena y Fortul (Arauca)

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

(6)En la practica, si un municipio de esta categoria no se puede integrar con otros segun las dos opciones planteadas, deberia analizarse como si

perteneciera a la siguiente categoria (ver seccion 4.7. Categoria 7. Municipios rurales dispersos que no requieren centros de empleo).
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4.5.2. Ejemplo 2: el Banco (Magdalena) con Chimichagua y Tamalameque (Cesar)

El Banco (Magdalena), Chimichagua (Cesar) y Tamalameque (Cesar) se encuentran alejados de los centros ©
desarrollo regionales, asi como de sus respectivas capitales departamentales, y no cuentan con la escal
suficiente para implementar un centro de empleo por si solos.

No obstante, como Chimichagua y Tamalameque se encuentran a menos de 60 minutos del Banco, est:
municipio ultimo municipio puede ser el sitio de apertura de un centro de empleo que atienda las tres
poblaciones, lo que le permitira su poblacion acceder a los servicios ofrecidos por el SPE.

Mapa 7. Tiempo de desplazamiento entre El Banco (Magdalena) y Chimichagua y Tamalameque (Cesar)

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

4.5.3. Ejemplo 3 - Arauquita (Arauca):

Por el contrario, existen municipios pertenecientes a esta categoria que no podrian aliarse con otros debido a
gue no cumplen con los parametros establecidos que viabilizan la implementacion de estrategias moviles (ur
tiempo de desplazamiento y una poblacion minima), es decir estan muy aislados y/o son muy pequefios.

Este es el caso de Arauquita (Arauca), que no cuenta con un municipio que se encuentre a menos de una hora
por lo que no cumple con el tiempo de desplazamiento sefialado. EI municipio mas cercano es Saravena
(Arauca), que se encuentra a 70 minutos.
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Mapa 8. Tiempo de desplazamiento entre Arauquita y Saravena (Arauca)

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

4.5.4. Ejemplo 4: Santiago, Colén, Sibundoy y San Francisco (Putumayo):

Otro ejemplo en el que municipios pertenecientes a esta categoria no podrian aliarse con otros al no cumplir
con los parametros establecidos para la apertura de un centro de empleo de manera conjunta es el que ocurre

con Santiago, Coldn, Sibundoy y San Francisco, municipios que se encuentran ubicados en el noroccidente de
departamento de Putumayo.

Pese a encontrarse unidos por una misma carretera y no existir un tiempo de desplazamiento en automovi
superior a los 35 minutos entre los municipios mas alejados (Santiago y San Francisco), conjuntamente esto
cuatro municipios no obtienen una poblacion mayor a 38 mil habitantes, lo que no les permite alcanzar una
escala de poblacion suficiente para abrir un centro de empleo.
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Mapa 9. Tiempo de desplazamiento entre Santiago, Colén, Sibundoy y San Francisco (Putumayo)

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

4.6. Categoria 6. Municipios rurales dispersos que no requieren centros de empleo

En esta categoria se encuentran los municipios rurales dispersos que no han sido priorizados para la apertura
de centros de empleo. En esta categoria se encuentran 306 municipios del pais, mas los 264 municipios rurales
gue no pueden conjuntamente acceder a los servicios de los centros de empleo.

Estrategias:

- En estos municipios que definitivamente no se puede acceder por la via de los centros de empleo, se debe
buscar mecanismos de acceso a traves de estrategias itinerantes y estrategias méviles que, con algunos criterit
de calidad y frecuencia de la prestacion de servicios, puedan atender una proporcion de estos territorios.

- Intervenir con centros de empleo Unicamente aquellos municipios priorizados por programas especificos comc
empleo temporal rural o la estrategia de hidrocarburos de la Unidad o aquellos que se vean afectados por
grandes proyectos de infraestructura (mediante estrategias temporales, preferiblemente).
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- Para los restantes municipios el SPE debe ser una estrategia para facilitar la movilidad laboral voluntaria
hacia otros municipios del pais donde existan oportunidades laborales que se ajusten a sus perfiles, inclusc
para aquellas oportunidades laborales que responden a estacionalidades en casos por ejemplo del sector
agropecuario. En este caso, es fundamental utilizar infraestructura de comunicacion existente como los punto
vive digital y la promocion de los servicios virtuales a través de la plataforma web del SPE.
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5. Conclusiones y recomendaciones

El ejercicio realizado en el presente documento permitié identificar cuales son las principales estrategias de
Servicio Publico de Empleo para cada uno de los 1.122 municipios del pais, de acuerdo con las caracteristicas
poblacionales, las dinamicas laborales y las necesidades en materia de intermediacién laboral de cada uno.

A continuacion, se presentan de forma resumida las categorias municipales y las estrategias a realizar en cada
una de ellas:

Tabla 9. Resumen de las estrategias de intervencion municipal del Servicio Publico de Empleo

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo.

Las principales conclusiones y recomendaciones que se obtienen del ejercicio realizado son las siguientes:

1. Priorizar la apertura de centros de empleo en los 37 municipios que requieren de estos, pero que no
registran ninguno (independiente de que se encuentren aglomerados o no).

2. Evaluar la gestion y la calidad de los servicios ofrecidos por los puntos de informacion y las estrategias
itinerantes (realizar asistencia técnica por lo menos una vez al afio) y definir los criterios que haran que se
consideren como tal y unos criterios minimos de calidad. Establecer también parametros para la renovacion de
Su autorizacion.

3. Definir el plan de trabajo que articule a agencias de empleo publicas del SPE de cada aglomeracion, para
gue sea alcanzada la capacidad de atencion requerida y se mejore la calidad de los servicios ofrecidos.
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4. Definir con el equipo de asistencia técnica la estrategia para el fortalecimiento de los servicios de los centros
de empleo de los municipios en equilibrio.

5. Definir con el equipo de asistencia técnica la estrategia para que los centros de empleo de los municipios
con superavit ofrezcan sus servicios en los municipios cercanos (si cumplen con los parametros establecidos)

6. Definir con el equipo de asistencia técnica la estrategia para facilitar las alianzas y la estructuracion conjunta
de los centros de empleo en los municipios que no requieren de centros de empleo pero que conjuntament
alcanzan una mayor escala (si cumplen con los pardmetros establecidos).

Finalmente, resulta muy importante advertir que los anteriores resultados son temporales, puesto que el estac
de suficiencia y cobertura del Servicio Publico de Empleo es dinamico en el tiempo para todos los municipios
del pais. Lo anterior significa que las estrategias deben adaptarse conforme vaya evolucionando el estado de
suficiencia y cobertura del Servicio Publico de Empleo de cada aglomeracién o municipio.
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