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1. Introducción

Uno de los principales objetivos del Servicio Público de Empleo ha sido lograr una mayor presencia en el 

territorio nacional a partir de los diferentes prestadores que integran su red. Para lograr la ampliación de 

cobertura, la Unidad del Servicio Público de Empleo continuamente ha identificado los municipios en los cuales 

se debería hacer presencia a través de la figura de los centros de empleo.

Los centros de empleo son espacios físicos que ofrecen diferentes servicios básicos de gestión y colocación de 

empleo como el registro de hoja de vida, orientación laboral, preselección y remisión a empresas, y en algunos 

casos diversos servicios complementarios como la remisión a procesos de certificación de competencias, 

capacitación para el trabajo, programas de emprendimiento y oferta de programas sociales en el nivel local y 

nacional. Por los múltiples servicios que ofrece, los centros de empleo son la principal estrategia de intervención 

del Servicio Público de Empleo.

En la actualidad existen 325 centros de empleo del SPE(1) que hacen presencia en 123 municipios del país 

operados por las Cajas de Compensación Familiar, Entes Territoriales y la Agencia Pública de Empleo del 

SENA. La presencia del SPE a través de los Centros de empleo es fundamentalmente urbana: cerca del 80% de 

los centros de empleo del país se encuentran ubicados en el Sistema de Ciudades(2).

A partir del año 2015, como respuesta a una creciente demanda de servicios de gestión de empleo en 

municipios intermedios y pequeños, el Servicio Público de Empleo ha promovido activamente en los territorios 

la puesta en marcha de estrategias móviles, que consisten en i) vehículos automotores acondicionados o ii) 

brigadas en las que el personal de un centro de empleo o funcionarios exclusivos para esta actividad se 

desplazan a un municipio, en las cuales se ofrecen algunos servicios de gestión y colocación de empleo, como 

inscripción de hoja de vida y orientación ocupacional. Actualmente, se encuentran autorizadas estrategias 

itinerantes en 10 departamentos del país (Antioquia, Arauca, Atlántico, Bolívar, Cauca, Meta, Nariño, 

Quindío, Santander, Tolima).

(1) Actualización con corte a 01/03/2016.

(2) El sistema de ciudades según el DNP en el país está conformado por 151 municipios, entre aglomeraciones (conjunto de municipios con 

relaciones de vecindad y relaciones funcionales), y las denominadas ciudades uninodales.
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Pese a los esfuerzos realizados por la Unidad del Servicio Público de Empleo, en sus primeros años de 

funcionamiento, por ampliar la cobertura en el territorio, todavía existe un gran número de municipios 

(alrededor de 900) en los cuales el SPE no hace presencia, y en los cuales a pesar de que habita una 

proporción menor del total de la población, constituye un enorme reto, más aún de cara a la nueva etapa de 

post-conflicto. 

En este sentido, es importante advertir que el SPE debe diseñar e implementar estrategias diferenciales que 

atiendan las particularidades y especificidades de los distintos territorios en los que hoy no se tiene cobertura. 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el objetivo central de esta investigación es identificar cuál es la 

mejor estrategia de intervención del Servicio Público de Empleo para cada municipio del país, teniendo en 

cuenta su estado actual de cobertura. La metodología propuesta presenta resultados consistes y coherentes con 

los objetivos de política pública de la Unidad del Servicio Público de Empleo. Es preciso señalar que este 

documento es la parte complementaria al documento de cobertura y suficiencia en el cual se identificaron los 

municipios en los cuales el SPE debe hacer presencia física a través de los centros de empleo.

El documento está dividido en cinco secciones. En la primera parte se explican las categorías municipales del 

Departamento Nacional de Planeación utilizadas para la construcción de la metodología y en la segunda se 

hace lo propio, pero con las categorías obtenidas al contrastar los resultados del estudio de suficiencia y la 

cobertura actual de centros de empleo. En la tercera sección se presentan los principales resultados de utilizar 

simultáneamente las categorías de las secciones anteriores para la construcción de las estrategias municipales. 

La cuarta sección complementa el análisis y presenta cada una de las estrategias municipales del Servicio 

Público de Empleo obtenidas con sus principales características e implicaciones y, finalmente, en la última 

sección se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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1. Categorías Municipales - DNP

Con el objeto de avanzar hacia la identificación de cuál es la mejor estrategia de intervención del Servicio 

Público de Empleo para cada municipio del país, teniendo en cuenta su estado de cobertura actual, en esta 

sección se incorporan las herramientas que desde el Gobierno Nacional se han venido construyendo para el 

análisis e intervenciones territoriales, de manera que lo propuesto por el SPE sea coherente con dichas 

herramientas. 

En ese sentido, el primer nivel de análisis para la construcción de la categorización son los resultados de la 

misión del sistema de ciudades y la misión para la transformación del campo realizados por el Departamento 

Nacional de Planeación- DNP. En la tercera parte de esta sección serán contrastadas las categorías municipales 

construidas a partir de la misión de ciudades y la misión rural, con una categorización construida a partir de 

la situación de los municipios del país frente a la cobertura actual del Servicio Público de Empleo.

1.1. El sistema de ciudades

En Colombia, un país predominantemente urbano, y considerado como un país de ciudades, por el gran 

número de centros urbanos de población importante, es normal que las actividades económicas de las 

ciudades desborden los límites político-administrativos de los municipios y que las ciudades en realidad ocupen 

el territorio de dos o más municipios, en lo que se suele definir como aglomeraciones urbanas. 

En términos técnicos, de acuerdo a la misión del sistema de ciudades, las aglomeraciones urbanas se definen 

como la relación funcional entre municipios medida por el desplazamiento diario por motivos de trabajo (o 

conmutación laboral) entre municipios, de al menos el 10% de la fuerza laboral (población ocupada). Como 

esta medición es de carácter funcional, es decir, de interacción entre los agentes económicos (trabajo), las 

ciudades menores no necesariamente son conurbaciones de los núcleos centrales.

En función de lo anterior, el Departamento Nacional de Planeación (2014) definió el Sistema de Ciudades de 

nuestro país con aquellos municipios que cumplan alguno de los siguientes criterios: i) más de 100 mil 

habitantes (parámetros internacionales), independientemente de que se encuentren aglomeradas o no; ii) 

menos de 100 mil habitantes que sean capitales de departamento o que registran una importancia estratégica 

a nivel regional, o iii) menos de 100 mil habitantes que pertenezcan a una aglomeración.
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De acuerdo con los anteriores parámetros, en el país existe un Sistema de Ciudades conformado por 151 

municipios, los cuales pueden ser clasificados de la siguiente manera:

- 18 centros de aglomeración (son receptores de trabajadores que conmutan diariamente procedentes de los 

municipios aglomerados.

- 95 municipios aglomerados a estos centros.

- 38 ciudades uninodales o ciudades no aglomeradas.

1.2. La misión rural

Por otra parte, el Departamento Nacional de Planeación (DNP) y la Misión para la transformación del campo 

propusieron en el año 2015 un nuevo marco para el análisis de las zonas rurales del país, a partir de la 

construcción de las categorías de ruralidad. 

Marco que inicialmente identifica las relaciones entre las ciudades y el campo, y que permite identificar las 

características de los municipios para la generación de políticas públicas diferenciales para zonas rurales. Los 

criterios que se tuvieron en cuenta para la elaboración de la clasificación de ruralidad fueron:

1) La ruralidad dentro del sistema de ciudades

2) La densidad poblacional

3) La relación de la población urbano-rural

A partir de los criterios propuestos, se establecieron las siguientes categorías de ruralidad:

- Ciudades y aglomeraciones: corresponde a los municipios y aglomeraciones incluidas en el Sistema de 

Ciudades (De las 18 aglomeraciones del Sistema de ciudades se excluyeron 6).

- Intermedios: aquellos municipios que tienen una importancia regional y con acceso a diversos bienes y 

servicios. Se caracterizan por tener entre 25.000 y 100.000 habitantes en la cabecera o, que, a pesar de tener 

cabeceras menores, presentan alta densidad poblacional (más de 10 hab/km2)
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- Rural: corresponde a municipios que tienen cabeceras de menor tamaño (menos de 25.000 habitantes) y 

presentan densidades poblacionales intermedias (entre 10 hab/km2 y 100 hab/km2).

- Rural disperso: son aquellos municipios y áreas no municipalizadas (ANM) que tiene cabeceras pequeñas y 

densidad poblacional baja (menos de 50 hab/km2)

Con información de 2014, se tiene que 117 municipios pertenecen a la categoría de “ciudades y 

aglomeraciones”, 314 a “intermedios”; 373 a “rural” y 318 a “rural disperso” para un total de 1.122 

municipios incluidos en la clasificación.

1.3. Cobertura del SPE según categorías municipales

A partir de las dos categorizaciones anteriormente descritas, la de la misión de ciudades y de la misión rural, 

se puede construir una sola categorización municipal con los siguientes grupos: i) centros de las 

aglomeraciones, ii) municipios aglomerados, iii) ciudades uninodales, iv) municipios intermedios, v) municipios 

rurales y vi) municipios rurales dispersos.

Al contrastar la cobertura del Servicio Público de Empleo con las categorías municipales propuesta se 

encuentra que los centros de empleo se encuentran ubicados principalmente en el Sistema de Ciudades (tan 

solo 22 municipios que no hacen parte del sistema de ciudades tienen presencia de centros de empleo). 
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Tabla 1. Categorías Municipales: Misión para la Transformación del Campo - DNP

Fuente: DNP- Misión para la transformación del campo 2014.
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Tabla 2.  Cobertura del SPE a través de centros de empleo según las categorías municipales del DNP

Tabla 3. Centros de empleo requeridos según número de orientados

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.

2. Categorías suficiencia y estrategias de cobertura del SPE 

Para la construcción de las categorías de suficiencia y cobertura del Servicio Público de Empleo se tiene en 

cuenta dos fuentes de información:

1. Resultados del estudio de suficiencia y cobertura de centros de empleo en los 1.122 municipios del país.

2. Cobertura actual del Servicio Público de Empleo a través de puntos de información y estrategias itinerantes.

2.1 Resultados estudio de suficiencia y cobertura de centros de empleo

A partir de la metodología implementada en el estudio de Suficiencia y Cobertura a través de Centros de 

empleo 2016, se encontró que 157 municipios requieren de la cobertura del Servicio Público de Empleo a 

través de la presencia física de los centros de empleo. De estos 157 municipios, 109 requieren de los servicios 

de los centros de empleo ubicados en el mismo territorio del municipio (69,4%), y 48 requieren de dichos 

servicios a través de los centros de empleo ubicados en los municipios de la misma aglomeración (30,6%).



Al desagregar los 109 municipios que requieren de centros de empleo ubicados en el mismo territorio se 

encuentra que, 53 requieren de centros de empleo grandes, 25 a través de centros medianos y 31 con centros 

pequeños. Según la metodología desarrollada se identificó que de los 109 municipios que requieren de la 

presencia física del SPE, en 72 de ellos existe algún centro de empleo público y en los 37 municipios restantes 

no hay presencia del SPE. 

Las principales recomendaciones que se obtienen de este documento son:

- Dar apertura de centros de empleo en los 37 municipios que requieren de esta estrategia pero que se 

encuentran sin cobertura.

- Aumentar la capacidad de atención en grandes ciudades y municipios con déficit en el número de centros de 

empleo, principalmente Bogotá, Cali, Medellín y Barranquilla.

- Definir la estrategia para optimizar los servicios del SPE para los 22 municipios que tienen centros de empleo 

y no tienen tamaño de mercado de trabajo suficiente para tener uno.

- Definir la estrategia del SPE para los 943 municipios donde no se hace presencia con centros de empleo.

2.2. Cobertura actual del Servicio Público de Empleo a través de puntos de información y 

estrategias itinerantes

El Servicio Público de Empleo ha implementado otras estrategias que han permitido complementar la labor 

adelantada desde los centros de empleo, dando lugar al surgimiento de puntos de información y estrategias 

móviles.

Por punto de información se entiende el espacio físico donde se ofrece a los buscadores de empleo información 

general o se presta la actividad básica de registro de hoja de vida. Mientras que, las estrategias móviles, 

consisten en i) vehículos automotores acondicionados o ii) brigadas en las que el personal de un centro de 

empleo o funcionarios exclusivos para esta actividad se desplazan a un municipio, en los cuales se ofrecen 

algunos servicios de gestión y colocación de empleo, como inscripción de hoja de vida y orientación 

ocupacional.
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Actualmente, el SPE cuenta con puntos de información autorizados en 13 municipios del país y estrategias 

móviles autorizadas en 10 departamentos del país (las cuales brindan una cobertura a 176 municipios).

2.3. Categorías cobertura y suficiencia del SPE

Al combinar las dos fuentes de información analizadas anteriormente, se construyeron las siguientes categorías 

de suficiencia y cobertura:

Categorías Descripción 

Municipios que requieren CE y están en 
superávit 

Municipios que requieren apertura de centros, pero 
actualmente cuentan con más de los requeridos. 

Municipios que requieren CE y están en 
equilibrio 

Municipios que requieren centros de empleo y que 
ya cuentan con los centros necesarios. 

Municipios que requieren CE y están en 
déficit, pero tienen cobertura de CE 

Municipios que cuentan con centros de empleo, 
pero que aún le hacen falta más para garantizar 
la capacidad de atención. 

Municipios que requieren CE y están en 
déficit, pero no tienen cobertura de CE 

Municipios que requieren centros de empleo, pero 
aún no hay cobertura del SPE. 

Municipios que no requieren CE con 
cobertura de CE 

Municipios que no requieren centro de empleo, 
pero actualmente el SPE ya tiene centros. 

Municipios que no requieren CE con 
puntos de información 

Municipios que no requieren centros de empleo, 
pero son atendidos mediante puntos de 
información. 

Municipios que no requieren CE con 
estrategias itinerantes 

Municipios que no requieren centros de empleo, 
pero son atendidos mediante estrategias 
itinerantes. 

Municipios que no requieren CE sin 
estrategias 

Municipios que no requieren centros de empleo y 
no son atendidos por el SPE.  

 

Tabla 4. Categorías de suficiencia y cobertura del SPE

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.
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Al contrastar estas categorías de suficiencia y cobertura con la presencia actual del Servicio Público de Empleo 

se obtiene el número de municipios que requieren de centros de empleo, frente a los municipios atendidos por 

el SPE a partir de centros de empleo y otras estrategias.

3. Categorías municipales y categorías de cobertura del SPE 

Teniendo en cuenta las categorías urbanas y rurales para cada municipio del país (analizadas en el capítulo 

1), así como las categorías de suficiencia y cobertura actual del SPE (capítulo 2), se procede a realizar una 

clasificación simultanea que permita determinar las nuevas categorías y estrategias municipales de 

intervención del SPE (cruce de las dos categorías construidas). Lo anterior, permite comprender de mejor forma 

donde se ubican los centros de empleo según las características poblacionales (tamaño y densidad) en los 

municipios del país. 

A partir de la clasificación simultánea se logra identificar que los centros de empleo del SPE se concentran 

principalmente en los centros de aglomeración, en municipios aglomerados y en ciudades uninodales es decir 

en el sistema de ciudades (correspondiente a 69 municipios). Adicionalmente, se encuentra que es en el sistema 

de ciudades donde se requiere la apertura de los nuevos centros de empleo.

Tabla 5. Categorías de suficiencia según cobertura actual del SPE

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.
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No obstante, se encuentra que 5 municipios aglomerados son atendidos a partir de estrategias itinerantes y 

otros 40 municipios aglomerados que no requieren de centros de empleo, actualmente no tienen una estrategia 

de atención.

De otro lado, se observa que las acciones implementadas a partir de puntos de información y estrategias 

móviles (itinerantes) tienen cobertura principalmente en municipios intermedios, rurales y rurales dispersos 

(189 municipios). Sin embargo, se identifica centros de empleo en municipios intermedios, rurales y rurales 

dispersos (que en conjunto suman 22 municipios) aunque no sea necesaria la presencia física del SPE en estos. 

Por último, se encuentran otros 762 municipios entre intermedios, rurales, rurales dispersos que no requieren 

la presencia física del SPE a través de centros de empleo y no cuentan con una estrategia de atención.

4. Estrategias de intervención municipal del Servicio Público de 
Empleo

En el presente epígrafe se proponen las estrategias municipales de intervención del SPE, como las 

intervenciones que deben realizarse dadas las características poblacionales, las dinámicas laborales y las 

necesidades en materia de intermediación laboral de cada uno.

De los cruces de las dos categorías vistas en la sección anterior, y dado que el número de cruces impide de 

manera eficiente construir una estrategia para cada intersección, se busca agrupar diferentes grupos que 

puedan ser atendidos por una misma estrategia de intervención en el territorio.

Tabla 6. Clasificación simultánea: categorías intervención municipal del SPE

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.



ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN MUNICIPAL DEL

SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO 2016

14

De esa manera las estrategias municipales surgen como las acciones a realizar en las siete categorías 

resultantes del cruce entre las Categorías Municipales del DNP (Sistema de Ciudades y Misión Rural) y las 

estrategias de cobertura implementadas por los prestadores del Servicio Público de Empleo –SPE–.

Tabla 7. Categorías intervención municipal del SPE

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.



4.1. Categoría 1. Municipios aglomerados -Lógica aglomeración

La primera categoría corresponde a los municipios aglomerados del país y que por el tamaño de su mercado 

laboral requieren de centro de empleo, y sus acciones estarán supeditadas al estado de suficiencia de los 

centros de empleo de la aglomeración a la que pertenecen. En otras palabras, los municipios pertenecientes a 

la misma aglomeración forman en conjunto un estado de suficiencia (déficit o superávit de centros) que debe 

responder al estado de suficiencia de la aglomeración, para así poder atender la población común que 

comparten: aquella que conmuta diariamente entre sus municipios.

Según la información utilizada en el documento, dentro de esta categoría se encuentran 68 municipios que 

requieren de centros de empleo y 45 que no.

Estrategias:

- Cuando se presente un superávit de centros de empleo en la aglomeración, los municipios con centros de 

empleo deberán articularse para garantizar la atención a los demás municipios de la aglomeración. Se trata 

básicamente de optimizar la capacidad de atención que actualmente se encuentra sub-utilizada y aprovecharla 

en la atención a municipios cuyo mercado laboral en realidad es uno solo. 

- Cuando se presente un equilibrio de centros de empleo en la aglomeración, los municipios con centros de 

empleo deberán articularse y fortalecer los servicios que ofrece de forma tal que puedan atender los demás 

municipios de la aglomeración.

- Cuando se presente un déficit de centros de empleo en la aglomeración, el municipio que requiere de al 

menos un centro de empleo deberá abrir los centros de empleo que le hacen falta para alcanzar una 

capacidad de atención óptima para atender su territorio. Pero adicionalmente se deberá trabajar de forma 

articulada y fortalecer sus servicios para ofrecerlos a los demás territorios aglomerados.

- Si un municipio no requiere de centros de empleo, la población del municipio debe ser atendida por los 

centros de empleo de la aglomeración.
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Para una mayor claridad de las estrategias propuestas, a continuación, se presentarán algunos ejemplos 

concretos. El mensaje general es que los municipios de las aglomeraciones deben pensarse e intervenirse 

entendiendo esa lógica y los centros de empleo que allí se encuentren deben articularse entre sí y atender de 

manera integral el mercado laboral que es uno solo y no responde a las lógicas político-administrativas de los 

municipios.

4.1.1. Ejemplo 1: Aglomeración Rionegro

Ubicada al oriente del Valle de Aburrá, esta aglomeración del centro del departamento de Antioquia se 

encuentra conformada por los municipios de Rionegro, La Ceja, Guarne y El Carmen de Viboral. Esta 

aglomeración requiere de un centro de empleo grande, pero en la actualidad cuenta con dos (cuyo tamaño se 

desconoce).

Ante este panorama, los centros de empleo de Rionegro y La Ceja deben fortalecer la calidad de sus servicios 

y articular sus estrategias para atender conjuntamente los demás municipios de la aglomeración prestando 

servicios para un mercado laboral que en la práctica es uno solo, así este conformado por cuatro municipios, 

con mayor razón cuando un municipio como La Ceja que tiene presencia de centro de empleo que si no lo pone 

en la lógica de la aglomeración lo estaría subutilizando. El superávit debe ser optimizado pensando en lógica 

de aglomeración. 

Tabla 7. Estado de la cobertura de la aglomeración Rionegro(3)

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.

 (3)Nótese que la capacidad de atención requerida por la aglomeración de Rionegro es mayor que la requerida por sus municipios. Este fenómeno 

ocurre en todas las aglomeraciones debido a que la población y las empresas de los municipios que no alcanzan a demandar un centro de empleo 

se acumulan y, al analizar la aglomeración como un todo, forman centros de empleo de mayor tamaño o unos nuevos sin una ubicación 

determinada. En la práctica, este fenómeno permite caracterizar adecuadamente la demanda de centros de empleo, puesto que reúne la 

complejidad de atender municipios aglomerados de forma simultánea.
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4.1.2. Ejemplo 2: Aglomeración Bucaramanga

Conformada por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girón y Piedecuesta, esta aglomeración 

ubicada al nororiente del departamento de Santander requiere de 10 centros de empleo y cuenta en la 

actualidad con 7.

En consecuencia, esta aglomeración se encuentra en déficit, por lo que requiere tres centros de empleo 

adicionales, uno en Bucaramanga, otro en Piedecuesta y otro sin lugar determinado por el ejercicio(4), que 

debería ubicarse en cualquier municipio de forma estratégica para toda la aglomeración(5). 

 (4)Ver pie de página anterior.

 (5)Los centros de empleo adicionales deberían determinarse mediante análisis de densidad empresarial para crear centros especializados en 

gestión empresarial, o mediante análisis de densidad poblacional para crear centros especializados en la orientación laboral y el emprendimiento.

Mapa 1. Estado de cobertura de la aglomeración Rionegro

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.
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4.2. Categoría 2. Municipios no aglomerados en equilibrio de centros de empleo

En esta categoría se encuentran las ciudades uninodales y los municipios intermedios que no requieren de la 

apertura de nuevos centros de empleo, toda vez que cuentan con la cantidad suficiente de población y tejido 

empresarial acorde con el número de centros de empleo con el que cuentan en la actualidad.

Estrategias:

- Desarrollar una estrategia de fortalecimiento de servicios a partir del diagnóstico realizado por el equipo de 

asistencia técnica.

Según la información utilizada en el documento, en esta categoría se encuentran 13 municipios del país que 

cuentan con el número adecuado de centros de empleo: Santander de Quilichao (Cauca), Valledupar (Cesar), 

Montería (Córdoba), Fusagasugá (Cundinamarca), Puerto Inírida (Guainía), San José del Guaviare (Guaviare), 

Ocaña (Norte de Santander), San Andrés (San Andrés y Providencia), San Gil (Santander), Barrancabermeja 

(Santander), Sincelejo (Sucre), Mitú (Vaupés) y Puerto Carreño (Vichada).

Aunque en la actualidad esta categoría no tiene un grupo de municipios muy amplio es una categoría que 

progresivamente deberá ir aumentando y donde se deberán ir concentrando las acciones del SPE en un número 

Mapa 2. Estado de cobertura de la aglomeración Bucaramanga

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.
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importante de municipios y donde primordialmente se deberán concentrar las estrategias en el fortalecimiento 

de los servicios existentes, la calidad de los mismos y lograr la articulación con estrategias complementarias 

que faciliten el cierre de brechas.

4.3. Categoría 3: Municipios no aglomerados en déficit de centros de empleo

La tercera categoría se encuentra conformada por las ciudades uninodales y los municipios intermedios que 

presentan déficit de centros de empleo con respecto a la cantidad requerida, bien sea porque son municipios 

en los que el SPE no cuenta con centros de empleo y requieren al menos uno, o porque son municipios en los 

que el SPE ya cuenta con centros de empleo y se requieren más.

Estrategias:

- Abrir centros de empleo en estos municipios según la cantidad requerida. Deben ser la prioridad de apertura 

de nuevos centros por la importancia de los mercados laborales a los que hace referencia. Debe ser una 

categoría que en relativamente poco tiempo deje de considerarse como tal.

Según la información utilizada en el documento, en esta categoría se encuentran 18 municipios del país que 

requieren de un mayor número de centros de empleo: Turbo (Antioquia), Caucasia (Antioquia), Aguachica 

(Cesar), Ubaté (Cundinamarca), Pitalito (Huila), Neiva (Huila), Maicao (La Guajira), Ciénaga (Magdalena), 

Santa Marta (Magdalena), Tumaco (Nariño), Ipiales (Nariño), Pamplona (Norte de Santander), Mocoa 

(Putumayo), Málaga (Santander), Honda (Tolima), Ibagué (Tolima), Palmira (Valle del Cauca), Buenaventura 

(Valle del Cauca).

4.4. Categoría 4. Municipios no aglomerados en superávit

En esta categoría se ubican los municipios con superávit de centros de empleo, bien sea porque son ciudades 

uninodales y municipios intermedios que necesitan centros de empleo, pero cuentan con un número mayor al 

requerido; o porque son municipios intermedios, rurales y rurales dispersos que por el tamaño de su mercado 

laboral no requieren centros de empleo, pero que en la actualidad cuentan con ellos. 



ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN MUNICIPAL DEL

SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO 2016

20

En este caso se trata de buscar la forma de optimizar la capacidad de atención de esos centros de empleo que 

en la actualidad se encuentran sub-utilizados.

Estrategias:

- Ampliar la cobertura de estos centros de empleo hacia otros municipios circundantes a los cuales pueda 

atender con facilidad, para lo cual se deben cumplir las siguientes condiciones: i) que estén a menos de 60 

minutos, de manera de que en realidad la población de otros municipios tenga una distancia factible para 

acceder a sus servicios, ii) no sean municipios rurales dispersos y iii) sean municipios que en la actualidad no 

tengan atención de sus propios centros de empleo. 

En estos casos, el equipo de asistencia técnica debe ser un facilitador para articular estrategias entre municipios 

y son aspectos que se deben tener en cuenta a la hora de hacer las autorizaciones y/o las renovación de las 

autorizaciones de los centros de empleo.

- Si estos municipios no pueden establecer articulaciones debido a que no existen municipios que cumplan las 

anteriores condiciones, deben existir condiciones particulares que justifiquen su permanencia, como la 

pertenencia a territorios de zonas petroleras, la presencia de grandes proyectos de infraestructura o se 

municipios priorizados en el post-conflicto. 

Según la información utilizada en el documento, en esta categoría se encuentran 32 municipios, de los que se 

estiman 19 que pueden establecer articulaciones con otros municipios según las condiciones establecidas, y 13 

que no. 

A continuación, se presenta un ejemplo de cada uno de los grupos para una mayor comprensión de lo que 

significan las estrategias propuestas.

4.4.1. Ejemplo 1: Yopal

El municipio de Yopal, capital del departamento de Casanare, tiene centro de empleo, pero el tamaño de su 

mercado laboral hace que se encuentre sub-utilizado y por su localización es viable que atienda la dinámica 
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laboral de Aguazul (Casanare), con el que se encuentra a menos de 40 minutos y el cual en la actualidad el 

SPE no hace presencia.

4.4.2. Ejemplo 2: Apartadó (Antioquia)

Lo mismo al caso anterior ocurre con el municipio de Apartadó que tiene un centro de empleo cuya prestación 

de servicios podría ser optimizada atendiendo a las poblaciones (personas y empresas) de los municipios de 

Carepa y Chigorodó, ubicados en el Urabá antioqueño, ya que se encuentran a 35 y 41 minutos de Apartadó 

respectivamente.

Mapa 3. Articulación Yopal – Aguazul (Casanare)

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.
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4.4.3. Ejemplo 3: Puerto López (Meta)

Por el contrario, en el segundo grupo de municipios, y donde se tienen 13 casos, se encuentra, por ejemplo, el 

municipio de Puerto López, ubicado en el centro-oriente del departamento del Meta,  y donde el superávit de 

centros de empleo no puede se optimizado atendiendo la población de otros municipios debido a que ninguno 

de los municipios vecinos se encuentra a menos de una hora de distancia, el más cercano se encuentra a más 

de una hora y media.

Mapa 4. Articulación Apartadó, Carepa y Chigorodó (Antioquia)

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.
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4.5. Categoría 5 - Municipios intermedios y rurales que no requieren por sí solos centros 

de empleo

En esta categoría se agrupan los municipios intermedios y rurales que no requieren centros de empleo ni 

cuentan con uno. Según el ejercicio realizado en este documento, se encuentran 640 municipios del país dentro 

de esta categoría. Resulta importante mencionar que algunos de estos municipios son atendidos por el SPE 

mediante puntos de información o estrategias itinerantes. Sin embargo, no existe información sobre la gestión 

del SPE en estos casos.

Estrategias:

- Ser atendidos a través de centros de empleo a distancias viables (a menos de 60 minutos) de aquellos 

municipios que presenten superávit o registran centros de empleo en ciudades que no los requieren. El ejercicio 

realizado permitió identificar 64 municipios de esta categoría pueden beneficiarse de los centros de empleo de 

empleo de municipios adyacentes que se encuentran en superávit.

Mapa 5. Municipio más cercano a Puerto López (Meta)

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.
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- Articularse varios municipios cercanos que logren en conjunto el tamaño requerido para abrir un centro de 

empleo de manera conjunta. Para ello se deben dar las siguientes condiciones: i) se encuentren a menos de una 

hora y ii) registren conjuntamente una población de al menos 55 mil personas. El ejercicio realizado permitió 

identificar 312 municipios que podrían implementar una estrategia conjuntan con los municipios adyacentes. 

- Sin acción salvo estrategias específicas (264 casos estimados)(6).

A continuación, se presentan algunos ejemplos de las dos últimas estrategias presentadas para mayor claridad. 

4.5.1. Ejemplo 1: Saravena y Fortul (Arauca):

Los municipios de Saravena y Fortul se encuentran ubicados al noroccidente del departamento de Arauca, 

alejados del principal centro económico del departamento –su capital departamental Arauca–, y cada uno sin 

la oferta y la demanda laboral que justifiquen la existencia de un centro de empleo.

Sin embargo, como se encuentran a menos de 30 minutos entre sí, estos municipios pueden articularse 

mediante un centro de empleo que les permita a ambos contar con los servicios básicos del SPE de forma 

permanente.

(6)En la práctica, si un municipio de esta categoría no se puede integrar con otros según las dos opciones planteadas, debería analizarse como si 

perteneciera a la siguiente categoría (ver sección 4.7. Categoría 7. Municipios rurales dispersos que no requieren centros de empleo).

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.

Mapa 6. Tiempo de desplazamiento entre Saravena y Fortul (Arauca)
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4.5.2. Ejemplo 2: el Banco (Magdalena) con Chimichagua y Tamalameque (Cesar)

El Banco (Magdalena), Chimichagua (Cesar) y Tamalameque (Cesar) se encuentran alejados de los centros de 

desarrollo regionales, así como de sus respectivas capitales departamentales, y no cuentan con la escala 

suficiente para implementar un centro de empleo por sí solos.

No obstante, como Chimichagua y Tamalameque se encuentran a menos de 60 minutos del Banco, este 

municipio último municipio puede ser el sitio de apertura de un centro de empleo que atienda las tres 

poblaciones, lo que le permitirá su población acceder a los servicios ofrecidos por el SPE.

4.5.3. Ejemplo 3 - Arauquita (Arauca):

Por el contrario, existen municipios pertenecientes a esta categoría que no podrían aliarse con otros debido a 

que no cumplen con los parámetros establecidos que viabilizan la implementación de estrategias móviles (un 

tiempo de desplazamiento y una población mínima), es decir están muy aislados y/o son muy pequeños.

Este es el caso de Arauquita (Arauca), que no cuenta con un municipio que se encuentre a menos de una hora, 

por lo que no cumple con el tiempo de desplazamiento señalado. El municipio más cercano es Saravena 

(Arauca), que se encuentra a 70 minutos.

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.

Mapa 7. Tiempo de desplazamiento entre El Banco (Magdalena) y Chimichagua y Tamalameque (Cesar)
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4.5.4. Ejemplo 4: Santiago, Colón, Sibundoy y San Francisco (Putumayo):

Otro ejemplo en el que municipios pertenecientes a esta categoría no podrían aliarse con otros al no cumplir 

con los parámetros establecidos para la apertura de un centro de empleo de manera conjunta es el que ocurre 

con Santiago, Colón, Sibundoy y San Francisco, municipios que se encuentran ubicados en el noroccidente del 

departamento de Putumayo.

Pese a encontrarse unidos por una misma carretera y no existir un tiempo de desplazamiento en automóvil 

superior a los 35 minutos entre los municipios más alejados (Santiago y San Francisco), conjuntamente estos 

cuatro municipios no obtienen una población mayor a 38 mil habitantes, lo que no les permite alcanzar una 

escala de población suficiente para abrir un centro de empleo.

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.

Mapa 8. Tiempo de desplazamiento entre Arauquita y Saravena (Arauca)
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4.6. Categoría 6. Municipios rurales dispersos que no requieren centros de empleo

En esta categoría se encuentran los municipios rurales dispersos que no han sido priorizados para la apertura 

de centros de empleo. En esta categoría se encuentran 306 municipios del país, más los 264 municipios rurales 

que no pueden conjuntamente acceder a los servicios de los centros de empleo.

Estrategias:

- En estos municipios que definitivamente no se puede acceder por la vía de los centros de empleo, se deben 

buscar mecanismos de acceso a través de estrategias itinerantes y estrategias móviles que, con algunos criterios 

de calidad y frecuencia de la prestación de servicios, puedan atender una proporción de estos territorios.

- Intervenir con centros de empleo únicamente aquellos municipios priorizados por programas específicos como 

empleo temporal rural o la estrategia de hidrocarburos de la Unidad o aquellos que se vean afectados por 

grandes proyectos de infraestructura (mediante estrategias temporales, preferiblemente).

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.

Mapa 9. Tiempo de desplazamiento entre Santiago, Colón, Sibundoy y San Francisco (Putumayo)
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- Para los restantes municipios el SPE debe ser una estrategia para facilitar la movilidad laboral voluntaria 

hacía otros municipios del país donde existan oportunidades laborales que se ajusten a sus perfiles, incluso 

para aquellas oportunidades laborales que responden a estacionalidades en casos por ejemplo del sector 

agropecuario. En este caso, es fundamental utilizar infraestructura de comunicación existente como los puntos 

vive digital y la promoción de los servicios virtuales a través de la plataforma web del SPE.



ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN MUNICIPAL DEL

SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO 2016

29

Las principales conclusiones y recomendaciones que se obtienen del ejercicio realizado son las siguientes:

1. Priorizar la apertura de centros de empleo en los 37 municipios que requieren de estos, pero que no 

registran ninguno (independiente de que se encuentren aglomerados o no).

2. Evaluar la gestión y la calidad de los servicios ofrecidos por los puntos de información y las estrategias 

itinerantes (realizar asistencia técnica por lo menos una vez al año) y definir los criterios que harán que se 

consideren como tal y unos criterios mínimos de calidad. Establecer también parámetros para la renovación de 

su autorización.

3. Definir el plan de trabajo que articule a agencias de empleo públicas del SPE de cada aglomeración, para 

que sea alcanzada la capacidad de atención requerida y se mejore la calidad de los servicios ofrecidos.

5. Conclusiones y recomendaciones

El ejercicio realizado en el presente documento permitió identificar cuáles son las principales estrategias del 

Servicio Público de Empleo para cada uno de los 1.122 municipios del país, de acuerdo con las características 

poblacionales, las dinámicas laborales y las necesidades en materia de intermediación laboral de cada uno.

A continuación, se presentan de forma resumida las categorías municipales y las estrategias a realizar en cada 

una de ellas:

Fuente: Unidad del Servicio Público de Empleo.

Tabla 9. Resumen de las estrategias de intervención municipal del Servicio Público de Empleo
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4. Definir con el equipo de asistencia técnica la estrategia para el fortalecimiento de los servicios de los centros 

de empleo de los municipios en equilibrio. 

5. Definir con el equipo de asistencia técnica la estrategia para que los centros de empleo de los municipios 

con superávit ofrezcan sus servicios en los municipios cercanos (si cumplen con los parámetros establecidos). 

6. Definir con el equipo de asistencia técnica la estrategia para facilitar las alianzas y la estructuración conjunta 

de los centros de empleo en los municipios que no requieren de centros de empleo pero que conjuntamente 

alcanzan una mayor escala (si cumplen con los parámetros establecidos). 

Finalmente, resulta muy importante advertir que los anteriores resultados son temporales, puesto que el estado 

de suficiencia y cobertura del Servicio Público de Empleo es dinámico en el tiempo para todos los municipios 

del país. Lo anterior significa que las estrategias deben adaptarse conforme vaya evolucionando el estado de 

suficiencia y cobertura del Servicio Público de Empleo de cada aglomeración o municipio.
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Anexo 1: Estrategias de intervención municipal del Servicio 
Público de Empleo
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Anexo 2: Articulaciones de municipios con superávit con otros 
circundantes
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Anexo 3: Articulaciones entre municipios pertenecientes a la 
categoría 5
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