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SECUENCIA DEL PROCESO
Lider del Proceso Subdirector Administracién y Tipo de Proceso Misi
g isional
Seguimiento

Objetivo del Proceso

Administrar la red de prestadores del Servicio Publico de Empleo, realizando la autorizacién, el registro, seguimiento y
monitoreo de la red, y generando informacion que facilite el encuentro entre oferta y demanda laboral.

El proceso comprende la autorizacién de las personas juridicas interesadas en ser parte de la red de prestadores del Servicio

Alcance Publico de Empleo, e incluye todas las actividades correspondientes al seguimiento y monitoreo de la red y la generacién de
informacién con base en los registros administrativos de la Unidad y fuentes de externas.
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
Tipo de Proveedor Entrada /Insumo Actividades Descripcion de la Responsable | Salida/Produc Cliente TIPO DE
Proveedor Claves del Actividad to CLIENTE
Proceso
Interno | Externo Interno | Externo
X Solicitud para obtener o | Obtener o La Persona Juridica radica | Grupo de Resolucién de | Prestador
modificar la modificar la solicitud para obtener o seguimiento y | autorizacién o X
Persona autorizacion para autorizacion modificar la autorizacion monitoreo a la | modificacion | Grupo de
Juridica prestar servicios de para la prestacion de red de Seguimiento X
gestion y colocacion de servicios de gestion y prestadores y Monitoreo
empleo. colocacion de empleo.
Actualizar la Teniendo en cuenta el acto | Grupo de Base de
Grupo de Resoluciones de base de administrativo emitido se seguimiento y | caracterizacié | Todos los X
X Seguimiento | autorizacion o caracterizacion | realiza actualizacion dela | monitoreo ala | nred de procesos
y Monitoreo | modificacion red de base de datos. red de prestadores
prestadores. prestadores actualizada.
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Tipo de Proveedor Entrada /Insumo Actividades Descripcion de la Actividad | Responsable | Salida/Product Cliente TIPO DE
Proveedor Claves del 0 CLIENTE
Proceso
Interno | Externo Interno Externo
Subdireccion | Informes de asistencia
X de técnica Procesos X
Promocion Realizar visitas de Misionales
Grupo de Base de datos Seguimientoa | seguimiento para verificar | Grupo de Informes de
X Seguimiento | actualizada de los la Red de el cumplimiento normativo, | seguimientoy | seguimiento a
y Monitoreo | prestadores Prestadores del | aspectos positivos y por monitoreo ala | la Red de
X Prestadores | Reglamento de SPE mejorar en la prestacion de | red de Prestadores Prestadores
autorizados | prestacion de servicios los servicios de gestion y prestadores del SPE y
y Proyecto de viabilidad colocacioén de empleo. planes de X
X | UAESPE | Normatividad y Actos mejoramiento.
X MinTrabajo | Administrativos
Demas
entidades
Grupo de Planes de Realizar monitoreo a los Grupo de
X seguimiento | mejoramiento de Monitoreo planes de mejoramiento de | seguimientoy | Matriz de Prestadores X
y monitoreo | prestadores prestadores autorizados monitoreoc a la | monitoreo
alaredde red de
prestadores prestadores
Realizar acompafiamiento | Grupo de Plan de Prestadores
X Unidad del NTC 6175 Implementacion | a los prestadores seguimiento y | trabajo e Autorizados X
SPE delaNTC 6175 | autorizados en la monitoreo a la | informes de la | del SPE
implementacion de la NTC | red de implementacio
6175. prestadores ndela
NTC6175
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Tipo de Proveedor Entrada /Insumo Actividades Descripcion de la Actividad | Responsable | Salida/Product Cliente TIPO DE
Proveedor Claves del 0 CLIENTE
Proceso
Interno | Externo Interno Externo
Aplicacién de
las medidas Adelantar las acciones
UAESPE especiales para | institucionales para la
MinTrabajo | Normatividad, Actos la gestién de aplicacion de las medidas | Grupo de
Demas Administrativos, vacantes enlos | especiales para la gestion | seguimientoy | Informes Prestadores
entidades convenios con otros proyectos de de vacantes en los monitoreo a la | anuales Autorizados
X actores y demas exploracion y proyectos de exploraciény | red de del SPE X
documentos. explotacién de | explotacion de prestadores
hidrocarburos. hidrocarburos.
Formulario Grupo de Cierre Grupo
X web Reporte indicadores de | Seguimiento Seguimiento a reporte de | seguimientoy | mensual de Interno de
X Sistema de | gestidn y colocacién indicadores indicadores de gestion a monitoreo a la | indicadores Planeacion X
Informacién prestadores autorizados red de
SISE prestadores
X SENA
Grupo de Grupo de
X Subdireccion Seguimiento Seguimiento a reporte de | seguimientoy | Seguimiento seguimiento
de Reporte de vacantes Vacantes vacantes de prestadores monitoreo a la | Vacantes y monitoreo X
Desarrollo y autorizados red de alaredde
Tecnologia prestadores prestadores
Subdireccion
de Procesar Procesar informacion de Grupo de Base de Datos | Grupo de
X Desarrolloy | Ofertas de empleo del | informacion de | ofertas de empleo vigentes | Estudio del Ofertas de Estudio X
Tecnologia | dia (archivo .txt) ofertas de diarias para generacién de | mercado empleo del mercado
(Vacantes empleo vigentes | agregado mensual de laboral Registradas laboral
Red de ofertas de empleo (Mensual)
Prestadores) registradas
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Tipo de Proveedor Entrada /Insumo Actividades Descripcion de la Actividad | Responsable | Salida/Product Cliente TIPO DE
Proveedor Claves del 0 CLIENTE
Proceso
Interno | Externo Interno Externo
Grupo —-Anexos
Estudiodel | Base de datos Ofertas | Elaboracién de | Elaborar anexo estadistico | Grupo de estadistico de
mercado de empleo Registradas | anexo de demanda laboral, Estudio del demanda
X laboral estadistico de boletines y estudios, a mercado laboral Usuarios
demanda partir de las bases de laboral mensual. internos y X X
Subdireccion laboral, datos procesadas. —Boletines, externos
de boletines y estudios,
Desarrolloy | Informacion procesada | estudios. respuesta a
Tecnologia | de oferentes requerimientos
(Informacion | (buscadores)
de
buscadores
procesada)
X Proceso de Plan de innovacion, Activacion de Una vez recibidos los Grupo de Informes de Todos los X X
direccionami | aprendizaje y gestién nodo de gestion | insumos desde el proceso | seguimientoy | cumplimiento | procesos/
ento del conocimiento del del de direccionamiento monitoreo a la | de acciones | Grupos de
estratégico | SPE conocimientoy | estratégico, se red de valor
la innovacién implementan acciones en | prestadores
Inventario de el marco del nodo para
conocimiento tacito y desarrollar los siguientes Grupo de
explicito. ejes: Generacion y Estudio del
produccién de mercado
Mapas de conocimiento conocimiento (a través de | laboral
acciones de codisefio y
cocreacién); Herramientas
para uso y apropiacion;
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Manual de Gestion del
conocimiento y la
Innovacion

Documentos
orientadores para la
ideacion y
experimentacion de
proyectos y propuestas;
documentos
orientadores para la
analitica institucional.

Orientaciones para
adelantar acciones de
difusién interna y
externa del
conocimiento

Analitica institucional y;
Cultura del compartir y
difundir.

Las acciones se
desarrollan en articulacion
con el nodo del
conocimiento asociado al
equipo de planeacion de la
direccion general.
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ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad

Riesgos Identificados

Controles Existentes

Ley 1636 de 2013 “Por medio de la cual se crea el Mecanismo de Proteccidn
al Cesante en Colombia.”

Ley 789 de 2002 “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Cédigo
Sustantivo del Trabajo.”

Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1780 de 2016 “Por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de
acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 2521 de 2013 “Por el cual se establece la estructura de la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y se dictan otras
disposiciones."

Decreto 1668 de 2016 “Por el cual se modifica la seccion 2 del capitulo 6 del
titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, referente a la contratacién de mano de
obra local en municipios donde se desarrollen proyectos de exploracion y
produccion de hidrocarburos, y el articulo 2.2.6.1.2.26 del mismo decreto.”
Decreto 1669 de 2016 “Por el cual se adicionan unos articulos a la Seccion
7 del Capitulo 1 del Titulo 6 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de

Emitir una autorizacion sin el
cumplimiento de los requisitos
legales

La Subdireccién de Administracion y Seguimiento
realiza verificacion y validacion de las
Resoluciones de autorizacion, negacion o
modificacion a través de firmas de revision por
parte de la coordinacién en los documentos
definitivos.

La coordinadora del grupo de seguimiento informa
los cambios en la normatividad y junto al equipo
de monitoreo y seguimiento se desarrolla una
evaluacién de posibles cambios operativos.

Reporte de informacién que
no refleja la realidad de la red
de prestadores del SPE

La Subdireccion de Administracion y Seguimiento
analiza los datos atipicos en los reportes de
cumplimiento de indicadores y vacantes de los
prestadores y reporta la anomalia al prestador

La Subdirecciéon de Administracion y Seguimiento
realiza seguimiento a los prestadores que no se
encuentran reportando su gestion (indicadores y
vacantes) y les envia comunicacion recordando el
cumplimiento normativo.
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ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad

Riesgos Identificados

Controles Existentes

2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que reglamenta la
seguridad social de los estudiantes que hagan parte de los programas de
incentivo para las practicas laborales y judicatura en el sector publico.”
Decreto 1376 de 2016 “Por el cual se adiciona al Capitulo 1 del Titulo 6 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, la Seccidn 7 que reglamenta
la financiacion de practica laboral, judicatura y relacion docencia de servicio
en el area de la salud para adquirir experiencia laboral.”

Decreto 454 de 2017 “Por el cual se modifican los articulos 2.2.6.1.2.12.

y 2.2.6.1.2.17. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo y se adicionan al capitulo 1 del titulo 6 de la parte 2 del libro 2
del mismo Decreto, las secciones 8y 9.

Decreto 1823 de 2020 “Por el cual se modifica parcialmente el Titulo 6
Seccién 2 del Decreto 1072 de 2015”

Resolucion 0074 de 2021 “Por la cual se crea un Grupo Interno de Trabajo,
se suprimen dos y se organizan otros en la Unidad Administrativa Especial
de Servicio Publico de Empleo”

Circular No 7 del 29 de abril de 2014 “Obligaciones de los prestadores del
Servicio Publico de Empleo, frente a la prestacion del nuevo servicio de
Ventanilla de Soluciones para el Trabajo.”

Circular No. 10 del 26 de junio de 2014 de la UnidadAdministrativa Especia
| del Servicio Publico de Empleo “Obligacion reporte de vacantes al Servicio
Publico de Empleo a partir del 1 de julio de 2014.”

Circular 050 del 14 de julio de 2014 “Directrices frente al principio de libre
escogencia del Servicio Publico de Empleo y priorizacién en la creacion de
Centros de Empleo previstos en el Decreto 2852 de 2013.”

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por
emitir una autorizacion sin el
cumplimiento de los requisitos
legales

"Posibilidad de afectacién
economica y reputacional por
Reporte de informacion que
no refleja la realidad de la red
de prestadores del SPE"

Posibilidad de afectacion
economica y reputacional por
Incumplimiento ~ de  las
obligaciones por parte del
prestador

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por
Falta de pertinencia y calidad

Revisar mapa de riesgos
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ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad

Riesgos Identificados

Controles Existentes

Circular 011 del 23 de Julio del 2014 “Socializacién cambios en el régimen
de autorizacion para los proyectos de inversidn sobre apertura de Centros de
Empleo, y priorizacién en la creacion de Los Centros de Empleo.”

Circular 012 del 15 de agosto del 2014 “Gestion y Reporte de Vacantes
Temporales a través del Servicio Publico de Empleo.”

Circular 08 del 8 de Mayo de 2015 de la Unidad del Servicio

Publico de Empleo “calidad en la prestacion de los servicios de gestion y
colocacién de empleo.”

en los datos e informacion
provista por el Grupo de
estudio del mercado laboral
de la Subdireccion de
Administracién y Seguimiento
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RECURSOS DEL PROCESO
Humanos Técnicos y Tecnoldgicos Documentos / Tramites
Grupo de Seguimiento y Monitoreo a la Red de | Internet, equipos de codmputo Resoluciones

Prestadores del SPE:

6 profesionales universitarios
3 profesionales especializados
12 contratistas

Grupo de Estudio del Mercado Laboral:

2 profesionales universitarios
2 profesionales especializados
5 contratistas

Sistemas de Informacion: | Documentos radicados por el prestador.

GESDOC, CIPRES, Mantis, | Reporte de indicadores y vacantes de prestadores autorizados.
Kentico, Stata. Anexos estadisticos, boletines y demés documentos asociados al
procesamiento de bases de datos.

Control de cambios

MEDICION DEL PROCESO — INDICADORES

Oportunidad gestion de autorizaciones en el marco del SPE

Oportunidad en el seguimiento a reporte de indicadores de gestion a prestadores autorizados y de vacantes y colocaciones

Oportunidad gestion de datos, informacion y estadisticas

Atencidn a los requerimientos en materia de gestion del conocimiento en el marco del nodo de innovacion en contratacion

ELABORO

REVISO APROBO

Equipo de planeacion

Fabio Ballesteros — Asesor de Planeacion Comité de Gestion y Desempeiio Institucional
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Equipo de dependencia responsable del proceso

Fecha: 19/10/2021

Fecha: 19/10/2021

Fecha: 19/10/2021
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