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Conclusion general sobre la evalua
ﬁf:"‘;:‘:“:::m:;;’;‘;’(gr/':‘““ E La Unidad ha adoptado los componentes del Modelo Estandar de Control Interno, en donde existen oportunidades de mejora y/o actualizacion en los componente del
proceso / No) (Justifique su respuesta): N proceso Sistema de Control Interno

4Es ofectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (SilNo)
(Justifique su respuesta):

Si

Lo entdad cuenta dentro do su Sistema de
Control Interno, con u ionalidad
(Lineas do dafonca) e loparmita a toma

doci frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Componente

Si

¢El componente esta presente y
funcionando?

El Sistema es efectivo con oportunidades de mejora en los componentes del Sistema de Control Interno

La unidad cuenta con la linéa estratégica y las tres lineas de defensa, para las cuales es importante fortalecer el rol que debe desempefiar

Nivel de Cumplimiento
Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado
en el informe anterior

FORTALEZA: Para la presente vigencia se observa de manera
dinamica la actualizacion de los procedimientos por parte de los
responsables en cada una de Iso procesos y la socializacion del
c6digo de integridad.

DEBILIDAD: La Undad esta en proceso de implementar lineamientol
para el reporte e identificacion de los conflictos de interes.

FORTALEZA: Se evidenci6 la dinamica de seguimiento |
actualizacion de los mapas de riesgos, en armonia con laf
actualizacion de la politica de administracion de riesgos

IDEBILIDAD: No se evidencia el seguimiento por parte del supervisor]
del contrato, a los riegos asociados con los servicios tercerizados,
identiicados en los estudios previos.

FORTALEZA: En relacion con el reporte anterior, se observa que se|
realizaron las correciones sugeridas en las observaciones halladas
en la evaluacion del segundo semestre de 2020; por otro lado sel
observa la actualizacion de la caracterizacion de los procesos
mediante acto administrativo debidamente publicado.

DEBILIDAD: De confomidad con la dinamica de actualizacion,
seguimiento y aprobacion de la caracterizacion de los procesos, sel
avizora que estos no han sido presentados al Comité de Geston y|
Desemperio.

FORTALEZA: En relacion con el reporte anterior se observa un
fortalecimiento de 100%; de otra parte se evidencia el reporte|
trimestral de los informes de PQRSD desagregados de manera tal
que se encontramoscaracterizacion de grupos de valor, laf
trazabilidad de las peticiones, y la clasificacion de as mismas por|
parte del grupo de atencion al ciudadano.

DEBILIDAD: No se observa documento oficial de la caracterizacion
de usuarios para la presente vigencia 2021-1

si

Evaluacion de riesgos si

si

Informacién y si
comunicacion

Monitoreo si

FORTALEZA: Se observa que el plan anual de auditorias es
transversal en cada uno de los procesos de la entidad, abarcandol
asi un diagnostico puntual que permite evidenciar en tiempo real los
riesgos de estos, que conlieva a la actualizacion de los mapas del
riesgos y los planes de mejoramiento.

DEBILIDAD: En regla general la Unidad presemo planes  de|

para las el Asesor de|
Control Interno, sin embargo en algunos casos los respensames ol
formularon planes de mejoramiento. No se cuenta con una politica o
diretriz para el reporte por parte de los funcionarios de las
deficiencias de control interno, dentro del proceso de monitoreol
continuo.

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

FORTALEZA: Se evidencia los procesos y procedimeintos definidos al interior,
de Ia entidad, publicados y de facil acceso.
DEBILIDAD: No se observa el registro de participantes, ni \a Evaluacin de
satisfaccion e impacto realizada en el segundo semestre de 202

FORTALEZAS: Se avizora la actualizacion de mapas de riesgos, y su|
monitoreo constante por parte de los responsables de cada proceso.

DEBILIDAD: No se tiene definido al interior de la entidad el responsable de|
hacer seguimientos a los riegos que se generan con los servicios tercerizados,|
teniendo en cuenta que si bien estos se plantean en la parte previa de Ia|
contratacion, durante la ejecucion del mismo no se le hace monitoreo.

FORTALEZAS: En comparaciin con el informe anterior se evidencia que mejoral
de 4 puntos porcentuales, los cuales es muestra del fortalecimeinto de las|
actividades de control, evaluacion de riesgos que se han generado en el
segundo semestre e 2020.

DEBILIDAD: No se cuenta con informacion de la 3a linea de defensa en|
relacion con los controles implementados por el proveedor de servicios.

FORTALEZA: Se evidencia el fortalecimeinto de la comunicacion extemal
efectiva, asi mismo se observa el analisis y estudio por parte del comité de
gestion y desempeiio de los informes trimestrales de PQRSD, donde se|
muestran niveles de satisfaccion de los grupos de valor.

DEBILIDAD: Se evidencia enla pagina de la entidad el formulario dispuestol
para instaurar denuncias, sin embargo no se observa documento o estudio que|
midala confianza de los denunciastes durante el segundo semestre de 2020.

FORTALEZA: Se evidencia una efectiva comunicacion entre el CICCI y la altal
direccion, en el sentido que de que la Directora de la Unidad conace en tiempol
real todos los reportes generados por el asesor con funciones de control
interno.

DEBILIDAD: Se hace necesario que la entidad sea evaluada por entes externos|
con el fin de detectar a tiempo fallas, y tener oportunidades de mejora en cadal
uno de los procesos.

1%




