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l. Introduccion

Con la creacion del mecanismo de proteccion al cesante mediante la Ley 1636 de 2013,
el Estado Colombiano garantiza la proteccion social de los trabajadores en caso de
quedar desempleados, manteniendo su seguridad social y facilitando el acceso a
servicios de intermediacion y capacitacion laboral.

Como parte fundamental de este mecanismo de proteccion se crea el Servicio Publico
de Empleo, con el fin de lograr la mejor organizacion del mercado de trabajo, facilitando
el encuentro entre oferta y demanda. Lo anterior debe ayudar a los trabajadores a que
tengan mas y mejores oportunidades de acceso al mercado del trabajo, reduciendo los
tiempos y los costos asociados a la busqueda de empleo. De igual manera, el Servicio
de Empleo ayuda a que los empresarios puedan contratar trabajadores de acuerdo con
sus necesidades, aumentando su productividad y competitividad.

De acuerdo con lo anterior, se cred la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo mediante Decreto 2521 de 2013 y se le otorgd como tarea
fundamental: administrar y promocionar el Servicio Publico de Empleo, asi como su Red
de Prestadores; disefiar y operar su Sistema de Informacion y generar instrumentos
para promocion de la gestion y colocacion de empleo.

El Plan de Accidn de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
es una herramienta del Proceso de Direccionamiento Estratégico, que permite evaluar
el avance de la entidad, confrontando de manera periddica sus logros de cara a las
proyecciones y cumplimiento de los objetivos establecidos al comenzar el afio.

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, dando cumplimiento
a lo dispuesto por la ley, publica en su pagina Web el Primer Informe de Seguimiento al
Plan de Accion 2020 donde se incluye informacion del trimestre comprendido entre los
meses de enero y marzo de la presente vigencia. (Este informe puede ser consultado
en la siguiente direccidn: http://serviciodeempleo.gov.co/).
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Il. Seguimiento al Plan de Accién 2020

La planeacion estratégica de la vigencia 2020 de la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo, esta orientada a 8 objetivos estratégicos, que son el reflejo
de su misién: Administrar y promocionar el SPE con un enfoque de calidad a través del
funcionamiento oportuno y eficiente de la red de prestadores en el ambito de la
articulacion e integracion de las politicas activas del mercado de trabajo.

llustracion 1. Objetivos Estratégicos

Definir, desarrollar & implementar
¢l Nuevo Sistema de Informacién
O] lj del Servicio Piblico de Empleo.

Consolidar el Modelo de Segui-
02 miento por Gestién a la Red de
Pestadores del SPE

// Posicionar a la Unidad del SPE

03 como fuente, productor y refer-
ente de informacién relacionada
con ¢l mercado laboral

Generar articulacién con difer-
04 entes actores que puedan

contribuir al mejoramiento del

Servicio Publico de Empleo
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Realizar la asistencia téenica
integral y diferenciada a la red de

05 prestadores del SPE, promoviendo
su articulacién y cooperacién

Fortalecer la estrategia de inclusién laboral
con enfoque de cierre de brechas en el marco
06 del modelo de inclusién laboral que permita
atender victimas del conflicto armado y
demads poblaciones de dificil insercién laboral

Aumentar el reconocimiento de la Unidad
del SPE entre sus grupos de interés para
07 incentivar el uso de la red de prestadores

autorizados en procesos de intermediacién
laboral

Consolidar el Modelo Integrado
08 de Planeacién y Gestién como

una herramienta que facilite y

mejore la gestién institucional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 de la Unidad del SPE
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El cumplimiento de estos objetivos estratégicos se vera reflejado en el Plan de Accion
Institucional, en donde cada una de las dependencias de la Unidad del SPE propone
sus acciones Y tareas para el cumplimiento de lo que quiere lograr la entidad durante
este cuatrienio.

e Las acciones se definen como las actividades principales que permitiran la
consecucion de las lineas estratégicas, y que permiten conseguir los objetivos
estratégicos.

e Las tareas corresponden a las actividades puntuales y necesarias para poder
desarrollar las acciones que impactaran directamente las lineas estratégicas
para la consecucion de los objetivos planteados.

e El seguimiento al Plan de Accion se realiza a través del aplicativo SEPIA el cual
contara con informacion en tiempo real para contribuir a la toma de decisiones
de los directivos de la Entidad.

El plan de accion para la vigencia 2020 esta compuesto por los 8 objetivos estratégicos

mencionados en la ilustracion 1, los cuales se hacen alcanzables mediante acciones
materializadas por medio de tareas.

llustracion 2. Plan de accién 2020

Objetivos estratégicos

Acciones

Tareas

El seguimiento al plan de accion de la vigencia 2020 para el segundo trimestre, se
realizo de acuerdo con las acciones definidas y las tareas son ponderadas de acuerdo
con su impacto sobre las acciones:

El empleo . . Unidad del Servicio Publico de Empleo
es de I%odos Mintrabajo Cra 69 No. 25B — 44 piso 7 Bogotd D.C.
PBX: (57 1) 7560009

www.serviciodeempleo.gov.co




Unidad del

| ) Servicio
& ' de Empleo

Cumplimiento por Dependencia Cierre de Vigencia — 2020

Cumplimiento Tercer Trimestre

100% 100% 999
97%
100 830
80
60
40
20
0
Subdireccién de Direccion Subdirecciéon de  Subdireccion de Secretaria
Desarrolloy General Promocién Administracién General
Tecnologia y Seguimiento
Dependencias Unidad del SPE Cumplimiento/2020
Direccion General 100%
Asesor Juridico 100%
Asesor de Direccion 100%
Asesor Comunicaciones 100%
Asesor Planeacion 100%

Subdireccion de Desarrollo y

o)
Tecnologia 83%
Subdireccion de Promocion 90%
Subd.lrt.eccmr-l’de o 100%
Administracién y Seguimiento
Secretaria General 99%

El empleo . . Unidad del Servicio Piblico de Empleo
g T R Cra 69 No. 25B — 44 piso 7 Bogotda D.C.
PBX: (57 1) 7560009

www.serviciodeempleo.gov.co

es de todos




Fuente: Informacion y Evidencias Entregadas por las Dependencias con corte a 31 de diciembre de

2020.

Las siguientes dependencias cumplieron parcialmente las acciones establecidas:

> Secretaria General- Coordinacion Talento Humano: Se definieron 9 acciones, en

donde 1 se cumplié parcialmente al 98%, y parcialmente la tarea “alcanzar el nivel
de consolidacion (81-100 puntos) en la matriz de Gestion de Talento Humano como
la herramienta fundamental en la politica de gestion estratégica de talento humano”,
sin embargo, se alcanzd 78.4 puntos, es decir, un 97%. Referente a la tarea “Definir
y ejecutar estrategias y/o acciones enfocadas a la difusion, seguimiento y evaluacion
del Codigo de Integridad como una herramienta implementada y apropiada por los
servidores de la Entidad”, se anexo en el aplicativo Sepia como evidencia un
cronograma actividades del codigo de integridad, el cual verificado cumple en un
94% la tarea propuesta.

Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia: Se definieron 4 acciones, la cuales 1
se cumplio parcialmente al 33%.

No se realizaron:

1. Documento de la Fase 1 del Disefio del Sistema de Informacion del Servicio
Publico de Empleo.
2. Contratos firmados relacionados con el Disefio del Sistema de Informacion.

La justificacion de la no realizacion es por cambio en la estrategia de contratacion,
la cual impactd las actividades relacionadas en el plan de Accion programadas para
el ultimo trimestre del afio.

Por lo anterior, el nivel de cumplimiento de la dependencia es del 83%.

Subdireccion de Promocion - Grupo Disefio: Se definieron 7 acciones, la cuales
6 se cumplieron al 100% y 1 al 20%.

La tarea “’ Elaborar proyecto de resolucion que integre los componentes propios del
Modelo de Inclusién Laboral como condiciones técnicas y operativas”, realizada
verificacion de evidencias se cumplié en un 60%.
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No se realizaron las siguientes tareas:

1. Realizar deliberacion del borrador con actores estratégicos internos y externos,
previo concepto del asesor juridico de la Unidad del SPE.

2. Aprobar los contenidos definitivos de la Resolucion y expedicidén del acto
administrativo.

La justificacion de la no realizacion de las tareas es porque el Decreto 1823 fue
expedido el 31 diciembre del afio 2020, por lo cual no se elabord la Resolucion
correspondiente en la vigencia 2020.

Por todo lo anterior, el nivel de cumplimiento de la dependencia es del 90%.

> Subdireccion de Promociéon - Grupo Implementacion: se definieron 8 acciones
de las cuales, 7 se cumplieron al 100% y 1 al 30%.
Se realizaron dos (2) tareas parcial

ente, relacionadas a continuacion:

1. “Elaborar proyecto de Guia operativa segun lineamientos de la Resolucidn”,
realizada verificacion de evidencias se cumplié en un 60%.

2. “Aprobar la Guia Operativa definitiva”, realizada verificacion de evidencias se
cumplié en un 60%.

No se realizaron las siguientes tareas:
1. Realizar Deliberacion del proyecto de Guia Operativa con actores internos y
externos.

2. Socializar la Resolucién y la Guia Operativa con la Red de Prestadores y aliados.

Por todo lo anterior, el nivel de cumplimiento de la dependencia es del 90%.
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Aspectos a tener en cuenta para la formulacidn del plan de accion de la proxima
vigencia:

e Se da cumplimiento de las tareas asignadas realizadas por las dependencias, y
las evidencias aportadas a través del aplicativo SEPIA.

o Tener todas las evidencias de las actividades propuestas en el plan de accién al
dia, recodar que la informacién aqui reportada debe corresponder a las
evidencias propuestas inicialmente.

e Es importante determinar cuando es necesario modificar las tareas y acciones
inicialmente propuestas en el plan de accion, teniendo en cuenta la oportunidad
de ajuste del plan, acompafiado con la correspondiente justificacion.

e Realizar seguimientos continuos desde el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio con el fin de que el cuerpo directivo conozca de primera mano, la
situacion actual del cumplimiento del plan.
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