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Con la creacion del mecanismo de proteccidn al cesante mediante la Ley 1636 de 2013,
el Estado Colombiano garantiza la proteccidn social de los trabajadores en caso de
quedar desempleados, manteniendo su seguridad social y facilitando el acceso a
servicios de intermediacion y capacitacion laboral.

Como parte fundamental de este mecanismo de proteccion se crea el Servicio Publico
de Empleo, con el fin de lograr la mejor organizacidn del mercado de trabajo, facilitando
el encuentro entre oferta y demanda. Lo anterior debe ayudar a los trabajadores a que
tengan mas y mejores oportunidades de acceso al mercado del trabajo, reduciendo los
tiempos y los costos asociados a la busqueda de empleo. De igual manera, el Servicio
de Empleo ayuda a que los empresarios puedan contratar trabajadores de acuerdo con
sus necesidades, aumentando su productividad y competitividad.

De acuerdo con lo anterior, se cre6 la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo mediante Decreto 2521 de 2013 y se le otorgd como tarea
fundamental: administrar y promocionar el Servicio Publico de Empleo, asi como su Red
de Prestadores; disefiar y operar su Sistema de Informacion y generar instrumentos
para promocion de la gestion y colocacion de empleo.

El Plan de Accion de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
es una herramienta del Proceso de Direccionamiento Estratégico, que permite evaluar
el avance de la entidad, confrontando de manera periddica sus logros de cara a las
proyecciones y cumplimiento de los objetivos establecidos al comenzar el afio.

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, dando cumplimiento
a lo dispuesto por la ley, publica en su pagina Web el Primer Informe de Seguimiento al
Plan de Accion 2021 donde se incluye informacion del trimestre comprendido entre los
meses de enero y marzo de la presente vigencia. (Este informe puede ser consultado
en la siguiente direccion: http://serviciodeempleo.gov.co/).
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La planeacion estratégica de la vigencia 2022 de la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo, esta orientada a 8 objetivos estratégicos, que son el reflejo
de su misién: Administrar y promocionar el SPE con un enfoque de calidad a través del
funcionamiento oportuno y eficiente de la red de prestadores en el ambito de la
articulacion e integracion de las politicas activas del mercado de trabajo.

llustracion 1. Objetivos Estratégicos

Definir, desarrollar & implementar

el Nuevo Sistema de Informacién
O] // del Servicio Piblico de Empleo.
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K 02 miento por Gestién a la Red de
Pestadores del SPE
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O 3 como fuente, productor y refer-
ente de informacién relacionada

con ¢l mercado laboral

Generar articulacién con difer-
04 entes actores que puedan

contribuir al mejoramiento del

Servicio Publico de Empleo
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Realizar la asistencia técnica
integral y diferenciada a la red de

05 prestadores del SPE, promoviendo
su articulacién y cooperacién

Fortalecer la estrategia de inclusién laboral
con enfoque de cierre de brechas en el marco
06 del modelo de inclusién laboral que permita
atender victimas del conflicto armado y
demads poblaciones de dificil insercién laboral

Aumentar el reconocimiento de la Unidad
del SPE entre sus grupos de interés para
07 incentivar el uso de la red de prestadores

autorizados en procesos de intermediacién
laboral

Consolidar el Modelo Integrado
08 de Planeacién y Gestién como

una herramienta que facilite y

mejore la gestién institucional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 de la Unidad del SPE
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El cumplimiento de estos objetivos estratégicos se vera reflejado en el Plan de Accion
Institucional, en donde cada una de las dependencias de la Unidad del SPE propone
sus acciones Y tareas para el cumplimiento de lo que quiere lograr la entidad durante
este cuatrienio.

e Las acciones se definen como las actividades principales que permitiran la
consecucion de las lineas estratégicas, y que permiten conseguir los objetivos
estratégicos.

e Las tareas corresponden a las actividades puntuales y necesarias para poder
desarrollar las acciones que impactaran directamente las lineas estratégicas
para la consecucion de los objetivos planteados.

o El seguimiento al Plan de Accion se realiza a través del aplicativo SEPIA el cual
contara con informacion en tiempo real para contribuir a la toma de decisiones
de los directivos de la Entidad.

El plan de accion para la vigencia 2022 esta compuesto por los 8 objetivos estratégicos

mencionados en la ilustracion 1, los cuales se hacen alcanzables mediante las acciones
materializadas y debidamente cumplidas.

llustracion 2. Plan de accién 2022

Objetivos estratégicos

Acciones

Tareas
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El seguimiento al plan de accion de la vigencia 2022 para el cuarto trimestre, se realiz6
de acuerdo con las acciones definidas y las tareas son ponderadas de acuerdo con su
impacto sobre las acciones:

El empleo
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Dependencias Unidad del SPE

Cumplimiento Cuarto Trimestre

2022

Direccion General
Asesor Juridico 100%
Asesor Estratégico 92%
Asesor Comunicaciones 100%
Asesor Planeacion 100%
Subdlrecglon de Desarrollo y 100%

Tecnologia

Subdireccion de Promocion 100%
Subdireccion de 100%
Administracion y Seguimiento ’
Secretaria General 96%

Mintrabajo
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Fuente: Informacion y Evidencias Entregadas Registradas en el aplicativo SEPIA por las
Dependencias con corte a 31 de diciembre de 2022.

De acuerdo con la tabla anterior, se observa en el seguimiento un comportamiento
positivo sobre el cumplimiento de lo proyectado por las dependencias para el cierre del
cuarto trimestre del afio.

Recomendaciones:

e Una vez enviado el correo electronico a las dependencias solicitando el
seguimiento del plan de accion, estas contaran con 1 semana calendario para
que realicen sus reportes a través del aplicativo, luego se realizara el
seguimiento desde la oficina de planeacion y se generaran las observaciones
correspondientes. Para realizar los ajustes y modificaciones se otorgara un plazo
de 3 dias para su diligenciamiento, en caso de que alguna dependencia cuenta
con una dificultad frente al manejo del aplicativo, se debera informar
inmediatamente para solucionar la situacion y asi mismo darle continuidad al
proceso. En caso de que las dependencias requieran un plazo mayor al
establecido, deberan enviar un correo electronico al Asesor de Planeacion
realizando la solicitud con su respectiva justificacion.

e Es muy importante reportar un seguimiento cualitativo de calidad, en el cual se
describa de manera general las tareas desarrolladas en el periodo determinado,
definir muy bien que se ha realizado y el alcance de acuerdo con lo programado,
en este espacio no es necesario relacionar las evidencias ya que para eso existe
el espacio de gestion de evidencias en el aplicativo SEPIA.

e Tenertodas las evidencias de las actividades propuestas en el plan de accion al
dia, recodar que la informacién aqui reportada debe corresponder a las
evidencias propuestas inicialmente.

e Es importante determinar cuando es necesario modificar las tareas y acciones
inicialmente propuestas en el plan de accion, teniendo en cuenta la oportunidad
de ajuste del plan, acompafiado con la correspondiente justificacion.
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e Realizar seguimientos continuos desde el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio con el fin de que el cuerpo directivo conozca de primera mano, la
situacion actual del cumplimiento del plan.

e Frente al cumplimiento de la Secretaria General, especificamente sobre lo
reportado por el Grupo de Relacionamiento con el ciudadano, se observé que
Se observo participacién de la Unidad en la "feria acércate — Riosucio (Caldas)
convocada por la Funcion Publica los dias 1y 2 de julio del 2022 en el municipio
de Riosucio Caldas.

Adicionalmente, se tenia programada la feria “Acercate” para el 5 de mayo de 2022
en la ciudad de monteria, a la cual viajaron los colaboradores Lorena Cer6n y Felipe
Gutiérrez, sin embargo, debido a la alteracidn de orden publico en diferentes zonas
del pais incluido el departamento de cordoba, la Funcidn Publica mediante
comunicado que se encuentra como evidencia en Sepia tomd la decision de aplazar
la feria "acércate" del municipio de Montelibano, cordoba.

Por lo anterior, de acuerdo con las evidencias presenta una participacién en una
feria de servicio al ciudadano, con lo que se da cumplimiento al 50% de la tarea.

Para este caso es muy importante una vez se identifique que no se podra cumplir
con alguna actividad del plan de accion, el coordinador debera reportar a la
dependencia y al Asesor de Planeacion la modificacion a su Plan de Accion para
evitar incumplimientos.

e Frente al cumplimiento del Plan de Accion de la Asesora Estratégica, se
evidencia el cumplimiento de la tarea “Apoyar y realizar seguimiento a los
proyectos especiales de la Entidad con el fin de fortalecer la prestacion de
servicio publico de empleo”, en el proceso de empalme no se evidenciaron
insumos para realizar el informe para el ultimo seguimiento del afo, por lo
anterior, su calificacion segun lo reportado queda en un 75%.

Grupo de Planeacion- Unidad del SPE.
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