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1. INTRODUCCION

La Unidad del Servicio Publico de Empleo (en adelante Unidad del SPE) es la entidad encargada de
administrar y promocionar el SPE con un enfoque de calidad a través del funcionamiento oportuno y
eficiente de la red de prestadores en el &mbito de la articulacion e integracidn de las politicas activas
del mercado de trabajo.

En el marco de la estrategia de rendicion de cuentas para el afio 2019, se han generado espacios
para rendir cuentas para la garantia de los derechos a la participacion ciudadana y del acceso a la
informacién publica.

Siendo esto asi, la Unidad del SPE llevé a cabo audiencia de rendicién de cuentas respecto a la
gestion del periodo comprendido entre enero y octubre de 2019, bajo la administracion de la Doctora
Angi Viviana Velasquez Velasquez, con el fin rendir cuentas sobre las acciones llevadas a cabo dentro
de la entidad en beneficio de sus grupos de valor.

En la audiencia de rendicion de cuentas presentado el dia 12 de diciembre de 2019, se informé a los
grupos de valor sobre los resultados misionales, estratégicos, administrativos y presupuestales de la
Unidad del SPE.

2. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El proceso de rendicién de cuentas se se entiende como “(...) el proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo”.!

Conforme a los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
estrategia de rendicion de cuentas de la Unidad del SPE debe basarse en un enfoque de derechos
humanos y paz el cual implica que las entidades deben tener en cuenta que los derechos humanos
son el proposito principal de la gestion publica y del Estado Social de Derecho.

Siendo esto asi, la Unidad del SPE promueve a través de su gestién el derecho humano al trabajo, y
en consecuencia a la igualdad, dignidad humana, la vivienda, la educacion, y demas derechos que
son garantizados por medio del derecho al trabajo. Todos estos se encuentran consagrada en varios
instrumentos internacionales como nacionales de proteccion de derechos humanos.

1 Concepto del Departamento Administrativo de la Funcién Publica el cual se encuentra disponible en el
siguiente link: https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-
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De manera paralela, a través de la gestion de la Unidad del SPE se estdn dando alcance al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS en particular:

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover
la agricultura sostenible.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

ﬂ "%
OBJETIV"S &

DE DESARROLLO  P3B
SOSTENIBLE

Fuente: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS UNIDAD DEL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEO 2019

El dia 23 de julio de 2019 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprob6 la Estrategia de
Rendicién de Cuentas para el afio 2019 la cual se cifie a los lineamientos del DAFP, priorizandose las
siguientes actividades:
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* Informar piblicamente * Respender por los
sobre los decisiones y resultades de la gestion
explicar la gestién, sus * Dialegar con grupos de * Asumir mecanismos de
resultados y avances en la valer y de interés al correccidn o mejora en sus
garantia de dereches. respecto. planes institucionales

* Explicar la gestién,
permitlends preguntas y
cuestionamientos en
diferentes easpacios

Informacion

N

Fuente: Presentacion Comité Institucional de Gestion y Desempefio 23 de julio 2019. Grupo de
Planeacién Unidad del SPE

4, ENCUENTROS REGIONALES PARA LA RENDICION DE CUENTAS

eiﬁ gbcaw =ACERC A~

Como parte de la implementacion de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas de la Unidad del SPE,
para el cierre de la vigencia del afio 2019 se crearon los Encuentros Regionales para la Rendicion de
Cuentas bajo la siguiente propuesta:

v Se tendran seis nodos centrales donde se realizardn de manera conjunta Mesas técnicas
/Rendicién de Cuentas y transferencia, y cuatro sub-nodos adicionales de transferencia.
v' Las jornadas de los nodos centrales se desarrollaran en dos etapas

= Etapa I: Mesa técnica rendicién de cuentas (dia 1) en la cual se provee la
participacion de los directivos de la Unidad, con el equipo de implementacion.

= Etapa II: Ejercicio de transferencia (dia 1,5) ejercicio desarrollado por el
equipo de implementacion.

v" Se desarrollaran las jornadas en Nodos regionales, doénde se tendra una ciudad principal
como anfitriona y a ésta se convocaran a los prestadores de los otros departamentos de la
region.

v' Para la etapa | de los nodos centrales se contempla la participacion de los coordinadores y/o
jefes de las agencias y bolsas de empleo de toda la red de prestadores de los departamentos
convocados.
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v" Elequipo directivo participara durante toda la jornada de mesas técnicas rendicion de cuentas
(etapa I).

Los nodos propuestos fueron los siguientes:

g El empleo
@ i degndos Mhm}' w

Escenario: 5 Nodos -

4 Subnodos MNodo 3: Cali (Valle del Cauca) —

m Caoldas® - Risaralda® -
6 DE NOVIEMBRE 2019 Quindio® — Cauvca — Narific 4, 5

13 DE DICIEMBRE 2019 y 6 de Diciembre 2019
Nodoe 2: Barranquilla (Atldntice) Nodo 4: Villavicencio (Meta) — Nodo 5: Bogord =
Nodo 1: Medellin (Antioguia) — = La Gudijira® — Cesar® - Bolivar Amazonas = GGYV = Pulumayo Cundinamarca  —  Boyacd -
Checd — Santender®. 6,7 Y B - Magdalena®* = Sucre — — Caqueta = Casanore = Huila®* — Tolime™ y Norre de
Naviembre: 2019 Cérdobo — San Andrés. 13, 14, Arcuca. . 18, 19 y 120 Santander®. 11, 12 Y 13 de
15 Noviembre 2019 | noviembre 2019 diciembre 2019. **

Sub Nodo 4 : Santa Marta. La
Gugijira — Cesar  y
Magdalena 9 y 10 de diciembre
2019.

Sub Nodo 1 : Neiva (Huila] y
Telima. 2 y 3 de diciembre
2019.

SUBNODOS

* Departamentos que tendran subnodo de transferencia. Es decir sélo van a rendicion de cuentas y luego tendrdn transferencia =n subnodos, lo anterior buscando tener conformacidn
de grupos para un mayar manejo pedagoégico en cuanto a cantidad de participantes.

Sub Node 2 : Bucaramanga
(Santander]  y  Morte  de
Santander. 2 y 3 de dicieml
2019.

Sub Nedo 3 : Armenia [Quindia).
Caldas y Risaralda. 9 y 10
diciembre 2019.

**Para cada nodo la participacién en transferencia contard con la participacién de un directivo, designado por la direccién y a los Subnodos participaran los Asesores de la Direccién.
*¥ Pgra los fransferencia de Bogoté se reclizarion en ires grupes de presiadores doda lo contidad de asistentes, que podria ser e té“;:vicm [EacERcAH
simultoneas o en dias diferentes. = de Empleo TRABAJ

Fuente: Presentacion Propuesta Encuentros regionales para la Rendicion de Cuentas. Subdireccion
de Promocioén de la Unidad del SPE

Objetivos de los encuentro regionales para prestadores

1. Mesas técnicas, rendicion de cuentas: |a cual buscaba Socializar a la Red de Prestadores
la gestion sobre los compromisos establecidos en el 2018, las acciones que se han
desarrollado en el | semestre del 2019 por la Unidad del SPE y las estrategias que se estan
implementando durante el [l semestre del presente afio.

2. Jornadas de transferencia: Generar espacios de construccion colectiva con la Red de
Prestadores, para el fortalecimiento del proceso de implementacion del Modelo de Inclusion
Laboral con Enfoque de cierre de brechas, con énfasis en la relacion con el empleador.
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5. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS UNIDAD DEL SPE

En el marco del Nodo del encuentro regional de Bogotd, fue programada la Audiencia de Rendiciéon
de Cuentas para el dia 12 de diciembre de 2019 haciéndose convocatoria, espacio de informacion y
de dialogo con los asistentes.

Convocatoria

La campaiia de comunicaciones para promocionar la Rendicion de Cuentas, inicid con la publicacion
del botdn en el portal de la Unidad del Servicio Publico de Empleo.

« & unidad sseveiodesmpleagovio 1 % °
[{Ivicial X XATAYA}
e §°'g

Centros de Emplec

rORTAL

IV

ST ML & v.o-

Mlmh ’Dhlu

llll zo"

Dicho botdn direccionaba a una pagina interna donde se publicé el Informe de Rendicion de Cuentas
para descargar y el enlace para que la ciudadania y el publico de interés completara una encuesta
que serviria para construir las tematicas de la Rendicién de Cuentas.
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Para promocionar la encuesta se disefid la siguiente pieza:

Mintrabajo

RENDICION DE
BUENTRS 2019

Rendicion de Cuentas
de la Unidad del Servicio Publico de
Empleo

©) Fiss., AERCA

Esta pieza fue utilizada en los medios internos como la Voz del Empleo y la Unidad Te Informa, el
periddico interno de la entidad, para que los colaboradores ayudaran en la difusién de esta.
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También fue fijada en el Twitter y publicada en Facebook, las cuentas oficiales de la entidad.

Unidad del Servicio de Empl..
1,265 Tw

588 Sguiendo  49.417 Seguldores

Tweots Tweets y respuestas  Multimedia

4 Tweel tljado
Unidad del Servicio de Empl... @ 3d
@ #S5omoskalinicad En diciembre la Unidad
wServiclodEmpleo realizard su Rendicidn
de Cuentas, ayudenos a construirla:
consultando el Informe de Gestién y con
base en este documento complete la
encuesta para definir los temas
unidad.serviciodeempleo.gov.co/
rendicion-de-c¢

CUENTRS 2019

Rendicicn de Cuentas
du la Unidod del Servicio Pablico de
Emples

€

Ade 6. Bdicion T63. Diciamien O3 da 2019,

RENDICION DE
BUENTRS 2019

Rendicion de Cuentas
de la Unidad del Servicio Publico de
Emplec

&) B ASHEY

RENDICION DE CUENTAS DE LA UNIDAD DEL SPE

£l praximo jusves 12 do diciembre ss llevars o cobo la Keadicdn do Coentos de la Unidod
del Servigo Piblico de Empleo, hacemos e Fomads o ios caloborndores de o entdad
Ppara que completen ko ¥guiente eacvasta hitlaz inidad raEnamands
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Paralelo a la campafia de comunicaciones en medios internos y externos, disefiamos la presentacion

de los Directivos.
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Para la convocatoria de dicho evento, se disefio esta pieza:
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La convocatoria para este dia fue liderada por la Subdireccion de Promocién, quienes utilizaron la

pieza anterior, la cual fue enviada a los prestadores de Bogota, Cundinamarca y Boyaca.

Asimismo, el dia de la Rendicion de Cuentas, publicamos su realizacion a través de Twitter.

O Uniead 6 Sarvic de Emplas THOSACEICIATTabsto ©

Anj VGlasquex y donde participan las subdirecaones,
comunicaciones y Secretaria General

El empleo

es de todos

ntrosRegional=sSPE La Unidad del
E reahza hoy su

£ liderada por su directora

Mintrabajo
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Agenda Del Evento
AT “:: & n‘ S S Umdaddel
§§91POIL§ Dl#;gllo erV|CIo
de m eo
A GENDA =
ENCUENTROS REGIONALES 2019
BOGOTA
Jueves, 12 de diciembre 2019
8:00 a.m.—8:30 a.m. | Registro
B:30 a.m. - 8:40 a.m. \ Palabras deBienvenida
: Unidad dal Servicio Piblico de Empleo
I
8:40am. - 12:30a.m. | Didlogo con Directivos de la Unidad del Servicio Piblico de
‘ Empleo — Balance General y Retos
Balance Estrateagla de inclusion laboral de victimas del Conflicto Armads
12:30 a.m. - 2:00 p.m. | Almvuerzo
2:00 p.m. -4:20 p.m. | World Coffee - Mesa de trabajo Red de Prestadores del SPE
| Priorizacion de retos del Serviclo Piblico de Empleo
4:20 p.m. - 5:00 pm. | Plenaria de conclusiones
5:00 p.m.~5:15 pm. Cierra
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Resultados del Evento

De acuerdo a los elementos establecidos en la estrategia de rendicion de cuentas de la Unidad del
SPE, la Audiencia de Rendicién de Cuentas del dia 12 de diciembre de 2019 conté con espacios para
informar, dialogar y de establecer responsabilidad (retos para el afio 2020).

Informar

Informe de Gestion para la Rendicion de Cuentas
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En los términos dados por el DAFP, fue el Informe de Gestion para la audiencia de rendicién de
cuentas el cual se encuentra publicado en el siguiente link:
https://unidad.serviciodeempleo.gov.co/informe-de-rendicion-de-cuentas-2015/.

Como mecanismo de participacion fue publicada una encuesta con 5 preguntas frente al informe de
gestién para la rendicion de cuentas. Siendo esto asi, se tuvieron 236 respuestas a la encuesta
teniendo como participantes:

Ciudadanos: 177 (75%)

Agencia Publica de Empleo: 25 (10,6%)

Bolsa de Empleo: 3 (1,3%)

Agencia Privada de Empleo no Lucrativa: 1 (0,4%)
Gremio: 1 (0,4%)

Organo de Control: 1 (0,4%)

Veeduria Ciudadana: 2 (0,8%)

Otro: 26 (11%)

236 respuestas

RESUMEN INDIVIDUAL Se aceptan respuestas .

Tipo de participante

236 respuestas

@ Ciudadano

@ Aogencia Publica de Empleo

@ Bolza de empleo

@ Agencia Privada de empleo lucrativa
@ Agencia Privada de empleo no lucr...
@ Academia

@ Gremio

@ Organe de Control

0w

El empleo o . Unidad del Servicio Piblico de Empleo
es deri?_odos Mintrabajo Cra 69 No. 25B — 44 piso 7 Bogotda D.C.
PBX: (57 1) 7560009
www.serviciodeempleo.gov.co



https://unidad.serviciodeempleo.gov.co/informe-de-rendicion-de-cuentas-2015/

Unidad del

Servicio
de Empleo

Tipo de participante

236 respuestas

@ Veaduria ciudadana
® Otro

A 22

Dialogo de Directivos

El dia 12 de diciembre de 2019 en horas de la mafiana con apertura de la Directora de la Unidad del
SPE, Angi Viviana Veldsquez Velasquez, se dio inicio a la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la
Unidad SPE en el marco del didlogo de directivos.

La presentacion hecha es anexo del presente informe el cual también lo encontraran publicado en el
sitio web de la Unidad.

Los temas abordados fueron los siguientes:
Secretaria General

Por parte de la Secretaria General se rindi6 cuentas sobre asuntos presupuestales y gestion
administrativa y de funcionamiento de la entidad abordando los siguientes:

Acciones de ahorro y austeridad

Gestion Documental e indicadores de correspondencia
Plan Institucional de Gestion Ambiental

Atencion al ciudadano

Balance de ejecucion y liquidacion contractual

Planta de Personal

Actividades de Bienestar Social

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Ejecucion Presupuestal

AN N N U N NN SN

Unidad del Servicio Piblico de Empleo
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v Reporte de Defensa Judicial de la entidad
Planeacion
La Unidad del SPE dando cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo rindi6 cuentas sobre:

v’ Plataforma estratégica y avance en los Indicadores del Plan Nacional de Desarrollo
v Objetivos sectoriales y estratégicos

Subdireccion de Administracion y Sequimiento
En el espacio de rendicion de cuentas el subdirector informo sobre:

Atencion integral

Fortalecimiento del equipo regional

Construccion de planes de mejoramiento y seguimiento a los avance de la red de prestadores
Fortalecimiento de los procesos de capacitacion desde registro de hoja de vida hasta Gestion
empresarial.

Articulacion con la Subdireccion de Promocion

Socializaciones grupales de la Norma Técnica NTC 6175 de 2019

AN NN

AN

@ BN RENDICION DE CUENTRS 2019
LOGROS DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN 2019

Incorporar el
Impulsar la

g CALIDAD
Fortalecer la en todos sus
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Subdireccion de Promocion
En este espacio de rendicion de cuentas se informé sobre.

v" Transferencia de conocimientos a red de prestadores.

v" Elaboracién e implementacion de instrumentos para la asesoria y acompafiamiento a la red
de prestadores.

Posicionamiento del Servicio Publico de Empleo

Promocion del Servicio Publico de Empleo en el Territorio

Estrategias de Inclusién Laboral

Estrategia de Atencién a Victimas del Conflicto Armado

ANANENRN

\

Articulacion Interinstitucional
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia
En este espacio de rendicion de cuentas se informé sobre.

v' Sistema de Informacion
v Consolidacién de la informacién de SISE en una bodega de datos administrada por la Unidad
v Nuevo Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo

Didlogo y responsabilidad
World Coffee — Mesa de trabajo Red de Prestadores del SPE.

Se realizaron tres mesas de trabajo: Cajas de compensacion familiar, bolsas de empleo y agencias privadas,
APE SENA vy entes territoriales. El objetivo del ejercicio era priorizar los retos 2020, basados en los retos
presentados por las directivas del SPE pero también se pueden generar nuevos retos. Cada mesa luego de elegir
los retos deben resolver las siguientes preguntas:

Qué acciones deberia realizar la Unidad para el cumplimiento de este reto?

¢ Cual o cuales serian sus aportes como prestador para cumplir o mejorar este reto?
¢ Qué dudas le genera el reto planteado? (Maximo 2 preguntas).

¢ Cual podria ser un reto diferente a los presentados?

¢ Qué acciones deberia hacer la Unidad para cumplir el reto que usted plantea?

¢ Cual seria su aporte como prestador para cumplir el reto planteado?

ok wbh =
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Los retos que fueron presentados por los directivos fueron los siguientes:

Tl REGIONOLES EEE = aaa=E

SERVICIO PURLICO ©F FMPrL

RETOS DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DURANTE 2020

1. Modelo de Seguimiento por Gestién
2. Red de entidades por el trabajo
3. Modelo de atencidn orientado a los empleadores
4. Fortalecimiento del mensaje de legalidad (Hidrocarburos)
5. Fortalecimiento de la calidad en el marco de la NTC 6175

Grupo de Estudio e Investigaciones
1. Prospectiva laboral
2. Realidad base de oferentes
3. Creatividad Investigativa

OIM s ) Serglc;geo “ﬂc\ CC

ONU MIGRACION
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FERYIG|D PUBRICO D1 I@APLID

RETOS DE LA SUBDIRECCION DE PROMOCION DURANTE 2020

+ Redisefiar &l Modelo de Inclusién Laboral para medernizar lo Ruta de Empleabilidad

* Revisar y ojustar la estrotegia de victimos

+ Disefiar una nueva estrategio de fortalecimiento de la gestidn empresarial y posicionamiento con el
sector preductive, a partir de un nueve enfoque de atencién a las vacantes

+ Asesorio técnica a toda lo red de prestaderes en lo implementacién de la estrategia diferencial para
poblacién de migrantes venezolanos y retornados colombianos.

* Promever lo integracién regional de los servicios piblicos de empleo en los paises del Acverdo de Quito
y de la Alianza del Pacifico con el acompaofiamiente de la OIT gue permita la movilidad laboral
internacional.

« Definir una ruta diferencial y especializoda para las Bolsas de Empleos de las Instituciones de Educacién
Superior.

+ Implementar el Plan Operative para el cumplimiente del Articulo 195 del PND,

@OIM &) Sk, "AGERCA

OMU MIGRACION
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RETOS DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA DURANTE 2020

* Nuevo sistema de informacion BID @

*  Bolsa Onica de vacantes (LATAM)

* Definicién de entidades y estructura a
intercambiar

(| P
¢ Ajuste del sistema -\;CQ ]) geergfgio

< pbo
* Piloto de integracién con ofro pais

*  Gestion de la informacion

* Bodega de datos

* Analitica = Inteligencia de negocios

@OIM &) ¥ ASERCA
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De manera previa a la audiencia, fue realizada una encuesta en donde se hacian preguntas sobre qué
temas adicionales querian que se tratara en Rendicién de Cuentas asi como que otra pregunta le haria
a la Directora. Para ello dar respuesta a esto, los subdirectores de Promocidn, Administracion y
Seguimiento y Desarrollo y Tecnologia, ahondaron sobre cada uno de estos temas en la audiencia de
rendicion de cuentas lo cual podra verse en el video publicado en la pagina web de la Unidad.
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6. EVALUACION DEL EVENTO

Se aplicaron 22 encuestas a los asistentes con 7 preguntas a las que se respondi:
1. La informacion suministrada por la Unidad del Servicio Publico

-Totalmente de acuerdo: 13
-De acuerdo: 9

-En Desacuerdo: 0
-Totalmente en Desacuerdo: 0

La informacion suministrada por la Unidad del Servicio Publico

de Empleo fue pertinente
0% 0%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo

2. Los contenidos suministrados por la Unidad del Servicio Publico de Empleo en el evento
fueron suficientes para alcanzar los objetivos del mismo.

- Totalmente de acuerdo: 10
-De acuerdo: 12

-En Desacuerdo: 0
-Totalmente en Desacuerdo: 0

Unidad del Servicio Piblico de Empleo
Cra 69 No. 25B — 44 piso 7 Bogotd D.C.
PBX: (57 1) 7560009
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Los contenidos suministrados por la Unidad del Servicio Publico de
Empleo en el evento fueron suficientes para alcanzar los objetivos

del mismo.
0%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo

3. La informacion presentada por la Unidad del Servicio Publico de Empleo responde a
sus intereses

-Totalmente de acuerdo: 10
-De acuerdo: 9

-En Desacuerdo: 0
-Totalmente en Desacuerdo: 1

La informacion presentada por la Unidad del Servicio
Publico de Empleo responde a sus intereses

~

0%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo
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4. La informacion suministrada por la Unidad del Servicio Publico de Empleo fue relevante y
util.

-Totalmente de acuerdo: 10

-De acuerdo: 11

-En Desacuerdo: 1

-Totalmente en Desacuerdo: 0

La informacion suministrada por la Unidad del Servicio
Publico de Empleo fue relevante y util.

0%

—

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo

5. Se solucionaron dudas de los asistentes frente a la gestion de la Unidad del Servicio Publico
de Empleo

-Totalmente de acuerdo: 11

-De acuerdo: 11

-En Desacuerdo: 0

-Totalmente en Desacuerdo: 0
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Se solucionaron dudas de los asistentes frente a la gestion
de la Unidad del Servicio Publico de Empleo

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo

6. Se generaron espacios de comunicacion entre la Unidad del Servicio Publico de Empleo y
los participantes del evento.

-Totalmente de acuerdo: 9
-De acuerdo: 13

-En Desacuerdo: 0
-Totalmente en Desacuerdo: 0

Se generaron espacios de comunicacion entre la Unidad del
Servicio Publico de Empleo y los participantes del evento.

0% 0%

<

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo
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7. Se generaron oportunidades para discusion con los demas participantes, con el fin de
intercambiar experiencias e ideas

-Totalmente de acuerdo: 14

-De acuerdo: 7

-En Desacuerdo: 1

-Totalmente en Desacuerdo: 0

Se generaron oportunidades para discusion con los demas
participantes, con el fin de intercambiar experiencias e ideas

0%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Unidad del Servicio Piblico de Empleo
Cra 69 No. 25B — 44 piso 7 Bogoté D.C.
PBX: (57 1) 7560009
www.serviciodeempleo.gov.co

@ El empleo : ;
\kl%'l os do kodos Mintrabajo




Unidad del

Servicio
de Empleo

Servicio
de Empleo

=ACERC A"

—TRABAJO-

@ El empleo . . Unidad del Servicio Publico de Empleo
\g:[ s de'%odos Mintrabajo Cra 69 No. 25B — 44 piso 7 Bogo:rsc'x D.C.
PBX: (57 1) 7560009

www.serviciodeempleo.gov.co




El empleo
es de todos

Mintrabajo

Unidad del

Servicio
de Empleo

Unidad del Servicio Piblico de Empleo
Cra 69 No. 25B — 44 piso 7 Bogoté D.C.
PBX: (57 1) 7560009
www.serviciodeempleo.gov.co



Unidad del

Servicio
de Empleo

INFORME PARA LA RENDICION DE CUENTAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
ENERO - OCTUBRE
2019

Atencion al Ciudadano
En Bogota: 7560009 opcion 1
Lunes - Viemes de 7:00 am - 5:00 pm.
Correo electronico institucional: atencionalciudadano@serviciodeempleo.gov.co
Formulario de registro de PQRSD https://unidad.serviciodeempleo.gov.co/atencion-a-pqrsd/
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