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Desde la implementación de las medidas de aislamiento social en el país muchos sectores 

económicos se han visto afectados con la paralización temporal de sus actividades, principalmente 

aquellas que no proporcionan bienes o servicios esenciales y que no son fácilmente adaptables para 

desempeñarlas de manera virtual, como es el caso de las actividades desarrolladas en la economía 

informal, que para el año 2019 llegó al 47,3% de los ocupados en las 23 principales ciudades del país 

y sus áreas metropolitanas, según datos de la GEIH1. Por las condiciones en las que se da este 

trabajo, las personas no cuentan con seguridad social ni con derechos laborales que les permitan 

resistir los choques proporcionados por una paralización temporal de la economía o por los cambios 

que se generen en la demanda de bienes y servicios por parte de la población en general, 

conllevando a que sean los ocupados informales, o personas que trabajan en establecimientos, 

negocios o empresas que ocupen cinco trabajadores o menos (según lo define el DANE)2, aquellos 

que en el corto plazo son más vulnerables a sumarse a las cifras de desempleo, y por ende 

incrementen la población potencialmente beneficiaria de los servicios brindados por la red de 

prestadores del Servicio Público de Empleo (SPE).   

Es por esto por lo que a continuación, con 

información de la GEIH 2019, se presentarán 

algunos datos sobre la informalidad en el país, los 

cuales nos permitirán aproximarnos a la ubicación y 

principales características de esta población que 

posiblemente incremente el número de buscadores 

de empleo en el corto plazo y potencialmente utilice 

el SPE para aumentar su probabilidad de encontrar 

un empleo formal.   

En este contexto, las ciudades donde una mayor 

parte de los ocupados son informales y donde se 

podría presentar un aumento importante de la 

población potencialmente beneficiaria del SPE son: 

Cúcuta, Sincelejo, Santa Marta, Riohacha, 

Valledupar y Montería, estas ciudades tienen niveles 

muy cercanos e incluso superiores al 60% de 

ocupados informales, siendo Cúcuta la ciudad con la 

mayor proporción de estos trabajadores, el 71,2% se 

encuentra en la informalidad. De igual forma, el 74% 

de estas 23 ciudades muestra porcentajes de 

informalidad superiores al 50% de los ocupados, con 

lo que el incremento de la población que 

posiblemente quede desempleada podría darse casi  

 
1 Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE para el año 2019. 
2 No se incluyen los empleados del gobierno ni los trabajadores por cuenta propia que sean profesionales. 
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Gráfica 1. Porcentaje de informalidad en el 
total de ocupados en las 23 ciudades

Incidencia de los informales en el desempleo a 

causa de la pandemia del coronavirus  
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de manera generalizada en la mayoría de las 

ciudades principales del país, incluso en aquellas 

que muestran los niveles más bajos de 

informalidad, ya que estos se encuentran alrededor 

del 40%. 

Por rama de actividad, se observa que los sectores 

que concentran una mayor cantidad de ocupados 

informales son los que pertenecen al grupo de 

comercio, hoteles y restaurantes, el cual ocupa el 

41,9% de los informales en las 23 ciudades y áreas 

metropolitanas. Al conformarse este grupo 

principalmente por actividades de alojamiento y 

transporte aéreo y acuático, las cuales se ven 

directamente afectadas por las restricciones de 

aislamiento implementadas durante la emergencia 

sanitaria, ya que su funcionamiento requiere de 

una gran proximidad social, al menos el 40% de los 

informales tiene un alto riesgo de quedar 

desempleado mientras se mantengan las 

restricciones de movilidad. Este porcentaje es 

similar para las tres ciudades con mayor proporción 

de ocupados informales, 44,9% para Cúcuta, 41,5% 

para Sincelejo y 40,1% para Santa Marta, 

concentrando este tipo de actividades la mayor 

cantidad de informales en cada una de estas 

ciudades.   

En términos del sexo, para las 23 ciudades, la mayor 

cantidad de ocupados informales son hombres, 

representando el 52,4% de esta población, 

porcentaje que incrementa si lo vemos para 

Cúcuta, Sincelejo y Santa Marta, cada una con un 

57,3%, 57,1% y 58,3% respectivamente. Esto nos 

indicaría que el aumento en el desempleo podría 

ser mayor para los hombres, ya que de forma 

general se ocupan, en mayor proporción, en 

actividades informales; sin embargo, al ver la 

distribución por ramas de actividad, las mujeres 

tienen una mayor participación en aquellas que 

concentran la mayor cantidad de informales 

(comercio, hoteles y restaurantes; servicios 
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Gráfica 3. Cantidad de ocupados 
informales según rango de edad en las 23 

ciudades
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Gráfica 2: Cantidad de ocupados 
informales según el sexo en las 23 ciudades
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comunales, sociales y personales e industrias 

manufacturas), las cuales reúnen el 71% de estos 

trabajadores, donde las mujeres representan el 

58% de ellos. 

En el análisis por rango de edad se observa que la 

mayor cantidad de personas que se ocupan en 

actividades informales están entre los 36 y los 54 

años, representando un 40,3% de esta población; 

después se encuentran los que tienen entre 25 y 35 

años y 55 y más con un 23% cada uno, siendo la 

población en el rango de edad de los más jóvenes 

los que menos participan en actividades 

económicas de manera informal. Esta misma 

tendencia siguieron las tres ciudades con mayor 

proporción de informales, teniendo porcentajes de 

participación muy similares al del total de las 23 

ciudades. 

En cuanto al nivel educativo, el que predomina 

entre los ocupados informales es el de secundaria 

con un 56,1%, seguido de primaria con 23%, los 

cuales en conjunto concentran el 79,1% de los 

trabajadores informales, haciendo que sean estos 

niveles de formación académica los que 

prevalezcan en esta población.   

Con esto se tiene que entre los ocupados informales, los cuales representan una gran vulnerabilidad 

a las consecuencias que trae la paralización de la actividad económica en ciertos sectores, debido a 

que generalmente  no cuentan con un respaldo económico que les permita subsistir durante la crisis 

y a que desarrollan sus labores principalmente en un sector que se ve afectado de manera directa, 

como es el sector de comercio, hoteles y restaurantes, el cual es susceptible de tener un periodo de 

suspensión de actividades aún más prolongado al que tendrían los demás, aquellas personas que 

tienen un mayor riesgo de incrementar la tasa de desempleo en el corto plazo serían principalmente 

mujeres, ya que tienen una mayor participación en este sector; que cuentan con bajos niveles de 

educación, primaria y secundaria mayoritariamente; y que se encuentran en un rango de edad entre 

los 36 y 54 años.  

Estos aumentos en el desempleo podrían ser mayores en aquellas ciudades que tienen una mayor 

proporción de informales dentro de sus trabajadores, como es el caso de Cúcuta, Sincelejo y Santa 

Marta, donde la actividad que predomina en las labores de los informales es, al igual que en la 

mayoría de las 23 ciudades, la de comercio, hoteles y restaurantes, la cual por su forma de operar 

se encentra expuesta a generar una mayor cantidad de pérdidas en el empleo. 
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Gráfica 4. Cantidad de ocupados 
informales por nivel educativo en las 23 

ciudades


