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El Sector Trabajo del Gobierno Nacional esta compuesto por el Ministerio del
Trabajo, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Colpensiones, la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, la Superintendencia de
Subsidio Familiar y la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo.

Para nosotros, como Sector Trabajo, el concepto de Trabajo Decente es el
orientador de nuestras acciones que buscan reconocer el derecho a obtener
una actividad como sustento econdémico como fuente de dignidad personal,
estabilidad familiar y consolidaciéon de la armonia y convivencia en la
comunidad. Sintetizando sus aspiraciones durante su vida laboral. Significa,
ademas, la oportunidad de que acceda a un empleo productivo que genere
un ingreso justo, la seguridad en su lugar del trabajo y la proteccion social para
sus familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social,
libertad para que exprese sus opiniones, se organice y participe en las
decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para
todos, mujeres y hombres.

La audiencia publica de rendicién de cuentas que desarrollaremos esta
enmarcada en dicho concepto y daremos a conocer cudles han sido nuestros
objetivos, programas, metas y logros alcanzados desde agosto de 2019 hasta
la fecha y ademas, cuales son nuestros principales retos en la materia.

El objetivo de la audiencia es evaluar y dialogar sobre nuestra gestién en
cumplimiento de las responsabilidades, politicas y planes ejecutados en el
periodo agosto 2019 a la fecha para garantizar los derechos ciudadanos.
Nuestra audiencia es un acto publico de dialogo entre organizaciones
sociales, ciudadanos y servidores publicos.

Por otro lado, la ley 1757 de 2015 establece que debemos rendir cuentas sobre
la garantia de derechos. Estos, definen sobre qué rendir cuentas, el contenido
de la informacion, las explicaciones que debemos brindar ante los interesados
y la manera cdmo debemos llevar a cabo el proceso de rendicidon de cuentas.
Por lo anterior, debemos tener en cuenta que los derechos humanos son el
propdsito principal de la gestidon publica y del Estado Social de Derecho.
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El enfoque basado en derechos y el enfoque de paz se integran con nuestros
procesos de rendicidon de cuentas en la medida en que se constituye un marco
de orientaciones para mejorar las condiciones de vida de la poblacién. Por ello,
se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues
implica la protecciéon y garantia integral de los derechos humanos de todas
las personas como requisito para llevar una vida digna y para garantizar el
libre ejercicio de la participacién ciudadana en los procesos de desarrollo
derecho a la paz.

Ademas, La construccion de paz en el actual contexto colombiano requiere
del mayor esfuerzo de las entidades publicas, lideres y organizaciones
sociales, laempresa privada y en general de todos los colombianos, para poder
transformar las practicas econdmicas, sociales, culturales y politicas que la
afectan.

Asi que lo invitamos a participar de nuestra audiencia que desarrollaremos el
préximo 5 de noviembre.
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Mision empleo

La misidn parte de la necesidad de implementar estrategias que permitan
ampliar la tasa laboral y disminuir el desempleo, al igual que lograr que tanto
mujeres (igualdad de oportunidades), hombres y jovenes logren obtener un
empleo digno y salarialmente estable. El objetivo principal sera el disefo de
estrategias e instrumentos de politica viables para mejorar el desempeno del
mercado laboral.

La propuesta conjunta del Departamento Nacional de Planeacién, DNP y el
Ministerio del Trabajo, tiene como objetivo principal, el disefar una oferta de
estrategias e instrumentos de politica viables financiera y legalmente,
orientados al mejoramiento del desempeno del mercado laboral, que se
implementaran a corto, mediano y largo plazo.

Por lo tanto, se debe analizar el comportamiento en los ultimos 10 annos de los
fendmenos e indicadores que han tenido incidencia directa e indirecta en el
mercado laboral colombiano. Igualmente, es fundamental analizar las
diferentes politicas publicas (normas, programas) y la institucionalidad que
han afectado la dinamica laboral.

Lo anterior tiene como finalidad de proponer estrategias e instrumentos de
politica que sean implementables y disefiar mecanismos de seguimiento a las
recomendaciones, estrategias e instrumentos legales y de politica planteados
en la Mision.

La misidon busca alternativas que impidan que las cifras de desempleo
aumenten, que los empleadores tengan posibilidades de sostenibilidad y
crecimiento y que entre todos construyamos mecanismos para salir de la
crisis en la que nos encontramos y la como objetivo adicional la proteccién del
empleo de los colombianos.

Se tendrd en cuenta el marco regulatorio e instituciones laborales, donde
hacen parte otras formas de relaciones laborales, la proteccién social y la
formalidad laboral.
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Otro aspecto, a tener en cuenta es el de la insercién laboral, gestion del
empleo y la productividad, con redisenos de Mecanismos como el de
Proteccion al Cesante; asi como la formacidon con pertinencia y calidad para el
trabajo y el desarrollo humano y el cierre de brechas de empleabilidad en
poblaciones como jévenes y mujeres.

Finalmente, se dard espacio a la revisiéon de los aspectos macroecondmicos en
el mercado laboral, estudiando las determinantes del desempleo, la
participacioén laboral y la informalidad.

Programa para fortalecer las politicas de empleo

Los problemas de insercién laboral en Colombia son en gran medida, el reflejo
de la insuficiente empleabilidad de las personas. Y ello se debe, en primer
lugar, a que la mayoria de la poblaciéon que busca empleo no tiene acceso a
informacién y orientacién que les permita acceder a las vacantes donde
pueden ser mas productivos. Por otra parte, existe una percepcién
generalizada de que buena parte de la fuerza laboral carece de las habilidades
requeridas por el sector productivo, entendiéndose como la brecha entre las
necesidades del sector productivo y el talento humano que se estad formando
actualmente. Ademas, los prestadores del Servicio Publico de Empleo tienen
dificultad para desarrollar su actividad de atencién a los buscadores y
garantizar un adecuado proceso de colocacién, esto aunado al
desconocimiento, tanto de empresas, como de organizaciones sociales y
entidades publicas, como en la propia ciudadania en general.

Para dar respuesta a todos los problemas estructurales mencionados
anteriormente, se priorizo el fortalecimiento de la politica de empleo y de
formacién para el trabajo a través de los siguientes objetivos: i) mejorar la
articulaciéon entre la demanda y la oferta laborales y formativa; y ii) fortalecer
la calidad de la oferta formativa, el reconocimiento y valoracion de
aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida.

El fortalecimiento de la calidad de la oferta formativa y el reconocimiento y
valoracion de aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida se desarrolla de
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acuerdo con lo indicado en el Articulo 194 de la Ley 1955 de 2019, Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022, en donde se crea el Sistema Nacional de
Cualificaciones como “un conjunto de politicas, instrumentos, componentes
y procesos necesarios para alinear la educacién y formacion a las necesidades
sociales y productivas del pais y que promueve el reconocimiento de
aprendizajes, el desarrollo personal y profesional de los ciudadanos, la
insercion o reinsercion laboral y el desarrollo productivo del pais”. Donde son
componentes del SNC: los subsistemas de aseguramiento de la calidad de la
educacion y la formacion; de normalizacidon de competencias y de evaluacion
y certificacion de competencias; la plataforma de informacion del SNC,
liderados por el Ministerio del Trabajo. Asi como, el Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC) y el esquema de movilidad educativa y formativa,
liderados a su vez por el Ministerio de Educacion Nacional.

Para lo anterior, se suscribié el Contrato de Préstamo 4934/0OC-CO entre la
Republica de Colombia y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
contiene los términos y condiciones en el que el Banco otorga un préstamo al
prestatario para contribuir a la financiacién y ejecuciéon del Programa para
Fortalecer Politicas de Empleo. De esta manera, para la puesta en marcha de
este Programa el Ministerio del Trabajo consolidé el proyecto de inversion
denominado “Fortalecimiento de las politicas de empleo y de formacién para
el trabajo nacional” con cédigo BPIN 2020011000008, el cual incluye mejoras
tecnoldgicas, institucionales y de gestion a partir de las siguientes estrategias:

A La implementaciéon del Sistema de Informacién del Servicio Publico de
Empleo el cual automatizara el Modelo de Inclusién Laboral con enfoque
de cierre de brechas y permitira la consolidacién de una bolsa unica de
empleo que permita el acceso y gestidon a todas las vacantes en toda la
red de prestadores del Servicio Publico de Empleo, el fortalecimiento de
servicios especializados dirigidos a eliminar las barreras de inclusion
laboral y la colocacion de la poblacion colombiana que permitiran
garantizar los estandares minimos de atenciéon en la ruta basica de
empleo y la definicidn de un nivel de intervencidén mas especializado que
incluya acciones y/o ajustes a la ruta basica.
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A La consolidacidon de una plataforma de informacién para el Sistema
Nacional de Cualificaciones (SNC), como instrumento que articulara y
generara la interaccidon de informacién de demanda Iaboral
(requerimientos y necesidades del sector productivo), oferta laboral
(caracteristicas de quienes ofrecen su fuerza de trabajo) y oferta
educativa y formativa (informaciéon cuantitativa y cualitativa sobre los
programas educativos y formativos y las instituciones que los ofrecen).

A La implementacidon del Sistema de Informacién para la gestién del
empleoy la productividad como herramienta tecnoldgica de informacion
orientado a brindar soluciones tecnoldgicas para la gestion eficiente del
empleo, a partir de un seguimiento y monitoreo de resultados de las
politicas activas y pasivas que lidera el sector trabajo incluyendo un
analisis de su intervencion institucional y de los lineamientos técnicos de
politica de empleo relacionados con la oferta laboral, la demanda laboral
y la oferta educativa y formativa, cuya efectividad rara vez es evaluada a
pesar de la gran cantidad de recursos destinada para estos fines.

A El disefio e implementaciéon del subsistema de aseguramiento de la
calidad de la formacién para el trabajo a través de la consolidacién de un
modelo de aseguramiento de calidad de la formacién que contempla el
desarrollo de estandares, metodologias, indicadores y su
implementacién a través de pilotos que permitiran al fortalecimiento de
la capacidad técnica de los actores competentes y los prestadores del
servicio de aprendizaje con lineamientos que se ajusten periédicamente
a la demanda del mercado laboral, y la incorporacion de estrategias de
seguimiento y evaluacidon que permitan reorientar la oferta de formacion
para el trabajo.

A La consolidacién de lineamientos técnicos del subsistema de evaluacién
y certificacion de competencias a partir del desarrollo de herramientas
para la regulacion y el fomento de la evaluacion y certificacion de
competencias en sectores estratégicos del pais, a través de agentes
certificadores que incluye el fortalecimiento de las capacidades del
Ministerio del Trabajo, para fomentar, regular y registrar la certificacion
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de competencias.

De otro lado, las Cajas de Compensacién Familiar CCF, con el Programa
Agencias de Gestidon y Colocacion de Empleo, entre julio y diciembre de 2019
y lo transcurrido de la vigencia 2020, vincularon 41.443 empresas, realizaron la
gestion de colocacidon de empleo para 268.223 personas y registraron 933.264
hojas de vida en la ruta de empleabilidad, como se observa en la siguiente
tabla:

Resultados del Programa de Agencia de Gestién y Colocacién de Empleo

. 2019 2020
Colocaciones laborales e . . . Total
(julio-diciembre) (enero- abril)
Empresas Registradas en la Agencia 25.228 16.215 41.443
Hojas <.je Vida Registradas en la 486,496 447128 933.264
Agencia
Personas Colocadas Laboralmente 167.009 101.214 268.223
Fuente: Aplicativo SIGER - SIREVAC. Superintendencia Delegada para la Gestién - Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Politicas de empleo
Politicas activas

De acuerdo con las acciones adelantadas desde el Grupo de Politicas Activas
en el periodo comprendido entre el mes de julio de 2019 y el mes de junio de
2020, a continuacion, se relacionan las acciones mas relevantes que apuntan
al logro de los objetivos de la Direccién de Generacidén y Proteccion del
Empleo y el Subsidio Familiar.

Las politicas activas de empleo son un conjunto de medidas que adopta el
Estado Colombiano relacionadas con el mercado laboral, que potencian la
creaciéon de empleo de forma directa mediante la oferta de puestos de trabajo
o indirectamente mediante medidas o intervenciones que aumenten el
numero de empleos a corto o medio plazo.

Con el fin de Fortalecer la capacidad del Ministerio del Trabajo para el disefio
y ajuste de las politicas activas de empleo, se han desarrollado diferentes
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estrategias para promover el trabajo decente y disminuir el nivel del
desempleo en la economia a través de una amplia gama de intervenciones,
desde la creacidon directa de empleos, el fortalecimiento de la empleabilidad
de grupos especialmente vulnerables al desempleo, hasta el fortalecimiento
de mecanismos como el servicio publico de empleo para facilitar Ila
interaccién entre la oferta y la demanda de trabajo en el mercado laboral. a
través de: i) Elaboracién de lineamiento de politicas relacionadas las
economias emergentes (Economia Naranja y Crecimiento Verde) con: a) La
creacion del plan de trabajo decente para el sector creativo y cultural ii)
Elaboracidon de estrategias, lineamientos y documentos técnicos orientados al
fortalecimiento del Servicio Publico de Empleo para optimizar la gestion y
colocacion del empleo eficiente, a través de la red de prestadores del SPE en
el marco de la Politica de Inclusion Laboral con las siguientes acciones:
a).Redisenno del modelo de asistencia técnica diferencial e integral de la
unidad del Servicio Publico de Empleo, con énfasis en el disefio de recursos
pedagdgicos y de gestion eficiente, entregando dos herramientas
tecnoldgicas para la formacion y el seguimiento de los profesionales que
realizan el proceso de asistencia técnica a la red de prestadores. b).
Documento de Andlisis de barreras sobre posibilidades de vinculacién laboral
en MiPymes de mujeres, jovenes, personas con discapacidad y victimas del
conflicto armado, para las ciudades de Medellin, Barranquilla y Cali con
propuestas de ajustes a la ruta basica, y servicios especializados. c).
Documento con el lineamiento para adaptar la ruta de empleabilidad
ejecutada por la red de prestadores del SPE al sector rural. d) se elaboré y
transfirié a la Unidad del SPE, una Guia de implementaciéon del Modelo de
Inclusién laboral con enfoque de cierre de brechas, con el fin de brindar
informaciéon conceptual y metodoldgica sobre la promocién de la inclusion
laboral para buscadores de empleo, potenciales empleadores, Red de
Prestadores del SPE, entidades del gobierno y otros actores aliados que
interactien en el ecosistema de empleabilidad. iii) Construccidn de
Esquemas regulatorios: a) Agencias Transnacionales b) Programa de auxilio a
los trabajadores en suspensidon contractual ¢) Empleo de Emergencia. iv)
fortalecimiento normativo en términos de inclusién laboral con: a) la
expedicion del Decreto 2365 del 26 de diciembre de 2019, por el cual se
reglamenté el Art. 196 de la Ley 1955 de 2019 sobre la GENERACION DE
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EMPLEO PARA LA POBLACION JOVEN DEL PAIS. b) Reglamentacién del
articulo 195 de la Ley 1955 de 2019, ¢) Reglamentacién del Art 88 de la ley 2010
de 2019. V) Definicidon de los lineamientos técnicos para: a) generar insumos
para la Plataforma del Sistema Nacional de Cualificaciones. b) Propuesta de
ajuste al Sistema de informacion de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano- SIET c¢) Definicion de la propuesta de servicios a empleadores
dirigidos a mejorar la gestidén del talento humano por competencias. Y vi)
Generacion de lineamientos de politica publica juvenil.

Acciones para generacion de empleo en jévenes

Se han identificado, como principales desafios de la poblaciéon juvenil en
materia de insercién laboral los siguientes:

ALa principal brecha de desempleo esta en la poblacidén juvenil (7.2 p.p). En
la ruralidad, la poblaciéon juvenil representa el 12% de los desempleados.

AUno de cada dos desempleados en Colombia es joven.

ANueve de cada diez vacantes requiere experiencia laboral.

A
Existe una preferencia empresarial por contratar una persona con mas
experiencia laboral que un joven recién graduado.

Por tanto, ante el panorama laboral juvenil desfavorable, desde el Ministerio
del Trabajo se priorizé la necesidad de brindar elementos para la dinamizacion
del empleo juvenil a nivel territorial en los nuevos planes de desarrollo
territorial 2020-2023, poniendo a disposicion de las Entidades Locales y
Departamentales elementos y herramientas que les permitan facilitar la
insercion laboral de los jovenes en territorio, las cuales incluyen acciones para:
el cierre de brechas de capital humano para fortalecer iniciativas de
Formacién Dual que mitiguen la falta de experiencia laboral de la poblacién
juvenil; la orientacién a estudiantes de educacién media frente a las vacantes
y los perfiles ocupacionales requeridos por el sector productivo; la asistencia
técnica para el desarrollo de la metodologia de Analisis de la Dinamica Laboral
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con Enfoque Social y Solidario (ADPLESS) que identifica los escenarios
promisorios para la generacidon de ingresos, empleo y emprendimiento y, la
divulgacion de los beneficios que ofrece la Red de Prestadores del Servicio
Publico de Empleo para toda la informacion relacionada con las vacantes y
servicios de gestidon y colocacién de empleo.

De igual manera se han adelantado desde el Ministerio del Trabajo otras
acciones dirigidas a dinamizar el empleo en la poblacién joven:

Expedicion Decreto 2365 del 26 de diciembre de 2019, Por el cual se adiciona
el Capitulo 5 al titulo 1 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015
Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el
ingreso de los jovenes al servicio publico. Con este decreto recientemente
expedido, se fijan lineamientos para la generacion de oportunidades de
empleo para la poblaciéon joven del pais en las entidades del Estado, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 196 de la ley 1955 de 2019 - Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, estableciendo la obligatoriedad para
adecuar los manuales de funciones y competencias laborales en todas las
entidades publicas, para permitir el nombramiento de jévenes entre los 18 y
28 anos graduados y que no acrediten experiencia laboral previa, con el fin de
mitigar las barreras de entrada al mercado laboral de esta poblacién.

Acompanamiento al Consejo Nacional de Politicas Publicas de la Juventud; Se
realiza acompafamiento para empleabilidad en tema de jévenes dentro de la
mesa técnica para el Consejo Nacional de Politicas Publicas para la Juventud
- Colombia Joven con respeto a los temas de agenda institucional para la
implementacion del modelo generacién SACUDETE, el cual es la gran apuesta
del gobierno desarrollando habilidades y talentos para cerrar brechas dentro
del territorio, permitiendo una articulacién interinstitucional, para poder tener
toda la oferta institucional para los jévenes entre 14 y 28 anos de edad. Todo
lo anterior teniendo en cuenta la implementacién del modelo Generacion
sacudete 2.0y la implementacion de la metodologia que fue creada para esto.

Reglamentacion del Art 88 de la Ley 2010 de 2019. Esta en proceso la
reglamentacion el articulo 88 de la Ley 2010 de 2019, que adiciond el articulo
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108-5 del Estatuto Tributario, permitiendo a los contribuyentes que estén
obligados a presentar declaraciéon de renta y complementarios, deducir hasta
el 120% de los pagos que realicen por concepto de salario, en relacién con los
empleados que sean menores de veintiocho (28) anos, siempre y cuando se
trate del primer empleo del joven contratado con posterioridad a la vigencia
de la presente Ley, y de un nuevo empleo en la empresa. De igual manera, el
articulo establecié para el Ministerio del Trabajo la responsabilidad de expedir
al contribuyente una certificacion en la que se acredite que se trata del primer
empleo de la persona menor de veintiocho (28) anos, como requisito para
poder acceder a la deduccién de que trata ese articulo.

Politicas pasivas de empleo

Mecanismo de proteccidén al cesante Ley 1636 de 2013. Es importante recordar
que, las politicas de mercado de trabajo utilizan un conjunto de instrumentos
para intervenirlo con el objetivo de hacerlo mas eficiente, combatir el
desempleo y reducir o mitigar el impacto de este sobre la poblaciéon. “Las
politicas de mercado de trabajo se concentran en el nivel meso y micro de la
economia. Estas politicas suelen dividirse entre pasivas y activas

Las activas son aquellas que pretenden ayudar a los desempleados a
encontrar empleo mas rapidamente, como por ejemplo los servicios publicos
de empleo o los programas de capacitacion. Las politicas pasivas son las que
pretenden mitigar el impacto del desempleo sobre el bienestar de los
trabajadores, como por ejemplo los seguros contra el desempleo”.

Ahora bien, con el fin de reducir los impactos negativos asociados a la pérdida
de empleo, Colombia ha implementado tres (3) tipos de beneficios para los
desempleados: i) el auxilio de cesantias; ii) las prestaciones econémicas del
Mecanismo de Proteccién al Cesante (MPC); y iii) las indemnizaciones por
despido sin justa causa.
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Servicio publico de empleo

Participamos en la construccion de la Resolucién 319 de 2020'. Ademas,
avanzamos en la actualizacion técnica del reporte de vacantes (Resolucion 129
de 2015 - modificaciéon) que realizan los empleadores a través de la red de
prestadores, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 2040 de 20202
especificando qué vacantes impulsan el empleo de las personas adultas
mayores que no gozan de pension.

Indicadores de colocaciones a través del Servicio Publico
de Empleo

iMas de 711 mil colocaciones a través de Servicio Publico de
Empleo!

Hemos acompanado las acciones de colocacién de ciudadanos que, usando
el servicio publico de empleo, han accedido al trabajo.

Produccion de informacion y generacion de documentos
e insumos para los Prestadores del SPE

Hemos producido y entregado a los Prestadores, durante la emergencia
sanitaria, 20 boletines (con su anexo) que contienen informaciéon semanal con
las principales variables de las ofertas de empleos vigentes, asi como las
caracteristicas y distribucidon sociodemografica de las personas que se
registran en el sistema de informacidén del servicio publico de empleo.

De igual forma, mantenemos la produccion de diferentes documentos y
reportes utilizando como fuente principal la informacién de los registros
administrativos de demanda y oferta laboral. Por otro lado, se cuenta con
algunas publicaciones realizadas con informacién del mercado laboral

1 Por la cual se reglamenta el registro de las plazas de practicas laborales en el Servicio Publico de Empleo
2 Por medio de la cual se adoptan medidas para impulsar el trabajo para adultos mayores y se dictan otras
disposiciones
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provista por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE,
a través de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Publicaciones ago. 2019 a ago. 2020 Cantidad
Anexo estadistico de demanda laboral (vacantes) 13
Ofertas de empleo vigentes 26
Boletines oportunidades laborales 17
Boletines coyuntura laboral regional 10
Estudios, Capsulas del mercado laboral y otros 22
Grupos poblacionales (Poblacién victima del conflicto armado, 5
personas con discapacidad, mujeres y jévenes)
Reporte semanal colocaciones 17
Total publicaciones agosto 2019 - agosto 2020 1o
Autorizaciones y renovaciones en la Red de | SPE

Durante la emergencia sanitaria, pensando en los tramites de autorizacion,
renovacion y modificacion, informé a los prestadores del SPE y a la comunidad
en general que previo analisis, evaluacion y justificaciéon de cada una de sus
actividades, procesos, y tramites, se ha determinado que el SPE cuenta con
los medios tecnoldgicos para garantizar la prestacion de sus servicios,
estableciendo mecanismos de atencion mediante la utilizacién de canales
electrénicos, medios digitales y del uso y aprovechamiento de las TIC, sin que
ello afecte la continuidad y efectividad del servicio.

Los medios electrénicos utilizados son:

1 Aplicativo tramite en linea para radicacion de documentos.
1 Correo electronico oficial de administracion y seguimiento
(administracionyseguimiento@serviciodeempleo.gov.co) para

comunicados, notificaciones y atencién a consultas.

Si mencionamos los tramites administrativos desde agosto de 2019 a
diciembre del mismo ano, se han expedido 61 resoluciones; y para la actual
anualidad con, corte a 31 de agosto 2020, se han tramitado 154 actos
administrativos.
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Desde el 01 de agosto de 2019 a 31 de diciembre del mismo afo, se autorizaron
seis nuevos prestadores del servicio publico de empleo; ahora bien, en el
transcurso de la vigencia 2020, con corte a agosto 31, se autorizaron tres mas,
para un total de 230 prestadores autorizados y 694 puntos de atencién
operando.

Referente a las vigencias de las autorizaciones, se informé que la Unidad del
SPE aplica lo establecido en el art. 8 del Decreto legislativo 491 de 2020 en los
siguientes términos: Todas las Autorizaciones que venzan durante la
emergencia sanitaria y cuyo tramite de renovacidon no se pueda realizar con
ocasion de las medidas adoptadas para atender la emergencia sanitaria; se
entenderan prorrogadas por un (1) mes mas, contado a partir de la finalizaciéon
de la emergencia sanitaria; en cuyo caso, una vez superada la emergencia,
debera adelantarse el tramite ordinario para su renovacion. Lo anterior,
permite que los prestadores puedan dar continuidad a la prestacion del
servicio sin afectar a la ciudadania.

Ajustes en el procedimiento de seguimiento y mo nitoreo
a la Red de Prestadores

Para efecto de continuar la funcién de seguimiento y monitoreo a los
prestadores autorizados, la Unidad del SPE elaboré un protocolo de
seguimiento virtual a prestadores, con el objetivo de mantener el
seguimiento, analisis y evaluacion de la gestiéon de la red de prestadores,
dando cumplimiento a las obligaciones del Servicio Publico de Empleo. De
igual forma, se promovié la prestacion del servicio bajo estandares de calidad,
identificando las adecuaciones y las mejores practicas de la prestacion de los
servicios de Gestion y Colocacion de Empleo de los prestadores en el desafio
gue estd enfrentado la Red ante las condiciones del entorno actual.

EL protocolo de atencién modalidad no presencial contempla el uso de
herramientas, plataformas tecnoldgicas y telecomunicaciones, entre las que
se destaca entre otras, por ejemplo: Zoom, Skype, Meet, Google, Teams y
WhatsApp entre otros mecanismos de comunicaciones para mantener el
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contacto y atencidén con sus buscadores de empleo y con los empleadores,
para la publicacién de vacantes.

En consecuencia, se socializé el 3 de abril de 2020 a la Red de Prestadores
dicho protocolo para la prestacion de servicios de gestién y colocacién en el
marco de esta nueva normalidad e igualmente se ha acompanado de forma
innovadora y agil a los Prestadores por medio de los diferentes canales no
presenciales que se han adaptado de manera flexible para asesorar de
manera ininterrumpida a la Red.

El impacto que se pretende con la modalidad virtual es impulsar y propender
por la continuidad en la prestacion de los servicios de gestion y colocacion de
empleo a los usuarios, en funcidén de oportunidad, calidad, igualdad y bajo las
premisas establecidas en el modelo de inclusidon; asi mismo, acompanar a los
prestadores para el mejoramiento continuo de sus procesos y atencioén en el
servicio.

Desde el 01 de agosto de 2019 a 31 de diciembre del mismo ano, se realizaron
104 visitas de seguimiento de forma presencial a prestadores del SPE; y en el
transcurso de la vigencia 2020, con corte a agosto 31, se llevaron a cabo 24 de
manera presencial y 16 virtuales, para un total de 40 visitas de seguimiento.

Implemen tacién de Cursos virtuales

Con el objeto de facilitar la respuesta a las preguntas mas frecuentes elevadas
por prestadores, La Unidad del SPE cred los siguientes cursos virtuales:

1 Normativa relacionada con la gestién de vacantes de exploracion y
produccién de hidrocarburos

1 Implementacién de la Norma Técnica de Calidad NTC 61753

1 Generalidades del Servicio Publico de Empleo

3 Servicio de certificacién de Prestadores de Servicio Publico de Empleo

18
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Con corte a 31 de agosto de 2020, se cuenta con un total de 516 participantes,
de los cuales el 67% ya terminaron el curso, el 15% se encuentran inscritos, pero
no lo han iniciado y el 18% ya iniciaron el curso, pero aun no lo terminan:

Inscritos

. Inscritos . Inscritos
Curso Inscritos . Sin . ..
Finalizado L. en ejecucion
iniciar
Guia del SPE 246 160 41 45
Generalidades NTC 6175 82 52 14 16
Conceptos/Normatividad 188 135 20 33
Hidrocarburos
TOTAL GENERAL (3 347 75 94

Los cursos virtuales creados desde la Subdireccidon se encuentran ubicados en
el enlace http://serviciodeempleo.gov.co:8080/moodle/

Ajustes a la prestacion de servicios del sector de
hidrocarburos

La Unidad del SPE efectudé una modificacidon al sistema de informacion del
maodulo de vacantes de exploracidon y produccién de hidrocarburos, con el
objeto de agilizar la remisidon de hojas de vida a demandantes, se ajusto el
tiempo de envio parametrizado en el sistema, pasando de tres (3) dias a uno
(1), de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 145 de 2017.

El protocolo de atencidon a empresas, prestadores y ciudadania en general fue

dado a conocer a través de Ecopetrol, la ANH, Campetrol, y ACP, Federacién
de Municipios y Federacién de Gobernaciones.

Gestion de empleo y empleabilidad

Con el objetivo de mitigar las dificultades de la emergencia COVID-19 la
Agencia Publica de Empleo del SENA puso a disposicién su recurso humano,
técnico y tecnolégico para atender virtualmente los requerimientos de los
usuarios y se dispusieron las rutas de atencién para usuarios buscadores de
empleo y empresarios.
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Entre las acciones desarrolladas se generan los siguientes resultados:

Agencia Publica de Empleo - APE

Indicadores Agosto- Vigencia 2020
diciembre 2019 (corte a agosto)
Inscritos registrados 352.187 633.063
Vacantes registradas 286.507 395.857
Colocaciones 175.855 250.122
Colocaciones- Egresados SENA (*) 97.986 134.805
Colocaciones- Economia Naranja (*) 39.187 28.014
Orientados-Personas Desempleadas que
reciben orientacién (Desplazadas y 301.768 682.348

Desempleadas)
Fuente: SENA - Direccién de Empleo, Trabajo y Emprendimiento
(*) Incluidas en Colocaciones

Programas y acciones encaminadas a la generacion de
empleo

Uno de los propdsitos fundamentales del Gobierno Nacional ha sido impulsar
un desarrollo sostenible e incluyente. Para lograr este propdsito, uno de los
problemas sociales en los cuales se ha trabajado, esta relacionado con la
generacion de oportunidades de trabajo decente, igualitarias y productivas
que disminuyan la desigualdad y brechas en la insercién laboral para grupos
como las mujeres o los jovenes.

Desde el aflo 2015 la tasa de desempleo ha aumentado constantemente, sin
embargo la formalizacién laboral ha mostrado indicadores favorables
situacién propiciada por la implementacién de medidas como los estimulos
econdmicos y deducciones tributarias a las empresas que realicen procesos
de formalizacion, reduccidén en cargas o impuestos sobre la ndbmina de los
trabajadores, asi como las iniciativas para la creacién de empresas por parte
de los jévenes y la consolidacion del Servicio Publico de Empleo. Estas
acciones que incentivan la formalizacién deben contribuir en el mediano y
largo plazo a revertir la tendencia de pérdida de empleos.




Con tra bajo*ﬁﬂ&“
y compromiso

Emprendimiento y fortalecimiento empresarial

Somos Rurales

El principal objetivo de la Ruta de Empleabilidad y Emprendimiento para
Familias Rurales Victimas del Conflicto Armado, “Somos Rurales”, es la de
potenciar las capacidades productivas, la asistencia técnica, el acceso a
activos y la reconstruccion del tejido social de las familias rurales victimas del
conflicto armado, para que logren un transito hacia una adecuada inclusion
productiva. Este programa se desarrolla en tres fases, de duraciéon de un ano
cada una, por lo que las familias participantes permanecen en el durante 3
anos.

Durante la vigencia 2019, se ejecutd el programa Somos Rurales con 10.016
millones pesos, generando alrededor de 130 empleos a nivel nacional, y se
impactaron 1600 familias victimas del conflicto armado.

Con la implementacién del programa hemos impactado a esta poblacién con
el desarrollo de grandes iniciativas como: (i) las ventas de miel elaborada por
la asociacion Granita, de Tame (Arauca), de las cuales 1,500 litros de miel han
sido exportados por el tercero al que se le comercializoé. (ii) La produccion de
café tipo exportacion en Tablén de Goémez (Narifo), del cual 10.2 toneladas ya
han sido exportadas. (iii) La inclusion de proyectos de economia naranja como
artesanias en Caldono (Cauca), musica de gaita en Ovejas (Sucre), y
ecoturismo comunitario en los corregimientos de Minca y Boquerdn en Santa
Marta (Magdalena).

Apuntando a la inclusién social y econdémica de la poblacion victima y en
condicion de discapacidad, el programa cuenta con algunos participantes,
ubicados en entornos rurales en Granada y Marinilla (Antioquia), Saravena
(Arauca), y Lebrija y Puerto Wilches (Santander). También se brinda atencién
a 6 familias victimas de minas antipersonal en Armero Guayabal, (Tolima).

Con corte a 30 de septiembre de 2020 a través del convenio 329 firmado con
el aliado PNUD, se continua con el proceso de potenciar las capacidades
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productivas, la asistencia técnica, el acceso a activos y la reconstruccion del
tejido social de 1.556 familias rurales victimas del conflicto armado, para que
logren un transito hacia una adecuada inclusién productiva, igualmente se
continua con el proceso de las familias con miembros en condicién de
discapacidad en los territorios de Marinilla (Antioquia), Lebrija y Puerto
Wilches (Santander).

Colombia Emprende

Este programa busca apoyar iniciativas de emprendimiento en zonas urbanas
y semiurbanas. En 2019, participaron 1.454 victimas del conflicto armado, se
ejecutaron 4.541 millones de pesos, generando alrededor de 90 empleos a
nivel nacional. A través de la realizacion del convenio de cooperacion
internacional por el cual se implementé el programa, se logré duplicar el
numero de formados en la Fase |, la meta inicial era de 452 personas y
logramos formar a 1026; asi mismo se logré entregar un millon de pesos
adicional por cada Unidad Productiva que recibia activos productivos en la
Fase Il (300UP). Los equipos de trabajo y las alianzas entre las entidades
permitieron cumplir tanto con la focalizacidn, la convocatoria y la inscripciéon
para el proceso de formacion, en este proceso fue fundamental Ia
comunicacion fluida y oportuna entre la UARIV, la URT, la OEl la OIT y el
Ministerio del Trabajo

El proceso de formacién de Colombia Emprende se caracterizé por
metodologias dindmicas con actividades que invitaban a la reflexién y la
oralidad. La calidad de los programas, el diseno curricular y metodoldgico, la
didactica, asi como la idoneidad de los profesionales que llevaron a cabo el
proceso en las regiones, permitieron la apropiacién de los contenidos por
parte de los participantes. Los emprendedores consideran que después de su
participacién en el programa, los conocimientos adquiridos se transformaran
en mejores ingresos y crecimiento de su idea de negocio.

El programa Colombia Emprende, puso en evidencia la capacidad
organizativa, de autogestion y empoderamiento de las mujeres. Se logrd
visibilizar, en torno a las Unidades Productivas, que las mujeres ocupan
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lugares distintos a los que histéricamente se les habian asignado como
cuidadoras, roles pasivos o de dependencia econdmica.

Durante la vigencia 2020, se firma el convenio 356 firmado con el aliado OEI
(Organizacion de Estados Iberoamericanos para la educacion, la ciencia y la
cultura), a través del cual se entregaran 330 activos, 1.434 participantes
recibiran formacién para el emprendimiento y se realizara seguimiento a 200
participantes de la vigencia 2019.

Emprendiendo Suenos

Este programa se desarrolla en dos fases, de duracién cada una de un ano, El
objetivo del programa es restituir las capacidades laborales y productivas de
los sujetos de reparacion colectiva, desarrollando actividades como la
caracterizacion socio laboral de los sujetos, la formulacion de planes de
negocio en emprendimiento o fortalecimiento y su respectiva
implementacion, la generacidn de capacidades técnicas, administrativas y
financieras, el apoyo en estrategias de comercializacion, y el acceso a activos
productivos.

Durante la vigencia 2019 se inicio la nueva fase | con 7.564 millones de pesos
y 24 nuevos sujetos de reparacidon colectiva, quienes contindan su
intervencidén en la vigencia 2020 en fase I, en dicha vigencia se espera cerrar
satisfactoriamente las medidas de reparacién colectiva; para lo cual se firmé
el convenio 353 con el aliado PNUD.

Es importante resaltar que los proyectos productivos se establecen con las
comunidades en la fase |, generando en ellas, sentido de pertenencia; se
restructuraran planes de fortalecimiento técnico, que en su fase de
diagndstico permiten un ejercicio critico general que permite a los
participantes identificar acciones de corto, mediano y largo plazo para dar
sostenibilidad a los proyectos; se establecié el componente ambiental como
transversal, lo cual posibilita que las acciones definidas se piensen no solo en
el marco de la productividad sino de la mitigacion de impactos ambientales;
se realiza orientacidon de las actividades de inversién e implementacién con
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un claro enfoque de negocio inclusivo, lo que facilita la generacién de ingresos
en estas comunidades; y se da un acompanamiento psico-social permanente,
mediante el cual se realizan procesos de superacidon de conflictos,
mejoramiento de dialogo que permiten la articulaciéon de aspectos sociales
con el desarrollo del negocio, afianzando los lazos de confianza comunitarios.

Reparacion colectiva al movimiento sindical

La reparaciéon colectiva al movimiento sindical colombiano se adelanta en
virtud de la Ley 1448 de 2011. Es un proceso que implica un reconocimiento de
las afectaciones sufridas por el movimiento sindical y sus miembros en el
marco del conflicto armado. A su vez, tiene implicita la obligaciéon del Estado
de reparar integralmente y prevenir la repeticion de los hechos victimizantes.

El Decreto 624 de 2016 cred y reglamenté la Mesa Permanente de
Concertacion con las Centrales Sindicales CUT, CGT, CTC y FECODE para la
reparacion colectiva al movimiento sindical. El 23 de octubre de 2019 se instald
oficialmente dicha mesa con la presencia del Presidente de la Republica y de
los ministros indicados en el decreto.

A partir de la instalacion de la Mesa Permanente de Concertacidén con las
Centrales Sindicales CUT, CGT, CTC y FECODE, las entidades de gobiernoy las
centrales sindicales y FECODE, se han realizado 3 reuniones adicionales para
definir de manera concertada con la Defensoria del Pueblo y el movimiento
sindical, la metodologia para la toma de la declaracién como sujetos de
reparacioén colectiva a nivel nacional.

Estamos a la espera de que las centrales sindicales y FECODE hagan la
declaracién como sujetos de reparaciéon colectiva ante el Ministerio Publico,
para que establezcan el Plan Integral de Reparacién Integral con la Unidad
para la Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas y asi proceder al cierre
de las medidas que sean establecidas.
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Iniciativas empresariales mediante el Fondo
Emprender (FE)

i746 empresas creadas mediante el fondo emprender que
generan 4.214 empleos potenciales!

El Fondo Emprender tiene como objetivo incentivar la creacion de empresas
a través del capital semilla. EIl SENA implementa el modelo 4K, que consiste
en articular el capital psicoldgico, el capital soporte, el capital social y el capital
semilla.

Por otro lado, entre el 02 de agosto y el 31 de diciembre de 2019 fueron creadas
144 empresas de economia naranja por el Fondo Emprender y 837 empleos
potenciales relacionados con economia naranja.

Actualmente se encuentra vigente la convocatoria nacional No. 78, la cual
financiara iniciativas empresariales en los sectores que hacen parte de la
economia naranja por un valor de $10.000.000.000.

Creacion y sostenibilidad de empresas formales

El SENA contribuye a la creacién y sostenibilidad de empresas formales a
través de la cultura del emprendimiento. La siguiente tabla presentan los
principales indicadores:

EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO

Indicadores Agosto-diciembre Vigencia 2020 (corte
2019 a agosto)
Empresas en Fortalecimiento 1.013 1910
Empresas creadas a partir del 1.266 2.340
asesoramiento
Planes de Negocio Formulados 2.352 2.621

Fuente: SENA - Direccién de Empleo, Trabajo y Emprendimiento.

Esta oferta incluye el impartir el Curso Basico de Economia Solidaria, asesorar
en la constitucién de organizaciones de economia solidaria y brindar la
asistencia técnica y acompafnamiento para su funcionamiento, tanto en el
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nivel central como en los Espacios Territoriales de Reincorporacién y

Capacitacion.
Mecanismo Proteccion al Cesante

Las Cajas de Compensacion Familiar
otorgaron en beneficios econdmicos

millones

Ene - jun 2020

$508.579

millones

Beneficios

econémicos

Ene 2019 - Jun 2020

Salud Pension

194 | 248

Cuota . Bonos
monetaria alimentacién

o2 | 203

Subsidios Emergencia

242

Con recursos del Mecanismo de Proteccion al Cesante a 31 diciembre de 2019
las cajas de compensacién familiar otorgaron beneficios econdmicos
$430.403 millones entre aportes a salud y pensién, cuotas monetariasy bonos
de alimentacién (este ultimo hasta la emisién del comunicado de sentencia

C-474/19).
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Entre enero a junio de 2020, las cajas de compensacion familiar otorgaron
beneficios econdmicos $508.579 millones entre aportes a salud y pensidn,
cuotas monetarias y bonos de alimentacion.

Beneficiarios Recursos
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Mediante el componente de Capacitaciéon para la Reinsercién Laboral se
beneficiaron las Cajas de Compensacion apropiaron la suma de $116.659
millones pesos, contaban con un saldo inicial de $3.328 millones, trasferencias
de vigencias anteriores por $49.748 y reintegros por $3.128 millones,
presentaron ajustes que disminuyeron sus recursos en $74.427,73 millones,
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para un total de recursos de $172.959 millones. La apropiacién corresponde al
29.38% del total de fuentes netas del fondo.

Reconocimientos econdmicos FOSFEC

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1636 de 2013, el cesante que cumpla
con los requisitos establecidos en ésta serd incluido por el Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC) que es
administrado por las Cajas de Compensacion Familiar, en el registro para pago
de la cotizacion al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones y cuota
monetaria de Subsidio Familiar, segun corresponda. Asi mismo, sera remitido
a cualquiera de los operadores autorizados de la Red de Servicios de Empleo,
para Iniciar el Proceso de Asesoria de Busqueda, orientacion ocupacional y
capacitacion.

Podran acceder a las prestaciones de que trata la Ley 1636 de 2013, los
desempleados que cumplan las siguientes condiciones:

1 Que su situacion laboral haya terminado por cualquier causa o, en el
caso de ser independiente su contrato haya cumplido con el plazo de
duracién pactado y no cuente con ningun otro, o no cuente con
ninguna fuente de ingresos.

1 Que hayan realizado aportes un ano continuo o discontinuo a una
Caja de Compensacion Familiar durante los ultimos tres (3) anos para
dependientes y dos anos continuos o discontinuos en los Ultimos tres
(3) anos para independientes.

1 Inscribirse en cualquiera de los servicios de empleo autorizado,
perteneciente a la Red de Servicios de Empleo y desarrollar la ruta
hacia la busqueda de empleo.

1 Estar inscrito en programas de capacitaciéon en los términos
dispuestos por la reglamentacién que expida el Gobierno Nacional.
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Nota: No podran recibir beneficios con cargo al Fondo de Solidaridad de
Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante los trabajadores cesantes que,
habiendo terminado una relacién laboral, mantengan otra(s) vigente(s) o
haya(n) percibidos beneficios del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo
y Proteccién al Cesante, durante seis (6) meses continuos o discontinuos en
los ultimos tres anos.

Es importante anotar que, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-474-
19 declaré inexequible el inciso segundo del articulo 77 ibidem, eliminando la
posibilidad de entregar bonos de alimentacion con cargo a los recursos del
FOSFEC.

Economia Solidaria

El Ministerio del Trabajo viene adelantando desde 2019 una agenda de trabajo
orientada a la construccién de una politica publica para el sector solidario
dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 164 de la Ley 1955 de 2019,
que establece de forma particular la obligacién a cargo del Gobierno Nacional
de disenar, formular e implementar la politica publica integral estatal para la
promocidén, planeacién, proteccioén, fortalecimiento y desarrollo empresarial
de las organizaciones de la economia solidaria.

Para garantizar el cumplimiento de este objetivo, se conformé una mesa de
Gobierno en la cual, participan: el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Ministerio Vivienda,
Departamento Nacional de Planeacidén, Superintendencia de Economia
Solidaria, Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,
Servicio Nacional de Aprendizaje, Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas, Superintendencia Financiera, la ultima sesion se realizd
presencial el 28 de febrero de 2019.

Durante el segundo semestre de 2019, se iniciaron las actividades establecidas
en la agenda comun de formulacién, con un ejercicio de reconocimiento del
sector, en donde a partir de cuestionarios diligenciados por los agentes mas
representativos de cada sector, se recogieron datos e insumos de primera
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mano para la construcciéon de un diagndstico preliminar. Posteriormente, se
generaron espacios presenciales con la participaciéon de los lideres de cada
uno de los sectores, es decir: Asociaciones Mutuales, Fondos del Empleados y
Cooperativas, donde fueron discutidos los puntos identificados como
centrales en el diagndstico preliminar, estableciendo un grupo de pilares para
el diseno de la politica.

Actualmente y dandole cumplimiento al paragrafo 1 del articulo 164 de la Ley
1955 de 2019, se esta conformando la comisidn intersectorial, que tendra como
funcidén principal, acompanar la construccidon de la politica publica. Esta
condicion, permitira avanzar de conformidad con la agenda preestablecida
para la construccion y validacion del instrumento de Politica Publica del
sector de la economia solidaria, para lo cual, se esta tramitando el proyecto de
Decreto de creacion de la Comision Intersectorial en la pagina del Ministerio.




Con tra bajotnﬂﬁ"
y cOmpromiso

Emprendimientos Solidarios Dinamizados

Promocion de la generacion de ingresos y la inclusion social y productiva de
la poblacién a través del emprendimiento solidario

En el 2019 se fomentaron 400 emprendimientos solidarios. De estos el 8.2%
(33) estan conformados por poblacién victima y el 0.75% (3), por poblacién
reincorporada, beneficiando a mas de 6.000 hogares con procesos de
asociatividad solidaria.

Durante la vigencia 2020 se vienen dinamizando 400 emprendimientos
solidarios. De estos, 40 estan conformados por poblacién victima y 2 por
poblacién reincorporada. Los procesos de fomento se adelantan en 27

31



