
 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

Inspección, Vigilancia y Control 
 
Solicitudes y quejas relacionadas con ocasión de la 
emergencia sanitaria 

 
¡9.694 requerimientos recibidos a octubre! 

• 

• 

• 

Seguimiento a los recursos de las Administradoras de 
Riesgos Laborales 



 

Resultados medidas COVID programa Colombia Mayor 

 
FOSFEC Durante el Estado de Emergencia 



 



 



 

 

Estrategia de Mediación COVID 19 



 

 
Normatividad Emergencia Sanitaria COVID- 19 
Resolución 852 de 2020

 



 

Decreto Legislativo 458 de 2020 

 
Decretos 488 y 500 de 2020 

 
Decreto Legislativo 488 de 2020 

 
 
 



 

Decreto Legislativo 553 de 2020 

 
Decreto Legislativo 558 de 2020 

 
Decreto Legislativo 582 de 2020 

 
 
 
 



 

Decreto Legislativo 565 de 2020 

 
Decreto 639 de 2020

 
Decreto Legislativo 659 de 2020 

 
Decreto Legislativo 770 de 2020 



 

 
Decreto Legislativo 801 de 2020 

 
Decreto Legislativo 814 de 2020 

 
Circular No. 17 del 24 de febrero de 2020 

 



 

Circular No. 18 del 10 de marzo de 2020 

 
Circulares 17 y 18 de 2020

 
Circular 21 de 2020 

 
Circular 25 de 2020 



 

 
Circular 26 de 2020 

 
Circular 29 de 2020 

 
Circular Conjunta 1 de 2020 

 
Circular Conjunta 2 de 2020 

 
 



 

Circular Conjunta 3 de 2020

 
Circular Externa Conjunta 4 de 2020 

 
Circular Conjunta 15 de 2020 

 
Circular 41 de fecha 2 de junio de 2020 

 
 
 



 

Circular 63 de fecha 07 de octubre de 2020 

 
Circular 64 de fecha 07 de octubre de 2020 

 
Decreto 538 del 12 de abril de 2020 



 

 
Decreto 539 del 13 de abril de 2020 

 
Actividades de Call Center 

 
Decreto 676 de 2020 



 

 
Decreto 676 de 2020 

SENA 



 



 



 

 
COLPENSIONES 



 

Vinculación expréss a BEPS  



 

Servicios tecnológicos a colaboradores

 
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones 

Solidarias 

Mercados Campesinos Solidarios 



 

Educación Solidaria un proceso permanente y continuo 

Unidad Administrativa Especial del Servicio Público 
de Empleo 

Entrega de Boletines  

Producción de diferentes documentos y reportes  



 

Trámites de autorización, renovación y modificación  

• 

• 



 

Vencimiento de autorizaciones  

Seguimiento y monitoreo a los prestadores autorizados 

Protocolo de atención modalidad no presencial  



 

Visitas de seguimiento 

Implementación de Cursos virtuales 

• 

• 

• 

 
 
 



 

Superintendencia del Subsidio Familiar 

Solicitud de beneficios 

Entrega de beneficios 

Información de interés 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 



 

Dimensión Talento Humano 

• 

• 



 

 
Dimensión Direccionamiento Estratégico y 

Planeación



 

• 

• 



 

 
Dimensión Gestión con Valores para Resultados 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 



 

Evaluación de resultados 

• 



 

▪ 

▪ 

• 

• 

• 

 
Dimensión Información y comunicación 



 

• 

• 

• 



 

 
Dimensión Gestión del Conocimiento 



 

• 

Dimensión Control interno 



 

• 

Otras Iniciativas 
 
Ecosistema de innovación de la Unidad del SPE 



 

¡La evaluación ciudadana constructiva como el modelo 
innovador de rendición de cuentas adoptado por la 
Unidad del SPE! 

https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Manual-Gestion-del-Conocimiento-y-la-Inovacion-Institucional-Jul2020.pd
https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Manual-Gestion-del-Conocimiento-y-la-Inovacion-Institucional-Jul2020.pd


 

¡Adopción del enfoque de Estado Abierto en la Unidad del 
SPE! 

 

https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Protoloco-Rendicion-Cuentas-Jul2020-1.pdf
https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Protoloco-Rendicion-Cuentas-Jul2020-1.pdf


 

 

Sector Trabajo Abierto juego para niños el portal de 
educación solidaria (UAEOS) 

 
 
Modernización y actualización de ambientes de 
formación (SENA) 



 

 
Modelo de Gestión del Conocimiento (SENA) 

 
Producción académica 

 
Fortalecimiento de la articulación con la educación media 
y básica a través de las Tecnoacademias 



 

Fortalecimiento de los servicios de ciencia, tecnología e 
innovaciones para las empresas, emprendedoras e 
investigadoras. 

Servicios Tecnológicos 

 
Red de Tecnoparques 



 

Extensionismo Tecnológico 

 
Fomento a la innovación y al desarrollo tecnológico a 
empresas 

 
Relacionamiento Empresarial y Gestión del Cliente 



 

Perspectiva del subsidio familiar de cara al 
ciudadano


