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Presentamos elreporte de
actividaden lasredes sociales
del Servicio Publico de Empleo.



Crecimiento de audiencia



Facebook

Rendimiento de seguidores en la pagina oficial de Facebook del Seruicio Publico de Empleo

Crecimiento mensual de comunidad 102219

0 37 100.576... .

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Rendimiento en Facebook: enero-nouiembre del 2017

Entre eneroy noviembre del 201/ se registro aumento permanente de audiencia en la cuenta de Facebook del Servicio Publico de Empleo
La cantidad de seguidores obtenidos durante los 11 meses de actividad, fue de 21,568 dando como resultado un total de 102,219,
En abrily mayo el aumento fue mas significativo, gracias ala difusion de campanas de ilegales e inclusion laboral con enfoque de genero.




Twitter

Rendimiento de seguidores en la pagina oficial de Twitter del Servicio Publico de Empleo

34.597

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Rendimiento en Twitter: Enero-Nouiembre del 201/

Entre enero y noviembre del 201/ se he registrado un constante crecimiento de audiencia enla cuenta de Twitter del Servicio Publico de Empleo

La cantidad de seguidores obtenidos durantelos 11 meses de actividad, fue de 4,165 dando como resultado un total de 340,597




Numero de publicaciones en Twitter
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Campanas mas representativas



Campanas mas representativas

* #RompeTusMiedos

Se difundio durante el mes de marzo, en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer,

dando a conocer estrategia de inclusion laboral con enfoque de género, del Servicio Pdblico de
Empleo

MinTrabajo & @MintrabajoCol - 25 ma = cnay LEO3IADP @LegalAppMJ « 23 mar, ® MinJusticia Colombia @ @MinjusticiaCo « 10 mar
o it =1} @ ¥ LEULAL s e - . . w o - 2= < - = .
@ En su tucha por la #InclusionlLzboral el @5Se dEmpleo sequird acercando a 5 J, Vamos a cambiar la cultura del trabajo, las mujeres tienen las capacidades para Irabajamos por la #inclusionLaboeral. Con @ServiciodEmplec abrimos nuevas
trabajo @ mujeres de todo el pais. #RompeTusMiedos ocupar cualquier vacante en una empresa =RompeTusMiedos oportunidades laborales 3 mujeres en todo el pais #RompeTusMiedos
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Campanas mas representativas

#NoSeDejeEstafar

Inicido en abril, y gracias a su buena acogida se mantuvo durante el resto del ano. El objetivo es
alertar ala comunidad sobre la existencia de agencias de empleo illegales. En el post que
presenta el listado de agencias llegales, se registro el nivel de interaccion mas alto en el 201/,
con cerca de 1,200,000 personas alcanzadas. (Facebook)

MinTrabajo @ @MintrabzjoCol - 22 ago
fig) | Setvicio Publico de Empleo : #NoSeDejeEstafar por agencias que engafian con faisas ofertas de
‘ (%) N S COR OSSO, e . empleo.Consulte los prestadores autorizados en>> bit.ly/2svNSbg
Estas son las agencias que ilegalmente cobran por servicios de gestion y ] E #*NoSeDejeEstafar Prestadores ilegales cobran dinero por servicios de gestion
colocacién laboral engafiando a las personas con falsas ofertas de aboral. Consulte los autorizados en:
trabajo. Consulte prestadores autorizados en hitp://bit.ly/20p5k3i

s [D Slach :
on falsa pr 2
l a s . \‘,;:':;::(;;: (.]p (‘nl')‘('(),]',JO‘.‘_"‘]'\’ 3 @ .
0 t1Que no lo estaten:

—— Estas agencias son ilegales — No permita que le cobren por

Network SA - Humanos Servicios SAS a o o -

Consultora de Recursos Humanos LTDA - Soluciones Humanas SAS Servicios de geSﬂon Y CO|OCOC|On IOborol
Empowerment Life - Consultoria Contacto Humano SAS
Empleate SAS - Empleos de Colombia SAS
Empleos Bogota SAS - Recursos Corporativos SAS
Recursos Eventuales - Gestion de Recursos LTDA
Temporal SAS - Serviwork - BEA Desarro llo Humano LTDA
Talento Calificado SAS - Enfoque Consultorias Estrategicas SAS

| estan cobrando

por acceder a falsas ofertas de empleo

Consulte lista de prestadores

www.serviciodeempleo.gov.co
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Campanas mas representativas

#NosAcercaAlTrabgjo
Campana puesta en marcha en octubre y noviembre para dar a conocer los canales de atencion
del Servicio Publico de Empleo

T e R A ¥ I Msniaie® @iskics oeai oo v &R, FNAAHORRO® @FNAzhorro - 11 nov. v
E-@SewvidogEmpleo #NosAcencaAiTrabiago. Comunicate desde -t cellar .12 iYa conoce los canales de atencién del @ServiciodEmpleo? jContactenos! > > BER  El @ServiciodEmpleo #NosAcercaAlTrabajo jahora también en Videollamadal
linea 120 y concce mas sobre este servicio . it.ly/2zLTly7 #NosAcercaAlTrabajo e ConGoa s BitV/2vmvona
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Campanas mas representativas

#FNEE2017

Campana vigente, se implemento para difundir logros, euentos \y actividades
relacionadas con la Feria Nacional de Emp1eo y del Empresario

MinTrabajo @ @ rabaioCol « 12 no & ICFES ColomblaQ Scol - 12 nov. (33) ColdeportesQ deportes - 11 no\
Cc FNEE2017 r. registrar 1.200 nuevas empresas, alcanzar meta de m Con Acuerdo por la Empleabilidad en Antioquia, @ServiciodEmpieo prioriza - @3erviciodEmpleo a Feria Nacicnal de Empleo y del Empresario #FNEE2017
38,000 puestos de trabaic y lograr vinculacién de 3033 : oA contratacion de manc de cobrz local en |z region.Asl inicia #FNEE2017 parz que empresarios cuenten con talentc humanre idéneo
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El Ministerio de Trabajo y

EL SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO

IESTAMOS
DE FERIA!

lanzan la Feria Nacional

de Empleo y del Empresario,
para facilitar acceso a empleo
de mas colombianos.

Recorremos el pais

para que mds empresarios cuenten
con el talento humano idéneo

iUsted puede ser parte de ellos!
www. serviciodeempleo.gov.c
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Comentarios



Protocolo de respuestas

¢ Como se responde?

»Opiniones y comentarios neutrales: Respuestay RT

»Felicitaciones: Agradecimientoy RT

» Criticas constructivas: Generar compromiso y
agradecer

»Preguntas: Andlisis y respuesta

» Criticas destructivas: No se responden

»Comentarios hostiles: No se responden



Cantidad de comentarios

P2 LPP
Numero total de comentarios
NUmero total de comentarios 1613
negativos
Calificacion promedio de la pagina 33

en Facebook



Graficatipologia de comentarios

Tipologia de comentarios
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Grafica tipologia de comentarios

Tipologia de comentarios
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Victor Manuel Osorio Y para el cesar cuando hay
: Me gusta - Responder
&, Servicio Pablico de Empleo €@ Actuaimente tenemos mas de 1000

vacantes en el departamento de Cesar. Consulizlas en este enlace:
hitp:/fwww_ buscadordeempleo.gov.co/Buscar?a=cesar

Me gusta - Responder

e ee—

perder tiempo y plata como si hubiera mucha....
Me gusta - Responder
&, Servicio Publico de Empleo €& En el Servicio Publico de Empleo

usted cuenta con un aliado para la busqueda de trabajo, por favor
permitanos orientarlo, llame desde su celular a la linea 120 o ingrese

al chat de atencion en hitp://web.emtelco_colchat_spel.

. Yuriel Henao esto es pura farsa nunca llaman es un engano... ung va es a

T

El usuario solicita
informacion sobre ofertas
laborales en suregion.

~ Elusuario se queja de la poca

utilidad del servuicio y protesta
discriminacion.




3 Patricia Suarez Gracias, consegui mi actual empleo gracias a este
& Servicio.

Responder O=
€, Servicio Publico de Empleo @ Muy buena noticia. Gracias
por compartirla con nosotros. Usuarios manifiestan la
utilidad de los servicios del
Albleydis Lozano O @\Veritalz - 4 may ~ SPEatravésde Facebooky
*‘ n respuesta a @sSernviciodeEmpleo @ClaraLopezObre y a 6 mas Twitter

Empleo Rural importante para la estrategia de postconflicto
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