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SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

a formalizacion del empleo es un pilar clave para me-

jorar las condiciones de vida de la poblacion colom-

biana, promover la dignificacion del trabajo y valorar
plenamente las capacidades y habilidades de quienes buscan
empleo en todo el territorio nacional. En este contexto, la Uni-
dad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo (en
adelante, el “Servicio Publico de Empleo”) desemperia una labor
fundamental en la gestién de estos procesos, promoviendo el
desarrollo del potencial de la poblacién que integra el mercado
laboral y contribuyendo a la mejora continua de la empleabili-
dad en el pais.

Durante la vigencia 2024, el Servicio Publico de Empleo de-
sarrolld una serie de acciones mediante la ejecucion de tres
proyectos de inversion, con los cuales se optimizaron los recur-
sos destinados al fortalecimiento del servicio, promoviendo la
mejora continua de la ruta de empleabilidad de la red de pres-
tadores en todo el territorio nacional y el cumplimiento de los
objetivos legales de la entidad. Lo anterior, articulando actores y
grupos de valor, acciones, procesos y procedimientos de la ma-
nera que en este documento se expondra para informar, propi-
ciar el didlogo, obtener retroalimentacion y, de ser el caso, asu-
mir nuevos compromisos derivados de dicha retroalimentacion.

Las dindmicas de la administracion publica fomentan el cre-
cimiento del relacionamiento estado - ciudadania a través de
un enfoque de estado abierto promoviendo la transparencia y
el fortalecimiento de escenarios de didlogo que promuevan la
confianza social e institucional con nuestros grupos de valor.
El enfoque de Estado abierto es una parte fundamental para la
gestion del empleo en el marco de accion del Servicio Pdblico de
Empleo; pasando a una gestion que involucre directamente a los
grupos de valor de una manera participativa y colaborativa. Por
ello, y en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon (MIPG), los grupos de valor institucionales,
como lo son prestadores, empresas, gremios y ciudadania, son
actores clave en la generacion de valor publico desde la entidad
y en el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.
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Para la promocion y el fortalecimiento de la relaciéon estado -
grupos de valor, la Entidad atiende todos los requisitos estable-
cidos en la normatividad asociada a dicha temética (Leyes 1474
de 2011y 1712 de 2014)' fomentando la cultura de la participa-
ciény la retroalimentacion, a partir de escenarios de recoleccion
de informacion e ideas claves para la mejora en la prestacion de
los servicios y la generacion de confianza en el valor de lo publi-
co como elemento estratégico para la mejora continua.

Para la vigencia 2024, el Servicio Publico de Empleo ha fo-
mentado diferentes escenarios para la promocién de la rendi-
ciéon de cuentas, vista no solo como la audiencia de cierre de
vigencia, si no como el gjercicio de comunicacion constante a
lo largo del afio con los grupos de valor, promoviendo el flujo
de informacidn, la retroalimentacion y el proceso de socializa-
cion de los diferentes logros y retos en gestion institucional.
Como parte de los resultados del proceso constante de rendi-
cion de cuentas se presenta el siguiente informe, que consoli-
da aquellos avances en materia de gestion de empleo desde la
perspectiva de gestidn del Servicio Publico de Empleo.

El presente informe esta compuesto por diversas secciones
que describen el desarrollo institucional alcanzado durante
la vigencia 2024. En la primera parte se presentan los datos
asociados al presupuesto institucional y su gestion a lo largo
del aflo desde las diferentes lineas de accién. Posteriormente,
se exponen los datos relativos al cumplimiento de las metas
institucionales, en linea con los compromisos de la entidad en
el marco del Plan Nacional de Desarrollo. A continuacion, se
incluye la informacion sobre la gestion y desemperio institu-
cional de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. El siguiente capitulo aborda la informacién sobre la
contratacion de la entidad a lo largo del afio. Después, se exa-
minan los impactos de la gestion desde la mision de la entidad.
Finalmente, el informe concluye con un balance del estado de
los planes de mejoramiento de la entidad, que sirven como
insumo para su fortalecimiento y mejora continua.

1. (Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”
Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones".
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EJECUCION PRESUPUESTAL

La Unidad del Servicio Publico de Empleo cuenta para el
ano 2024 con una asignacion de recursos que ascien-
den a $30.909.157.000, de los cuales estadn asignados
$13.909.157.000 en funcionamiento y $17.000.000.000 en
inversion; a la fecha se tienen una apropiacién bloqueada por
$237.507,430, de los cuales $30.000.000 pertenecen a recur-
sos de funcionamiento.

Con corte al mes de septiembre 2024 los recursos de fun-
cionamiento presentan una ejecucion en relacion con los com-
promisos del 74,6% y por su parte los recursos de inversion
presentan una ejecucion del 96,8%.

Los recursos de funcionamiento de la entidad se dividen en:

- Gastos de personal

- Adquisicion de bienes y servicios

- Transferencias

- Gastos por tributos, multas y sanciones.

Por su parte, los recursos de inversion se dividen en tres (3)
proyectos:

- Consolidacion del modelo de inclusion laboral para el acceso
al mercado laboral formal de las poblaciones de dificil colo-
cacion.

- Fortalecimiento de la red de prestadores del SPE para la mi-
tigacion de barreras y el acceso al mercado laboral de victi-
mas del conflicto armado.

- Mejoramiento de la capacidad tecnoldgica y operativa del
servicio publico de empleo a nivel nacional.

Los valores asignados, comprometidos, obligados y por com-
prometer para los recursos de funcionamiento e inversiéon se
relacionan en la siguiente tabla, la cual contiene la informacion
con corte 30 de septiembre del 2024

Tabla No. 1. Ejecucioén presupuestal a 30 de septiembre 2024

APROPIACION Aéi%cgdéi:?;l COMPROMISOS OBLIGACIONES  APROPIACION POR % COMPR. % OBLIG.
] . o 0
CONCEPTO VIGENTE 2024 2024 2024 2024 COMPROMETER
1 2 3 4 5 = (1-2-3) 6= (3/1) 7=(4/1)
FUNCIONAMIENTO 13.909.157.000 30.000.000 10.381.623.109 9.705.624.489 3.497.533.891 74,6% 69,8%
Gastos de Personal 10.456.729.000 - 7.250.815.183 7.247.099.204 3.205.913.817 69,3% 69,3%
Adgquisicién de bienes y servicios 3.318.381.000 3.115.954.183 2.452.017.832 202.426.817 93,9% 739%
Transferencias * 50.143.000 30.000.000 14.853.743 6.507.453 5.289.257 29,6% 13,0%
Gastos por tributos, multas y sanciones 83.904.000 - - - 83.904.000 0,0% 0,0%
INVERSION 17.000.000.000 207.507.430 16.463.186.503 8.552.291.239 329.306.067 96,8% 50,3%
Consolidacién del modelo de inclusién laboral
para el acceso al mercado laboral formal de las 2.515.982.072 49.057.333 2.405.258.306 1.209.199.194 61.666.433 95,6% 48,1%
poblaciones de dificil colocacién
Fortalecimiento de la red de prestadores del SPE
para la mitigacién de barreras y el acceso al 7.295.040.819 133.953.488 7.038.593.492 2.773.616.621 122.493.839 96,5% 38,0%
mercado laboral de victimas del conflicto armado
Mejoramiento de la capacidad tecnolégica y
operativa del servicio plblico de empleo a nivel 7.188.977.109 24.496.609 7.019.334.705 4.569.475.424 145.145.795 97.6% 63,6%
nacional
TOTAL 30.909.157.000 237.507.430 26.844.809.612 18.257.915.728 3.826.839.958 86,9% 59,1%

Fuente: Secretaria General- Coordinacién Financiera SPE.
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A la fecha de corte se cuenta con una ejecucion presupuestal
satisfactoria en relacion con los compromisos la cual asciende
al 86,9% del presupuesto, en relacién con lo obligado y pagado
la ejecucion es del 59,1%.

El saldo por comprometer que asciende a $3.826.839.958,
tiene su mayor apropiacion en funcionamiento; ya que en “gas-
tos de personal’, el valor por comprometer de $3.205.913.817,
estan destinados para cubrir el pago de la némina correspon-
diente al dltimo trimestre del afo.

EJECUCION PRESUPUESTAL POR PROYECTO DE INVERSION

Especificamente, los recursos de los proyectos de inversion
cuentan con una ejecucion del 50,9% en relacion con lo obli-
gado y pagado (productos y servicios recibidos), sin tener en
cuenta los recursos que se encuentran bloqueados (aplaza-

miento). La ejecucion individual de cada proyecto se represen-
ta en la tabla 2 ejecucion presupuestal por proyecto de inver-
sién con corte de 30 de septiembre 2024

Tabla No. 2. Ejecucién presupuestal por proyecto de inversién corte 30 de septiembre 2024

APR. DESPUES OBLIGACIONES % OBLIG
] .
CONCEPTO DE APLAZAMIENTO A SEPTIEMBRE
1 2 3=(2/1)
INVERSION 16.792.492.570 8.552.291.239 50,9%
Consolidacién del modelo de |nc|u5|o_n laboral p_arq el accesg’al mercado 2 466.924.739 1209.199.194 49.0%
laboral formal de las poblaciones de dificil colocacion
Fortalecimiento de la red de prestadores dfel $PE parala mlpgauon de 7161.087.331 2773.616.621 38.7%
barreras y el acceso al mercado laboral de victimas del conflicto armado
Mejoramiento de I’a gapaudad tecnolqgu:a y operatwa del servicio 7164.480.500 4.569.475.424 63,.8%
publico de empleo a nivel nacional

Fuente: Secretaria General- Coordinacién Financiera SPE.

El proyecto de inversidon con mas baja ejecucion en relacion
con lo obligado y pagado es el proyecto de “Fortalecimiento de
la Red de Prestadores del SPE para la mitigacion de barreras y
el acceso al mercado laboral de victimas del conflicto armado”;
lo anterior, debido a que el 57% de los recursos comprometi-
dos de este proyecto, corresponden a los contratos suscritos
para desarrollar la estrategia de “Empleo sin Barreras”, los cua-

les tiene programados cuatro (4) pagos y con corte al 30 de
septiembre de 2024 se ha realizado uno (1) de ellos, logrando
una ejecucion del 38% en relacion con lo obligado y pagado.
A continuacion se relacionan las politicas transversales de
los proyectos de inversion con su respectivo avance en ejecu-
cion presupuestal con corte al 30 de septiembre de 2024:
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Tabla No. 3. Ejecucién presupuestal por politica transversal corte 30 de septiembre 2024

POLITICAS TRANSVERSALES
P i APROPIACION < % DE
NOMBRE POLITICA TRANSVERSAL CATEGORIA PRODUCTO VIGENTE OBLIGACION OBLIGACION
1.Reforma Rural Integral -
Construccion de Paz 1.6.producmo’n agropecuaria Servicio de orientacion laboral 105.377.829, 39.367.829 37%
y economia solidaria y
cooperativa
1.Reforma Rural Integral -
Construccién de Paz 16Produccién agropecuaria | g\ icio ge asistencia técnica 182735274 98.050.897 54%
y economia solidaria y
cooperativa
Equidad de la Mujer 1Autonomia Econ.omlca y Servicio de orientacién laboral 52.688.914 19.683.914 37%
Acceso a Activos
Equidad de la Mujer 1Autonomia Econdmicay Servicio de asistencia técnica 91.367.637 49.025.449 54%
Acceso a Activos
Grupos étnicos- Comunidades afrocolombianas No asociado a organizacién Servicio de orientacién laboral 6.586.114 2.460.489, 37%
Grupos étnicos- comunidades afrocolombianas No asociado a organizaciéon Servicio de asistencia técnica 11.420.955 6.128.181 54%
Grupos étnicos- Comunidades negras No asociado a organizacién Servicio de orientacién laboral 6.586.114 2.460.489, 37%
Grupos étnicos- comunidades negras No asociado a organizacion Servicio de asistencia técnica 11.420.955 6.128.181 54%
Grupos étnicos- comunidades palenqueras No asociado a organizacién Servicio de orientacién laboral 6.586.114 2.460.489, 37%
Grupos étnicos- comunidades palenqueras No asociado a organizacién Servicio de asistencia técnica 11.420.955 6.128.181 54%
Grupos étnicos- comunidades raizales No asociado a organizacion Servicio de orientacion laboral 6.586.114 2.460.489, 37%
Grupos étnicos- comunidades raizales No asociado a organizacién Servicio de asistencia técnica 11.420.955 6.128.181 54%

Fuente: Secretaria General- Coordinacion Financiera SPE.

ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros que se presentan a continuacion fue-
ron tomados de los libros de contabilidad generados por el
Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacién y
reflejan de manera fidedigna la realidad econémica y financiera
de la Entidad, dando cumplimiento al control interno contable
en cuanto a la correcta preparacion y presentacion y contables

los cuales se elaboraron conforme a lo sefalado en el marco
normativo para entidades de gobierno y se publicaron de con-
formidad con la Ley 1952 de 2019 y la Resolucion 411 de 2023
de la Contaduria General de la Nacidn.

Al Ultimo corte de emisidon de informes financieros la situa-
cion del SPE es la siguiente:
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Tabla No. 4. Estados de la situacion financiera de la Entidad

Y ST I Saldo a 30/09/2024 | Saldo a 30/09/2023 [ENIIe I elle 30%'9"/‘;82 . 30?81_;’/‘;823
ACTIVOS 1441941.029 6.744.435.649 PASIVOS 1819.763.844 1456979206
PATRIMONIO 377.822.815 692.015.243
TOTAL 1.441.941.029 6.744.435.649 TOTAL 1441941029 | 6.744.435.649

Fuente: secretaria general

La informacion de la situacion financiera comparada entre el mes de septiembre del ario 2024 y el mes de septiembre del afo

2023 se representa de la siguiente manera:

Grafico No. 1 comparacion afio 2024 - 2023 del estado de situacion financiera

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
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Fuente: Secretaria General

Los activos de la entidad estédn conformados por los bienes,
derechos exigibles y recursos entregados que tiene la Unidad,
disminuyeron con respecto al afio 2023 en un 368% principal-
mente por los recursos entregados en administracion para el
desarrollo del convenio 066 de 2023 celebrado con la Organi-
zacion de Estados Iberoamericanos y que tiene por objeto “Au-
nar esfuerzos y recursos humanos, financieros y técnicos para
la ejecucion de una estrategia integral de mitigacion de barre-
ras en el marco del modelo de inclusién laboral con enfoque de
cierre de brechas de la Unidad del Servicio Publico de Empleo”.

Los pasivos presentan un comportamiento similar al del
afio 2023, ya que son obligaciones recurrentes que la Uni-
dad debe atender, mientras que el Patrimonio disminuye en
un 83% con respecto a 2023 y por cuanto hacia el segundo
semestre del afio 2023y primer semestre de 2024 se ejecu-
taron y legalizaron los recursos entregados al convenio 066
de 2023, los cuales se deben registrar en el Gasto Publico
Social de la Unidad y el efecto es una disminucién en el re-
sultado del gjercicio y a su vez la disminucién del patrimonio
como se observa para la actual vigencia.
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n el marco del Plan Nacional de Desarrollo PND: Colom-

bia Potencia Mundial de la Vida 2022-2026, la Entidad

se encuentra relacionada en el pilar transformacional
Seguridad humana y justicia social, una de las condiciones para
las transformaciones del aparato productivo es lograr garantias
de trabajo decente, en el cual, las y los trabajadores puedan
acceder a empleos e ingresos dignos, con seguridad en el lu-
gar de trabajo y la proteccion social, y con entornos laborales
en los cuales se propicie el didlogo y cumplimiento de sus dere-
chos. Para lograrlo la Entidad articula la Red de Prestadores con

la finalidad de acercar las personas buscadoras de empleo a las
oportunidades laborales, asi como promover acciones que para
que quienes enfrentan mayores barreras de acceso al mercado
laboral, puedan obtener un empleo digno y decente, a través
del Servicio Publico de Empleo, es por esto que se trazaron cin-
co (5) indicadores en el PND relacionados con: colocaciones
totales, colocaciones de mujeres, colocaciones de jévenes, co-
locaciones de victimas y colocaciones de personas con disca-
pacidad. Los cuales responden directamente al objetivo 8 Tra-
bajo decente y crecimiento econdémico y 5 igualdad de género.

Tabla No. 5. Metas de colocaciones y avance del cumplimiento de las mismas

COLOCACIONES

AVANCE % 2024 AVANCE 2024 META 2024 AVANCE % CUATRIENIO | AVANCE CUATRIENIO META CUATRIENIO
Totales 85% 919.189 1.081.192 48% 2.044.725 4.259.550
Mujeres 89% 419.630 468.946 51% 938.558 1.833.932
Joévenes 79% 393.727 499.323 45% 885.442 1.965.939
Victimas 102% 133.118 130.043 55% 282635 510.890
PcD 102% 3.524 3.461 57% 7.789 13.552

Fuente: Toda la Red de Prestadores a corte septiembre 2024.

En el siguiente grafico se muestra la gestion mensual de las colocaciones totales, logrando evidenciar el comportamiento general

de las mismas entre los anos 2022 a 2024.

Grafico No.2. Colocaciones a través del Servicio Publico de Empleo.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiemb.| Octubre |[Noviembre|Diciembre

2024 58.232 107.018 97.998 119.390 116.304 102.484 N3.259 102.932 101.572 g 2021
2023 45.039 55.366 105.67 95.110 14.350 108.513 101.988 105.594 106.686 102.966 17.051 67.199 2022
2022 43.276 83.857 15.882 N4.213 93.907 96.991 90.126 107.779 95.324 81.269 90.580 67.356 e 203
2021 26.779 48.761 81.152 76.098 73.820 79.340 79.085 82.286 91.075 78.978 91.927 68.946 2024

Fuente: T Toda la Red de Prestadores a corte agosto del 2024.
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Analizando el comportamiento promedio de las colocacio-
nes de enero a agosto del 2024 versus la gestion de los afios
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2022 y 2023 al corte del mismo periodo, se puede decir que
el 2024 es el afo con el mejor comportamiento promedio.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y BALANCE DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

Objetivos estratégicos institucionales.

Los objetivos estratégicos institucionales orientan todo el ac-
cionar de la Entidad hacia el logro de resultados transformacio-
nales que incrementen las oportunidades de acceso a trabajos
formales, donde ademas se promueve la inclusion laboral de
las personas con mayores barreras de acceso a un trabajo, a
través de los servicios de gestion y colocacion de empleo y la
incorporacion de un modelo de inclusién laboral con enfoque
de cierre de brechas que facilite el acceso al mercado labo-
ral con equidad y justicia social del pais. Ahora bien, la Unidad
del Servicio Publico de Empleo como entidad encargada de
administrar y promocionar el Servicio Publico de Empleo, con
un enfoque de calidad a través del funcionamiento oportuno
y eficiente de la Red de Prestadores en el dmbito de la arti-
culacion e integracion de las politicas activas del mercado de

trabajo, orienta su direccionamiento estratégico esencialmen-
te con lo consignado en las bases del Plan Nacional de Desa-
rrollo: Colombia Potencia Mundial de la Vida 2022-2026, que
contempla el trabajo como derecho fundamental, fuente de
riquezay libertad para lograr una sociedad justa y democrética.
Asi mismo, dentro de la gran plataforma estratégica, la Entidad
se encuentra enmarcada en el objetivo estratégico numero 1.
El cual estd orientado a promover el trabajo decente a través
de la formulacion y fortalecimiento de politicas y estrategias
orientadas a la generacion de ingresos y de empleo productivo.

A continuacion se relaciona el avance del Plan de Accidn
Institucional, enmarcado en los 5 objetivos estratégicos ins-
titucionales, evidenciando el avance para el 3er trimestre de la
presente vigencia.

Grafico No. 3. Avance Plan de Accién Institucional a corte de 30 de septiembre de 2024
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Grafico No. 4. Avance Plan de Accién Institucional
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Fuente: Grupo de Planeacién - Plan de Accién dependencias del SPE.

ESTADO DE AVANCE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL.

El Plan de Accidn para la vigencia 2024 estd compuesto por Gréafico No. 5. Alineacién del Plan de Accién Institucional
los cinco (5) objetivos estratégicos, los cuales se hacen al-
canzables mediante las acciones materializadas y debidamen-
te cumplidas. Todo lo contenido en el Plan Estratégico Institu-
cional guarda relacion con la Politica de Riesgos de la Entidad,
incluyendo los controles correspondientes para la mitigacion
de los riesgos de gestion, seguridad digital y corrupcion. De la
misma forma, todos los planes institucionales y estratégicos
hacen parte integral del Plan de Accion.

Estrategias

Institucionales

Fuente: Plan Estratégico Institucional - SPE



SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Teniendo en cuenta las apuestas del SPE en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2022- 2026 Colombia, Potencia Mun-
dial de la Viday, los objetivos sectoriales trazados por el Minis-
terio de Trabajo, la Entidad establece su plataforma estratégica
de la siguiente manera:

El seguimiento al Plan de Accidn se realiza a través del apli-
cativo SEPIA el cual cuenta con informacién en tiempo real
para contribuir a la toma de decisiones de la Entidad.

NOVIEMBRE 2024

El seguimiento al Plan de Accion 2024 con corte a septiem-
bre, contempl6 la totalidad de acciones definidas al cierre del
periodo, haciendo la medicion ponderada a través del analisis
del desarrollo de las tareas y compromisos asociados con la
alineacion de los objetivos estratégicos de la entidad.

De acuerdo con lo anterior, se observa en el seguimiento un
comportamiento positivo dado que se tiene un cumplimiento
del 99% del plan de accién propuesto para la vigencia 2024
con corte a septiembre.

Imagen No. 1. Balance Plan de Accién Institucional 2024

CUMPLIMIENTO A SEPTIEMBRE 2024

Cumplimiento al 3er

Total actividades para trimestre de 2024 (62% de

9 la vigencia 2024  ejecucion del Plan de accién) T
T,
2 DIRECCION - [ﬁ
% Bl 32 tareas 100%
SECRETARIA
GENERAL 26 tareas 100%
SUB.
ADMINISTRACION 100% [@
Y SEGUIMIENTO W—J
SUB.
PROMOCION 20 tareas 100%
SuB.
DESARROLLO Y ,
0%
TECNOLOGIA 15 tareas 100%
[

Fuente: Planeacion / dependencias del Servicio Publico de Empleo

A través de las diferentes actividades planteadas, la Subdirec-
cion de Promocioén avanza en la estructuracion el plan de ges-
tion e instrumentos que permitan el desarrollo de las diferentes
estrategias enfocadas tanto en la gestion técnica como la es-
trategia territorial de hidrocarburos, asi mismo contindan con la
promocion de acciones con enfoque diferencial que faciliten y
promueven la implementacion territorial de las estrategias y los
ajustes a la ruta de empleabilidad.

La Subdireccion de Administracion y Seguimiento logrd a
través de la generacion de los diferentes boletines y docu-
mentacion, realizar un analisis de la informacion de los busca-
dores y del mercado laboral con enfoque territorial, poblacio-
nal y sectorial. Avanza en la elaboracién tanto del estudio de
suficienciay cobertura de la Red de Prestadores del SPE como
en el diagnostico y andlisis de la caracterizacion a la Red de
Prestadores que cuentan con enfoque de inclusion laboral. Asi
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mismo se estdn generando acciones en pro de la actualizacion
de la documentacion asociada al proceso de gestion de la Red.

La Secretaria General, a través de los diferentes procesos de
apoyo, realizan una adecuada gestion administrativa, financiera
y operativa permitiendo el efectivo desarrollo de las funciones
de los y las servidoras publicas y la provision correspondiente
de los recursos que son necesarios en los procesos misionales
en pro del cumplimiento de la misidn institucional y la mejora
continua. Asimismo, la Secretaria General, lidera la implemen-
tacion de la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania,
con lo cual se busca acercarse a los usuarios y mejorar la rela-
cién con los distintos grupos de valor.

La Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia avanza en temas
relacionados con el desarrollo de los aplicativos que permiten

la validacion automatica de las muestras de reporte de vacan-
tes, plazas de practica, datos basicos de oferentes y muestras
de informacion bésica de hojas de vida, asi mismo de una nue-
va interfaz para los buscadores de empleo y el desarrollo de
los nuevos requerimientos solicitados por las areas internas de
la Entidad

La Direccion General, en pro del mejoramiento continuo
para la adecuada gestion institucional, logra avanzar en la es-
tructuracion de lineamientos orientados a las dependencias
para el fortalecimiento de la red de prestadores. Asi mismo, ha
promovido espacios estratégicos de coordinacion y alianzas
con actores publicos, privados y de cooperacioén para la pro-
mocidn y el fortalecimiento del Servicio Publico de Empleo y
la Red de Prestadores.

PROGRAMAS Y PROYECTOS EN EJECUCION

Proyectos de inversion

Durante la vigencia 2024, el Servicio Publico de Empleo mate-
rializé sus acciones a través de la ejecucion de sus tres (3) pro-
yectos de inversion que dan cuenta de los recursos invertidos
para lograr la gestion del fortalecimiento de la Red de Presta-

dores para la adecuada implementacion de la ruta de emplea-
bilidad en todo el territorio nacional. Los proyectos de inversion
tuvieron una ejecucion en metas de la siguiente manera:

Tabla No. 6. Avance de ejecucion fisica de los proyectos de inversion a 30 de septiembre de 2024

PROYECTO DE INVERSION INDICADOR META 2024 EJECUCION A 30 DE SEPTIEMBRE
Asistencias técnicas realizadas 50 35
Mejoramlento de la .C?”a?'d‘?d tecnolsgicay Sistemas de informacién actualizados 1 1
operativa del Servicio Publico de Empleo
Documentos de investigacion elaborados 85 85
Personas beneficiadas 200
Consolidacion del modelo de inclusiéon
laboral para el acceso al mercado laboral Estrategias realizadas 7 7
formal de las poblaciones de dificil colocacién
Asistencias técnicas realizadas 294 274
Personas orientadas laboralmente 1.916 252
Fortalecimiento de la Red de Prestadores
del SPE para la mitigacion de barrerals M el Personas colocadas laboralmente 1.916
acceso al mercado laboral formal de victimas
de conflicto armado
Eventos realizados 10 6

Fuente: Plataforma Integrado de Inversién Publica- PIIP
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a gestion administrativa es un elemento fundamental
para el sostenimiento de la misionalidad de la enti-
dad, esta se articula a través del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion como el eje articulador de las diferentes
dimensiones que buscan promover de forma eficiente dicha

gestion de cara al cumplimiento misional. La medicion del des-
empefio Institucional se realiza a través del Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestidon (FURAG), como mecanismo
externo de evaluacion de la gestion y el desemperio.

INFORMES DE GESTION (BALANCE DEL MIPG)

La medicion del desempeno institucional de la vigencia 2024
se realizd con base en los logros y en la gestion alcanzada a lo
largo del afio 2023 permitiendo evidenciar el nivel de desarrollo
del Modelo y el comportamiento respecto a la gestion 2022,
en este sentido se presentan los resultados comparativos que

evidencian el nivel de desarrollo del Modelo al interior de la En-
tidad en un comparativo 2022 - 2023, esto teniendo en cuenta
que para el afio 2023 se realizd la modificacion de la metodolo-
gia de medicién del Indice de Desempefio Institucional.

Grafico No, 6. Relacion de resultados generales del indice de Desempefio Institucional vigencias 2022 y 2023

. Puntaje consultado

Promedio sector
administrativo

33 75,2 96

. Puntaje consultado

Promedio sector
administrativo

78,1

46,0 97,0

Minimo puntaje
rama ejecutiva

Maximo puntaje
rama ejecutiva

2022

Minimo puntaje
rama ejecutiva

Maximo puntaje
rama ejecutiva

2023

Fuente: Funcioén Publica

Como resultado general, el indice de Desempefio Insti-
tucional tuvo una calificacion de 78,1 para la medicion
de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion 2023. A nivel comparativo entre vigencias, se
identificé un incremento de 2,9 puntos respecto a los re-
sultados de 2022.

Los resultados alcanzados en el proceso de medicién y se-
guimiento del FURAG permiten el planteamiento de acciones

enfocadas en promover el fortalecimiento institucional, visto
como el elemento estratégico capaz de generar grandes cam-
bios o ajustes tanto a nivel interno como de cara a la ciuda-
dania. Teniendo en cuenta los resultados generales obtenidos
en la mediciéon del desemperio institucional 2023 a continua-
cidn se presentan los resultados desagregados por dimension
y politica operativa para poder brindar mayor claridad sobre los
avances alcanzados.
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Tabla No. 7. Resultados alcanzados en la medicion del desempefio institucional 2023

DIMENSION MIPG PUNTAJE 2023

Talento humano 827
Direccionamiento estratégico 889
Gestion con valores para resultados 713
Evaluacion de resultados 833
Informacién y comunicacién 67.6
Gestion del conocimiento e innovacion 823
Control interno 92.4

Fuente: Funcién Publica

Como se puede apreciar la Entidad present un incremento en A nivel de politicas operativas que conforman las dimensio-
casi todas sus politicas de gestion y desempenfo institucional, = nes del modelo, estas representan las acciones individuales
evidenciando un aporte positivo de la implementaciéon de ac- = que cada equipo de trabajo desarrolla a lo largo de cada afo
ciones enmarcadas en el marco del Modelo Integrado de Pla- |y que en conjunto nutren la informacién de sostenimiento del
neacion y Gestion de la Entidad. MIPG, a continuacion se pueden apreciar los resultados alcan-
zados en la medicién del desempenio institucional 2023:

Tabla No. 8. Resultados alcanzados en la medicién del desempefio institucional 2023 por politica operativa

POLITICA OPERATIVA MIPG RESULTADOS MEDICION 2023 POLITICA OPERATIVA MIPG RESULTADOS MEDICION 2023

1. Gestiodn del talento humano 916 10. Servicio al ciudadano 68.1
2. Integridad 76.4 11. Racionalizacién de tramites 321
3. Planeacién institucional 89.1 12. Participacion ciudadana 76.1
4. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 84.0 13. Seguimiento y evaluacién 833
5. Compras y contrataciéon publica 89.7 14. Transparencia y acceso a la informacién 82.0
6. Fortalecimiento organizacional 92.2 15. Gestiéon documental 547
7. Gobierno digital 63.4 16. Gestion de la informacién estadistica 61.9
8. Seguridad digital 733 17. Gestién del conocimiento 823
9. Defensa juridica 100 18. Control Interno 924

Fuente: Funcién Publica

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los resultados al- | individual, de igual manera en el contexto general las politicas

canzados en la medicion del indice de Desemperio Institucio- | se encuentra en un promedio de puntuacion de 77,3 lo que es

nal 2023 fueron principalmente altos a nivel de cada politica = coherente con los resultados generales obtenidos en la medi-
cion total del indice.
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AVANCES EN LA GESTION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Producto del anélisis de los resultados generados en la vigencia
2023 y secuencialmente los resultados generados en la vigen-
cia 2024, desde el Servicio Pdblico de Empleo, se elabord un
plan de implementacién orientado a identificar aquellos aspec-
tos por mejorary sobre los cuales cada equipo de trabajo segun
su linea de accion adelantd diferentes acciones para mejorar el
servicio prestado desde la Entidad para todos sus grupos de
valor, asi como sus colaboradores internos teniendo en cuenta
que parte fundamental del Modelo es la promocion del bienes-
tar de sus colaboradores para mejorar la gestion institucional.

El Plan de Implementacion se distribuye en acciones por
cada dimensiéon y politica operativa, esto permite hacer una
medicién detallada de cada componente con acciones con-
cretas para la mejora continua del desemperio del MIPG, como
resultado general se presenta el resultado consolidado de la
implementacién de la totalidad de accion segun la programa-
cion establecida por las areas responsables.

A continuacion en el gréfico 7 se presentan los resultados
consolidados parciales para 2024 de la implementaciéon del
Plan de Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de la entidad:

Grafico No. 7. Avance de ejecucién del Plan de Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

19,04%

19,26% .

| TRIMESTRE

+
Programado

34,24%

30,38%

Il TRIMESTRE

Ejecutado

Fuente: Planeacion

El anterior grafico representa el nivel de avance en el cumpli-
miento de las actividades del Plan de Implementacion del Mo-
delo Integrado de Planeacion y Gestion muestra un compor-
tamiento estable y evidencia un nivel de compromiso alto por

parte de los diferentes responsables de implementacion de las
politicas operativas del MIPG, esto es un logro importante y
colectivo que evidencia el compromiso en mejorar las practi-
cas administrativas en aras de fortalecer la relacion Entidad -
grupos de valor.
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Integridad

Con el objetivo de medir la apropiacion e impacto de los “Va-
lores del Servicio Publico” en la cotidianidad de los servidores
publicos, el Servicio Publico de Empleo aplicd el test sobre

percepcion de integridad, cuyos resultados fueron bastante
favorables teniendo en cuenta que nos ubica en el nivel Alto
— Muy Alto.

Imagen No. 2. Socializacién de resultados del Cédigo de Integridad 2024

e i

Servicio Plblico
de Empleo

Socializacién resultados

CODIGO de

A continuacién, presentamos
los resultados de |z encuesta
realizada en el entorno del
CODIGO DE INTEGRIDAD
del afio en curso.

MUY ALTO
iExcelente trabajo! en nuestra entidad

estamos refiejando la Integridad en
nuestro actuary pensar diariamente.

FUENTE: WWW.FUNCIONPUBLICA GOV.CO

Felicitaciones unidad del SPE, se han
resaltado los valores de honestidad,
respeto y compromiso que abarcan

ESTADO DE
INDICADOR LA ENCUESTA
1 Codigo de integridad 91%
2 Honestidad 81%
3 Respeto 85%
4 Compromiso 83%
5 Diligencia 77%
6 Justicia 85%
MUY ALTO ALTO MEDIO REGULAR BAJO
% @ @ o
81-100 61-80 41-60 21-40 1-20
2
'
W W

Recuerda que puedes encontrar el
CODIGO DE INTEGRIDAD en la pagina
de la entidad:
https:/Mww.serviciodeempleo.gov.co/

transparencia-e-informacion/planeacion/

politicas-lineamientos-y-manuales/
codigo-de-integridad

Fuente: Secretaria General -

>

un papel muy relevante en la sociedad,
ya que promueven comportamientos
éticos, fortalecen la confianzay la
cooperacioén social , contribuyen a
prevenir conflictos y promover la
justicia, lo que indica que el nivel de
apropiacion del codigo de integridad
es muy alto.

FUENTE: HTTPS://PSICOLOGIAYMENTE.COM/CULTURA/ VALORES-
ETIGOS-QUE-SON-Y-COMO-SE-FORMAN

ALTO

iVamos por buen camino! ¢Que tal si
realizamos algunas actividades que
nos potencialicen la integridad en los
servidores publicos?

Vamos por buen camino, pero
debemos fortalecer el valor de la
diligencia cumpliendo con nuestros
deberes, funciones y responsabilidades
a nuestro cargo de la mejor manera
posible con eficiencia, prontitud,
para un mejor uso de los recursos
asighados.

FUENTE: WWW.FUNCIONPUBLICA GOV.CO

Grupo de talento humano
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En el Servicio Publico de Empleo, se han resaltado los valores
de honestidad, respeto y compromiso, importantes en una so-
ciedad, ya que promueven comportamientos éticos, fortalecen
la confianza y la cooperacion social y contribuyen a prevenir
conflictos y promover la justicia.

Dicho resultado también se refleja en el FURAG — Formulario
Unico de Reporte de Avance en la Gestién de la vigencia 2023,
en el que se aprecia el incremento en el cumplimiento de la
politica de integridad y en la politica de gestion estratégica de
talento humano:

Grafico No. 8 Resultados de desempefio institucional de las politicas de talento humano e integridad.

IIl. indices de las politicas de gestion y desempefio

POLO1: Gestion estrategica del talento humano

POLO2; Integridad

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Grafico No. 9 Resultados por indice de desempefio institucional de la politica de integridad.

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control

INTEGRIDAD: Gestién adecuada de acciones preventivas en conflicto de

interés

80,9

9
63,9 812

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es un elemento fundamental en el
relacionamiento de las entidades publicas con sus grupos de
valor y permite el cierre de brechas de comunicacién con los
mismos; en este sentido, para la Entidad dicha temética se ha
convertido en uno de los elementos principales para el forta-
lecimiento, no solo desde la visidn administrativa, sino también
en los aspectos misionales, donde se vuelve un factor deter-
minante para identificar aquellos aspectos sobre los cuales se
debe robustecer el enfoque estado - grupos de valor.

En este sentido, la Entidad fomenta la promocién de accio-
nes enfocadas en impulsar y el acceso a la ruta de empleabili-
dad para el mejoramiento en materia de vinculacion al mercado
laboral incluyendo estrategias de inclusiéon de poblacidon con
factores particulares adicionales tales como grupos étnicos,
personas con diversidad de género, mujeres (desde el enfoque
de cierre de brechas) y jovenes, entre otros.

Por otra parte para el Servicio Pdblico de Empleo es fun-
damental mantener informada a la ciudadania sobre el estado

de avance de la gestion institucional enfocada a los servicios
de gestion y colocacion, es por estos que desde las areas mi-
sionales con el fin de fortalecer participativamente la imple-
mentacion de medidas especiales de priorizacién de mano de
obra local en proyectos de exploracion y produccién de hidro-
carburos a través de acciones de didlogo informado con los
actores estratégicos de los territorios; comunidad, empresas,
prestadores y entes territoriales. Asi mismo se trabajo el dise-
fio e implementacion de una (1) encuesta de diagnéstico de
satisfaccion de la prestacion de los servicios Tecnologias de la
Informacion - Tl a nivel interno, externo y tema del Sistema de
Informacion del Servicio Publico de Empleo - SISE - Generar
informe sobre resultados e impacto en la gestion.

De igual manera, para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, durante la vigencia 2024 se logrd la revision y ac-
tualizacion del manual de relacionamiento con la ciudadania en
el marco de la revision y actualizacion del Programa de Trans-
parencia y Etica Publica - PTEP.
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Servicio a la ciudadania

En lo corrido de 2024, con corte al 30 de septiembre; el Grupo
de Relacionamiento con el Ciudadano ha gestionado la res-

puesta de 16.792 interacciones, por los distintos canales, tal
Como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla No. 9. Nimero de PQRSDF por trimestre seglin canal de atencién enero - septiembre de 2024

Canal de Atencién Itrimestre |ltrimestre llltrimestre  Total
Presencial 44 40 56 140
Telefénico 2383 1783 1903 6.089
Chat 1.783 2623 1631 6.037
Formulario Web + Correo electrénico 1440 1589 1517 4546
Total 5.650 6.035 5.107 16.792

Fuente: Informes trimestrales de PQRSDF. Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/instrumento-de-gestion-de-informacion-publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-

La gestidn en el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
se ha centrado en mejorar la calidad y eficiencia en la atencién,
considerando las necesidades y expectativas de los diferentes
grupos de valor. Se ha trabajado para fortalecer la atencion,
accesibilidad y comunicacion, garantizando una experiencia
ciudadana satisfactoria y equitativa para todos. Durante la vi-
gencia 2024 se han adelantado las siguientes acciones de cara
a la ciudadania:

En el marco del plan de capacitaciones de la Entidad, se ade-
lantaron tres espacios dirigidos a funcionarios y contratis-
tas, sobre: lenguaje claro, atencién con enfoque diferencial,
atencion preferencial y Ley 1755 del 2015.

+ Se adelant¢ la promocion de los diferentes canales de aten-
cion de la entidad a través de la publicacion de material gra-
fico en la pagina web y redes sociales de la Entidad.

+ Se llevo a cabo la actualizacién de modelos de respuesta a
las peticiones mas recurrentes, para su adaptacion y utiliza-
cion en los diferentes canales de atencion de la Entidad.

+ Actualizacidon del procedimiento e instructivo para radica-
cion y cierre de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones (PQRSDF) asi como el protocolo
de atencidn a la ciudadania.

+ Durante el primer semestre de 2024 se disefo la Estrategia
de Relacionamiento con la Ciudadania, la cual, inicié su im-
plementacion en el segundo semestre de la vigencia.

Se realizdé una inspeccién de las instalaciones de la entidad
con la finalidad de identificar aspectos de mejora enfocados
en la sefalizacion para personas con discapacidad que visi-
ten las instalaciones.

Definicién de lineamientos de tipificacion de PQRSDF.

Se actualizé la herramienta de encuesta de atencion ciuda-
dana con el fin de poder evaluar los resultados de la aten-
cién:  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedY-
siSSEYV8IMPINOTfg7/M31EYSut3vEnj7VAFbOy-omOdRQ/
viewform

En el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion, durante la vigencia se han presentado tres informes
de atencidn al ciudadano relacionando la atencién en cada
uno de los canales de atencion en el que se incluye informa-
cidn de utilidad para la toma de decisiones al interior del SPE,
estos informes estan disponibles en: https://www.servicio-
deempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/instrumen-
to-de-gestion-de-informacion-publica/informe-de-peticio-
nes-quejas-reclamos-denuncias-y

Se identificaron mejoras para el desarrollo de la pagina web
y los canales de atencion correspondientes

Se actualizé el botdn de atencion al ciudadano, incluyendo
novedades en la disposicidon de preguntas frecuentes, glo-
sario de términos. Asimismo, se promovieron los diferentes
canales de atencidn de la Entidad.
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Gestion documental

Para la vigencia 2024 el Grupo Administrativo recibi¢ la trans-
ferencia documental primaria extempordnea, dando cumpli-
miento a la normativa vigente, teniendo como resultado la
recepcion de 115 expedientes provenientes de las diferentes
oficinas productoras de documentos.

De igual manera, en cuanto a la estructuracion y parametri-
zacion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo (SGDEA), la Entidad avanzo en la implementacion
de lineamientos y directrices, por lo que expidié la circular 020
de 31 de mayo de 2024, para la normalizacion de documentos

electrénicos garantizando la seguridad de la informacion, ha-
ciendo uso correcto del SGDEA.

Por otra parte, la Entidad se encuentra en el proceso de con-
validacion de la version 3 de las Tablas de Retencién Documen-
tal (TRD), las cuales se encuentran en la etapa de sustenta-
cion y aprobacion por parte del Archivo General de la Nacion
(AGN); este proceso, permitird avanzar en la gestién documen-
tal, garantizando informacién organizada y de facil consulta de
acuerdo con su naturaleza, con el fin de brindar respuestas
oportunas y concretas a la ciudadania dando cumplimiento al
principio de transparencia de nuestra entidad.

Seguridad y privacidad de la informacién

Se realizd la actualizacion de la Politica de Seguridad y Pri-
vacidad de la Informacidn, consolidando un documento ali-
neado con la normatividad técnica vigente, como la norma
ISO 27001:2022 y la Ley 1581 de 2012 “Ley de Proteccion de
Datos Personales”. Esta actualizacidon establece directrices
claras para la proteccion de los activos de informacion, defi-
niendo responsabilidades y objetivos para mitigar los riesgos
asociados. La implementacion de esta politica ha fortalecido
la capacidad de la Entidad para gestionar la seguridad de la
informacion de manera mas efectiva y conforme a las mejores
practicas internacionales.

Se actualizé la Politica de Proteccidn y Tratamiento de Datos
Personales, incorporando lineamientos para garantizar niveles
optimos de seguridad y privacidad en el manejo de datos per-
sonales. Esta actualizacién asegura que la Entidad cumpla con
los estandares legales y normativos en materia de proteccion
de datos, promoviendo un entorno de confianza tanto para los
y las ciudadanas como para los usuarios y usuarias internas. La
publicacidn de esta politica en los medios internos y externos
facilita su conocimiento y aplicacién en la Entidad.

Se realiz6 la actualizacién de los procedimientos de clasifi-
cacion de activos de informacién, asi como, los procesos de
andlisis, valoracion y tratamiento de riesgos de seguridad. Estas
mejoras permitieron una mayor apropiacion por parte de los
usuarios y propietarios de activos de la Entidad, quienes ahora
cuentan con herramientas mas claras y efectivas para gestionar
los riesgos asociados. A través de capacitaciones continuas, se
ha promovido una mejor comprension y uso de los formatos y
procedimientos, lo que ha facilitado la revision anual del inven-
tario de activos y la identificacion de riesgos.

Se actualizd el procedimiento de Gestidon de Incidentes
de Seguridad de la Informacioén, con el propdsito de pre-
parar a la Entidad para enfrentar las nuevas y cambiantes
amenazas cibernéticas, que constituyen un reto constan-
te. Esta mejora ha incrementado la capacidad de respuesta
ante incidentes de seguridad, fomentando una cultura de
colaboracioén entre las diferentes areas de la Entidad para la
resolucion conjunta de incidentes. Adicionalmente, se han
implementado actividades continuas de concientizacion di-
rigidas a los usuarios finales, reforzando su rol como primera
linea de defensa en la proteccion de la confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad de la informacion.
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on el fin de dar cumplimiento a las necesidades de bie-
nes y servicios para cada vigencia por parte del Servi-
cio Publico de Empleo y de acuerdo a lo relacionado
en el Plan Anual de Adquisiciones, conforme a los principios
de la contrataciéon estatal, entre otros “planeacion” “Publici-
dad” “Transparencia” “economia” “Legalidad” se ha dado cum-
plimiento de forma oportuna a las necesidades sefaladas bajo

el Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP 1l a los
procesos contractuales bajo las diferentes modalidades esta-
blecidas en la Ley 80 de 1993 y deméas normas relacionadas,
buscando el cumplimiento de los fines del Estado, asi como la
continua y efectiva prestacion de los servicios para la cual fue
creada la Unidad.

PROCESOS CONTRACTUALES

Durante la vigencia 2024, el Grupo de Contratacion ha adelan-
tado la actividad contractual de la Entidad con la suscripcion

de diferentes contratos, en atencion a las necesidades presen-
tadas por las areas, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla No. 10 Nimero de contratos por tipo de contratacion con corte a 30 de septiembre de 2024

MODALIDAD DE CONTRATACION TOTAL PORCENTAJE
Contratacién Directa 110 81%
Acuerdo Marco 3 2%
Minima Cuantia 14 10%
Seleccion Abreviada 5 4%
Concurso de Méritos Abierto 1 1%
Licitacién Pablica 2 2%

Fuente: Informacién reportada por el Grupo de contratos

Gréafico No. 10. Valores por modalidad de contratacion: Valores en pesos de acuerdo
a la modalidad con corte al 30 de septiembre de 2024.

$934,893,187,21

$5,426,235,073,00

0 $11,500,761,535,00

Fuente: Informacién reportada por el Grupo de contratos
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De acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones para la presente vigencia se relaciona el valor en pesos adelantados por cada modalidad
con corte al 30 de septiembre de 2024 y su porcentaje equivalente

Tabla No. 11 Desagregacion de contrataciéon por modalidad

MODALIDAD DE CONTRATACION TOTAL PORCENTAJE
Contratacion directa $11.500.761.536 37%
Acuerdo marco $ 309.507.788,50 1%
Minima cuantia $116.354.310 0.38%
Seleccién abreviada $ 509.031.088,71 2%
Concurso de méritos abierto $ (0)* 0%
Licitacion publica $ 5.426.236.073 18%

Fuente: Informacion reportada por el Grupo Contractual

GESTION CONTRACTUAL

A continuacion se presenta la gestion contractual con corte al 30 de septiembre de 2024:

Tabla No. 12 Nimero total de contratos entre Tabla No. 15 Cantidad y equivalente porcentual

enero 1y septiembre 30 de 2024 de contratos relacionados con funcionamiento

TOTAL DE CONTRATOS (1 ENERO AL 30 SEPTIEMBRE) CANTIDAD CONTRATOS EQUIVALENTE PORCENTUAL

RELACIONADOS CON DE CONTRATOS RELACIONADOS
135 FUNCIONAMIENTO CON FUNCIONAMIENTO
Fuente: Informacioén reportada por la Coordinaciéon de contratos. 37 27.2%
Tabla No. 13 Cantidad Yy equivalente porcentual Fuente: Informacion reportada por la Coordinacién de contratos.

de contratos en ejecucion a la fecha de corte

30 de septiembre de 2024 Tabla No. 16 Cantidad y equivalente porcentual

de contratos relacionados con asuntos misionales
CANTIDAD CONTRATOS EQUIVALENTE PORCENTUAL DE

EN EJECUCION CONTRATOS EN EJECUCION A LA FECHA CANTIDAD CONTRATOS EQUIVALENTE PORCENTUAL
110 80.90 % RELACIONADOS CON ASUNTOS DE CONTRATOS RELACIONADOS
MISIONALES ASUNTOS MISIONALES
Fuente: Informacion reportada por la Coordinacion de contratos. 9 72,80%
Tabla No. 14 Cantidad Yy equivalente porcentual de Fuente: Informacion reportada por la Coordinacién de contratos.

contratos terminados satisfactoriamente a la fecha

CANTIDAD CONTRATOS EQUIVALENTE PORCENTUAL DE CONTRATOS

TERMINADOS TERMINADOS SATISFACTORIAMENTE A LA FECHA

26 19,10%

Fuente: Informacién reportada por la Coordinacién de contratos.






SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

| presente capitulo contempla toda la gestion realizada
por las dreas misionales de la entidad, sus principales
resultados, logros alcanzados y aquellos retos que son
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esenciales para el fortalecimiento de la misionalidad del Servi-
cio Pdblico de Empleo.

GESTION DE ACCIONES EN EL MARCO DEL BENEFICIO DE LOS GRUPOS DE VALOR

SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA

IMPLEMENTACION DE LA CUOC EN SISE:

Considerando los cambios en el mercado laboral y las necesi-
dades de los ciudadanos, la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo ha realizado actualizaciones en la
plataforma del Sistema de Informacién del Servicio Publico de
Empleo (SISE) las cuales se encuentran en proceso de prue-
bas para realizar la puesta en produccidn proximamente, esta
actualizacidon mejora la forma en la que se clasifican las ocupa-
ciones para los 113 prestadores autorizados que hacen uso del
Sistema. Con la implementacién de la Clasificacion Unica de
Ocupaciones para Colombia (CUOC), se lograra estandarizar
y homogeneizar la informacion ocupacional, lo que facilita la

comunicacion y comprension entre empleadores, trabajadores
y agencias o bolsas de empleo, haciendo mas efectiva la cone-
xion de buscadores de empleo con las oportunidades laborales.

Estas actualizaciones han optimizado la blUsqueda de per-
files adecuados para las vacantes registradas, facilitando el
proceso de seleccidon de quienes buscan empleo. Ademas, se
actualizé el médulo “Crear una Vacante” para que, al ingresar el
cargo requerido, el sistema identifique y complete automatica-
mente los campos de Subgrupo Ocupacional, Ocupaciény De-
nominacion del Cargo, conforme a la CUOC. Esto ha permitido
una estandarizacion mas eficiente de las ocupaciones y cuali-
ficaciones en el mercado laboral, mejorando la precision y efi-
ciencia en el registro de vacantes y la busqueda de candidatos.

Imagen No. 3. Visualizacién del diligenciamiento automatico de los campos Subgrupo Ocupacional,
Ocupacion y Denominacion del cargo al diligenciar el campo Cargo Requerido

Crear Vacante o

* Nombre de la vacante:
Vacante de Pruebas CUQC ANDRES MENDOZA

* Teléfono de contacto:

1231234123 pruebas@gmail.com

*Cargo Requerido: @
Auxiliar Administrativo

Subgrupo Ocupacional: @ Ocupacién: @

Responsable de la vacante:

* Correo electronico de contacto:

* Persona que solicita el cargo:
v ANA GABRIEL

Asesor responsable:
KAREN JOHANA GARZON MEDINA ~

Denominacion del cargo: @

v viayor w
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Crear Vacante (2]

* Nombre de la vacante:
Vacante de Pruebas CUCC ANDRES MENDOZA
* Teléfono de contacto:
1231234123 pruebas{@gmail.com
*Cargo Requerido: @
Auxiliar Administrativo

—Seleccione un Cargo—

Responsable de la vacante:

* Correo electronico de contacto:

* Persona que solicita el cargo:
v ANA GABRIEL

Asesor responsable:
KAREN JOHANA GARZON MEDINA ~

—Seleccione un Cargo--

Auxiliar de apoyo administrative en salud
Auxiliar contable y administrativo

Auxiliar administrativo en salud

Auxiliar administrativo de reclamos de seguros

Auxiliar administrativo de ventanilla

Auxiliar administrative

Crear Vacante (2]

* Nombre de la vacante:
Vacante de Pruebas CUOC

Responsable de la vacante:

ANDRES MENDOZA

* Teléfono de contacto:

1231234123 pruebas@gmail.com

*Cargo Requerido: @

Digite sus palabras clave separadas por comas (,) Ej: ingeniero, sistemas

Auxiliar administrativo

Subgrupo Ocupacional: @ Ocupacion: @

OFICINISTAS ~ Ofic

stas generales

* Correo electrénico de contacto:

* Persona que solicita el cargo:
v ANA GABRIEL

Asesor responsable:
KAREN JOHANA GARZON MEDINA v

Buscar...

Denominacion del cargo: @

w Auxiliar admin

Fuente: Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

MARCACION LGBTIQ+:

Un hito importante ha sido la implementacion de categorias
relacionadas con orientacion sexual e identidad de género en
el médulo de Datos Personales de la plataforma del Sistema de
Informacion de Servicio de Empleo (SISE). Esta actualizacion
permite capturar informacidn detallada sobre sexo, orientacion

sexual, género con el que se identifica e identidad de género,
facilitando asi la recoleccion de datos estadisticos. Estos da-
tos son fundamentales para que el Servicio Publico de Empleo
pueda estudiar y analizar la situacion de la poblacion LGBTIQ+
en relacion con su acceso a la ruta de empleabilidad y su aten-
cién en los servicios de gestidn y colocacion, en concordancia
con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.
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Imagen No. 4. Categorias de orientacién sexual e identidad de género para el sector LGTBIQ+ en médulo Datos Personales

Las siguientes categorias no seran tenidas en cuenta al momento de enviar la informacidn al potencial
empleador, estas son netamente de caracter estadistico, por favor siéntase libre de responder

*:Cual es su sexo asignado al nacer?

Intersexual v

* ¢Con cual género se identifica?

Me identifico con un género no indicado anteriormente v

*:Cudl es su nombre identitario?

*¢Cudl identidad de género?

*:Cual es su orientacion sexual?

Mi orientacion sexual es distinta v

*¢Cudl orientacion sexual?

Fuente: Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.

SOFTWARE EMPLEO SIN BARRERAS:

La Entidad lanzé el programa “"Empleo Sin Barreras”, el cual, tie-
ne como objetivo brindar servicios de acceso al mercado labo-
ral formal y mitigacion de barreras para poblacion victima del
conflicto armado y otras poblaciones con barreras de inclusion
laboral, en el marco del Modelo de Inclusion Laboral con Enfo-
que de Cierre de Brechas.

Para tal fin, se desarrollé una plataforma web que permite la
captura y procesamiento de los datos de este programa. A su
vez, el sitio facilita a los prestadores autorizados registrar infor-

macion de las personas que buscan acceder al mercado laboral
formal a través de los servicios ofrecidos.

La plataforma cuenta con funciones como inicio de sesion,
registro de usuarios, bdsqueda de usuarios, visualizacion de
usuarios registrados y generacion de reportes. Existen dos ti-
pos de usuarios: administrador y usuario basico. Actualmente,
la plataforma esta en completo funcionamiento y cuenta con
dos prestadores autorizados registrados y mas de 3,300 usua-
rios. El sistema esté disponible en:
https://empleosinbarreras.serviciodeempleo.gov.co/empsin-

barreras/.

Imagen No. 5. Home Page Programa Empleo sin Barreras

@'Gov.co

Q home

Senvicia Publico
de Empleo

Bienvenido al Programa de Empleo sin Barreras

Buscar usuario *

Ingrese el documento

Buscar Usuario

Bienvenido Pablo Carrefio

1

No hay informacién para mostrar

‘ Registrar usuario nuevo

Fuente: Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.


https://empleosinbarreras.serviciodeempleo.gov.co/empsinbarreras/
https://empleosinbarreras.serviciodeempleo.gov.co/empsinbarreras/

PARTE 5 | Impactos en la gestion

DESARROLLO DEL SOFTWARE PARA DATAEMPLEO:

Se desarroll6 el sitio web de DataEmpleo con el objetivo de
compartir los andlisis y divulgar informacion sobre la oferta y
demanda laboral en el pais. La plataforma permite una serie de
funcionalidades que incluyen inicio de sesion para administra-
dores y usuarios de gestion, una pagina de inicio, una tabla para
gestionar archivos, y un tablero para la creacion y visualizacion

de graficas. Ademas, permite la graficacion e inserciéon de da-
tos, presentacion de graficos en diapositivas, almacenamien-
to de documentos, y publicaciéon de archivos en tiempo real.
También facilita la creacion, edicion y eliminacion de usuarios,
asi como la gestion de tarjetas de informacion. El sitio esta en
funcionamiento y disponible en:
https://dataempleo.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo/#/
home.

Imagen No. 06. Home Page DataEmpleo

@'Gov.co
Q home ernes, Tl de octubre de 2024
& B
Servicia Pblica DATAEMPLEO | Bienvenido Pablo Carrefio
de Empleo
Promedio anual de Colocaciones Promedio anual de Colocaciones Promedio anual de Colocaciones Promedio anual de Colocaciones
(Sep23 - Ago24) (Sep23 - Ago24) (Sep23 - Ago24)
272 7195 [ ¥ JEuEE 272
4,558
DATAEMPLEO

Ofertas de empleo registradas (total red de prestadores), ofertas de empleo registradas (SISE*), buscadores de empleo registrados
(SISE* y namero de colocaciones (SISE*) - Septiembre del 2024

202 - 207

Fuente: Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.

CAPACITACION Y ASESORIA TECNICA
A LA RED DE PRESTADORES:

Durante la vigencia 2024, se ha implementado con éxito el
programa de capacitaciones para la Red de Prestadores, es-
tructurado en sesiones mensuales que abordaron teméaticas
clave para uso y apropiacion del Sistema de Informacién de
la Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo, en-
caminando en teméticas como: Abordaje del paso a paso del
registro en el SISE, Generalidades del mdédulo de direcciona-
miento en el SISE, Caracteristicas béasicas de matching en el
SISE: preseleccion y remision al igual que la gestion empresa-
rial en el sector laboral. También la Subdireccion de Desarrollo
y Tecnologia realizan las asesorias previas en cuanto al com-
ponente tecnoldgico, donde se le proporciona toda la infor-
macién al potencial prestador y/o prestador, en cuanto a las
condiciones establecidas en la Resolucion 206 de 2021 donde
se "establecen las condiciones de entrega y uso del Sistema
de Informacion del Servicio Pdblico de Empleo, y se definen
las caracteristicas funcionales y técnicas, asi como los meca-

nismos de interoperabilidad y compatibilidad de los sistemas
de informacion propios de los prestadores con el Sistema de
Informacion del Servicio Publico de Empleo”.

Estas capacitaciones han contribuido significativamente
a fortalecer las capacidades de los prestadores y potenciales
prestadores en llegar a tener una concepto favorable en cuan-
to al componente tecnoldgico, donde han mejorado y articu-
lado los sistemas de informacion propios a los lineamientos
establecidos por el Servicio Publico de Empleo, logrando asf
su autorizacion para poder prestar los servicios de gestion y
colocacion de empleo, engranando por medio de la interope-
rabilidad una sola bolsa unica de empleo.

Con corte al 21 de octubre de 2024, se han realizado 42 ase-
sorfas previas distribuidas a lo largo del afio, proporcionando un
apoyo en cuanto al componente tecnolégico para que los po-
tenciales prestadores consigan alcanzar un concepto evaluati-
vo favorable y logren la autorizacion para la implementacion de
los servicios de empleo. Estas acciones han contribuido a cerrar
la brecha entre la oferta y la demanda laboral, promoviendo un
entorno inclusivo y eficiente en la busqueda de empleo formal.


https://dataempleo.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo/#/home. 
https://dataempleo.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo/#/home. 
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Tabla No. 17

Cantidad de Asesorias
Previas del Componente
Tecnolégico a potenciales
prestadores
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TiTULO FECHA DE APERTURA

Asesoria previa UNAD 1/23/2024
Asesoria previa EAN 1/23/2024
Asesoria Michael Page 2/1/2024
Asesoria previa componente tecnolégico UNIREMINGTONG 2/1/2024
Asesoria Previa UniBoyaca 2/6/2024
Asesoria carta de observaciones bdguidance 2/8/2024
Asesoria previa componente tecnolégico Juan Carlos Guevara 2/15/2024
Asesoria previa componente tecnolégico Fund Pascual Bravo 2/20/2024
Asesoria previa componente tecnolégico Woodsing 2/21/2024
Asesoria previa componente tecnolégico Alcaldia de Barranquilla 2/21/2024
Asesoria Previa ASOCIACION CAMARA DE COMERCIANTES LGBT DE COLOMBIA 2/27/2024
Asesoria previa componente tecnoldgico SISE fundacién Accién interna 3/7/2024
Consulta_ Prestador Michael Page 3/11/2024
Asesoria universidad libre 3/18/2024
Asesoria previa componente tecnolégico UEAN 4/1/2024
Asesoria previa TrabajOfertas 4/8/2024
Asesoria previa Universidad del Tolima 4/8/2024
Asesoria Previa - Universidad Internacional del Trépico Americano 5/14/2024
Asesoria Previa Universidad Externado 5/27/2024
Asesoria SAQ Sociedad de Anestesiologia del Quindio 6/17/2024
Asesoria Previa Fundaciéon Danny 7/3/2024
Asesoria centro de egresados UPN 7/5/2024
Asesoria EMPLEABILIDAD UEAN 7/17/2024
Solicitud de autorizacién tecnoldgica para autorizaciéon 7/25/2024
Asesoria previa bolsa de empleo Universidad La Gran Colombia 7/31/2024
Solicitud reunién asesoria por cambio de plataforma UniAndes 8/1/2024
Asesoria Previa Universidad 8/6/2024
Asesoria Universidad Nacional 8/14/2024
Asesoria Universidad Nacional 8/15/2024
Solicitud de soporte MIEMPLEO S.AS. 8/22/2024
Asesoria UEAN 9/2/2024
Asesoria Cambio de Plataforma tecnolégica 9/2/2024
Asesoria Bolsa de Empleo Iberista 9/11/2024
Solicitud de asesoria para agregar Prestador de vacante de empleo en el exterior en el SISE 9/18/2024
Asesoria Universidad Javeriana 10/15/2024
Asesoria Universidad Externado 10/15/202
Asesoria Disruptiva 10/15/2024
Asesoria Unisalle 10/15/2024
Asesoria Universidad del Cauca 10/16/2024
Solicitud asesoria implementacién SISE - Bolsa de empleo Universidad La Gran Colombia 10/17/2024
Solicitud de Capacitacion en el Sistema de Informacion del Servicio de Empleo (SISE) 10/17/2024
Solicitud asesoria componente tecnolégico 10/17/2024

Fuente: Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia
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SOFTWARE VALIDACION DE MUESTRAS:

Se realizd el desarrollo del Software validacion de muestras
que tiene como proposito permitir verificar la correcta estruc-
tura de los archivos planos que los prestadores autorizados de-
ben reportar al Sistema de Informacién del Servicio Pdblico de
Empleo con la informacion de vacantes relacionando la infor-
macién en 22 variables, de acuerdo con lo establecido en la Re-
solucion 129 de 2015. Este software también permite verificar
la correcta estructura de los archivos planos con la informacién
de précticas laborales, que los prestadores autorizados deben
reportar al Sistema de Informacidn del Servicio Publico de Em-
pleo relacionando esta informacion en 22 variables, segun lo
establecido en la Resolucién 319 de 2020 Plazas de practicas
laborales. El proceso de enviar reportes de vacantes y practi-
cas laborales lo deben realizar los prestadores autorizados que

usan Sistemas de informacion propios externos al Sistema de
Informacion del Servicio Publico.

El proceso de validacion, de muestras tanto de vacantes
como de practicas laborales se realiza de forma manual por
parte del personal de la Subdireccidn de Desarrollo y Tecnolo-
gia actividad que por la cantidad de muestras no permite opti-
mizar el tiempo, ademas de ser repetitiva. Con el Software va-
lidacion de muestras de vacantes como de practicas laborales,
se automatiza esta validacion permitiendo reducir el tiempo
dedicado a esta actividad, asi como también les permite a los
prestadores realizar este proceso de forma auténoma, para lo
cual cuentan con un manual de usuario donde se indica la for-
ma de hacer uso del software y sus funcionalidades, de forma
que el personal de la entidad dedicara su apoyo en acciones de
seguimiento y control.

Imagen No. 7. Software de validacién de muestras

Servicio Publico
de Empleo

Produccién
Front V-00.1
Back \-00.1

Software validacion de muestras

Iniciar Sesion

Ingrese ID Prestador
Ingrese cédigo de verificacion

Ingresar como Prestador

Ingresar como Funcionario

Publico de Empleo

€o

Unidad Administrativa Especial del Servicio

A, Contacto
Atencién al Ciudadano
Direccidn: Carrera 7, No. 31-10, Pisos 13 y 14, Bogot

PBX; (+57) 601 7460999 Opcién 1.
En Bogoti: 601 7460999 Opcidn 1.

Fuente: Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.

SISTEMA DE CONTROL INTEGRAL
DE PRESTADORES - CIPRES:

La Entidad estéd desarrollando la version 2 del sistema de Con-
trol Integral de Prestadores - CIPRES-, es un software que no
solo optimiza el flujo de los procesos, sino que también integra

la normatividad relacionada con la creacion de prestadores y
sus puntos de atencion, facilitando la transferencia de conoci-
miento a sus grupos de valor e interés.
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Imagen No. 8 CIPRES

@'Gov.co

©
Servicio Publico
«de Empleo

Sistema Control Integral de Prestadores

*Cipr'as

Iniciar Sesion

Ingresar

Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo

o] 1%

Fuente: Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.

DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA
DE INFORMACION - SISE:

Durante el afio 2024, la Entidad ha promovido la implementa-
ciéon del nuevo Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo con el propdsito de modernizar y optimizar los proce-
sos de intermediacion laboral en Colombia. Este sistema tiene
como objetivo centralizar la informacién sobre vacantes, perfi-
les de candidatos y estadisticas del mercado laboral, ofrecien-
do herramientas mas eficientes tanto para empleadores como
para quienes buscan empleo.

Entre los avances destacados de la implementacion duran-
te 2024 se incluyen la revision y gestion de 140 historias de
usuario asociadas a los modulos de: Buscadores de empleo,
Administracion y Configuracion, Autorizacion de Prestadores,
Seguimiento a prestadores, Asistencia Técnica y Orientacion
ocupacional; asegurando que las funcionalidades del sistema
estén alineadas con las necesidades del sector.

Este nuevo sistema ofrece servicios completamente gra-
tuitos y cuenta con una infraestructura robusta para almace-
namiento de datos, suprimiendo la necesidad de presentar los
reportes requeridos por las Resoluciones 138 de 2017, 129 de
2015 y 293 de 2017. Ademas, presenta una interfaz amigable,
accesible y usable, que opera bajo los mas altos estdndares de
seguridad, protegiendo la informacion sensible de los usuarios.

El SISE también incorpora inteligencia artificial en su proce-
so de emparejamiento, junto con filtros avanzados que permi-
ten a los usuarios refinar su busqueda de acuerdo con su perfil
(edad, experiencia, ubicacion).

Ademas, utiliza algoritmos para ofrecer recomendaciones
personalizadas basadas en el comportamiento y las busquedas
anteriores de cada usuario, mejorando significativamente la ex-
periencia en la plataforma.

Por su parte, desde la Subdirecciéon de Promocion se realiza
apoyo técnico en el marco del contrato del Consorcio de Es-
trategias de Intermediacion e Inclusidn, se encuentran en de-
sarrollo contenidos para Objetos Virtuales Informativos (OVI) y
Cursos Virtuales de Formacién Autogestionados (CVF), con el
objetivo de entregar informacién de manera pedagdgica.

En consecuencia, se han disefiado los contenidos temati-
cos para la elaboracion de cinco CVF autogestionados, ast:

+ Proceso de gestion empresarial - Prestadores

+ Proceso de gestion empresarial = UAESPE

« Modulo formativo para la elaboracion del proyecto de viabi-
lidad (Bolsas de IES)

+ Formacion para el fortalecimiento de las competencias y ha-
bilidades de los equipos de trabajo de la red de prestadores

- Interpretacion y uso de los indicadores de mercado laboral,
tejido empresarial y actividades econémicas de la Herra-
mienta de Caracterizacion del Territorio.

Ademas, se avanzo en los contenidos teméaticos para el desa-
rrollo de los OVI en los siguientes aspectos:

+ Modelo de Asistencia Técnica del Servicio Publico de Empleo
+ Paso a paso de la estrategia de apoyo a la gestiéon empresa-
rial desde el SPE
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« Guia para el Gestor Empresarial

- Beneficios tributarios para la contratacién de poblaciones
priorizadas

- Guia para el proceso de autorizacidon/modificacion como
prestador del SPE

. La Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia —
CUOC- como herramienta para la prestacion de los servicios
de gestidn y colocacion de empleo

+ Guias orientadoras de servicios especializados

+ Conceptos asociados a la identificacion de las barreras or-
ganizacionales y la posibilidad de su mitigacion a partir de la
oferta de servicios basicos y especializados.

+ Fichas de sistematizacion de las buenas practicas de articu-
lacion y gestion de empleo

SUBDIRECCION DE PROMOCION

El SPE en la presente vigencia continda implementando accio-
nes para impulsar y promocionar el acceso a la ruta de emplea-
bilidad de la poblacion en general para su vinculacion en el mar-
co del modelo de inclusion laboral, por medio de las siguientes
estrategias:

ESTRATEGIA DE GRUPOS ETNICOS:

Se logré una articulacion con el Programa Juntanza Etnica im-
plementado por ACDI/VOCA, lo cual permitié el desarrollo de
diferentes actividades de promocion del ingreso a la ruta de
empleabilidad y la inclusion laboral de la poblacion étnica. Esta
iniciativa, junto a prestadores como Comfacesar, Comfiar y
Comfandi, facilitaron la gestion y colocacion de empleo para
personas pertenecientes a grupos étnicos en diferentes re-
giones como Valledupar, Guaymaral, Medellin, Arauca, Pradera,
Luruaco y Sincelegjo.

De otra parte, se llevaron a cabo jornadas territoriales en co-
laboracidn con el Ministerio del Interior, con el apoyo de siete
(7) prestadores en Valle del Cauca - Jamundi con la APE-SENA,
Valledupar - Guaymaral con el prestador Comfacesar, Antio-
quia - Medellin con la Agencia Publica de la Alcaldia de Mede-
llin, el prestador Comfiar asistié en Arauca en los municipios de
Arauquita y Panama de Arauca; finalmente, en Pradera - Valle
del Cauca con el prestador Comfandi, Luruaco - Atlantico con
Cajacopiy Sincelejo - Sucre con el prestador Comfasucre; con
el objetivo de prestar los servicios de gestidon y colocacion de
empleo a las personas pertenecientes a grupos étnicos.

Imagen No. 9 Jornada Guaymaral

Fuente: Subdireccién de Promocién

Imagen No. 10 Jornada Guaymaral

Fuente: Subdireccién de Promocién
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Imagen No. 11 Jornada municipios de Arauca y Panama
en el departamento de Arauca

Fuente: Subdireccién de Promocién

Imagen No. 12 Jornada municipios de Arauca y Panama en
el departamento de Arauca

Fuente: Subdireccién de Promocién
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Imagen No. 13 Jornada municipios de Arauca y Panama en
el departamento de Arauca

Fuente: Subdireccién de Promocién

ACCIONES DE PROMOCION Y PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE LA RED:

Se articuld la participacion del prestador Comfasucre en la Fe-
ria Integral de Servicios y exposicion de emprendimientos de
victimas en Rincon del Mar, San Onofre con interseccionalidad
étnica y se participd en la feria "“Mas Empleo” en la ciudad de
Cali, con dos mil (2.000) vacantes disponibles para la pobla-
cién étnica, en articulacion con el programa Juntanza Etnica
implementado por la Fundacion ANDI, en la que participo el
prestador Comfandi, APE-SENA y Mas Empleos en la que se
atendié a mas de 800 personas.

Se realizd con éxito un desayuno empresarial en Ipiales, Na-
rifno, donde se presento la estrategia de inclusion laboral para
grupos étnicos y los beneficios tributarios y econdmicos del
decreto "Empleos para la Vida". Este evento contd con la par-
ticipacion de trece (13) empresas y la asistencia de cincuenta
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(50) personas, promoviendo activamente la vinculacion laboral
de comunidades étnicas.

En conmemoracion del Dia Internacional de los Pueblos In-
digenas en Riohacha - La Guajira, se organizé el foro “Recono-
ciendo Nuestras Raices en la Inclusion Laboral”, que incluyd la
participacion de entidades gubernamentales, el empresario del
primer hospital con enfoque étnico en Colombia y el ‘Putchipu’,
acompafnado de muestras culturales. Ademas, de jornadas de
inclusion laboral los dias 8 y 9 de agosto, en colaboracién con
Comfaguajira, APE-SENA, la Universidad de la Guajira, ACDI/
VOCA, el Ministerio del Trabajo y Colpensiones, asi como lide-
res indigenas y académicos. Estas jornadas atendieron a apro-
ximadamente 300 buscadores de empleo, ofreciendo servicios
de gestién y colocacion. También, se realizd una jornada em-
presarial con la participacion de siete (7) empresarios y estu-
diantes, donde se brindd informacidn sobre el Servicio Pdblico
de Empleo (SPE) y los beneficios econdmicos de vincular a jé-
venes, personas con discapacidad, mujeres y hombres.

Junto con el prestador Comfaguajira y la ONG ACDI/VOCA
se adelantaron acciones conjuntas para la mitigacion de ba-

rreras para setenta (70) personas de poblacidn étnica, quienes
seran integradas en el primer hospital con enfoque étnico de
La Guajira; en el marco de la estrategia de inclusion laboral para
grupos étnicos del SPE y del programa Juntanza Etnica.

En el marco del Dia de la Mujer Indigena, se socializd la es-
trategia de inclusion laboral para grupos étnicos a través de un
conversatorio, donde se ofrecid informacién sobre empleabili-
dad y servicios de gestion y colocaciéon de empleo. Esta inicia-
tiva fortalecio el apoyo a las mujeres indigenas en su acceso al
mercado laboral.

Finalmente, es importante resaltar que el Servicio Publico de
Empleo comprometido con la priorizacion de poblaciones vul-
nerables en el pais conforme a lo establecido en el Plan Nacio-
nal de Desarrollo “Colombia potencia mundial de la vida”, cuen-
ta con indicadores a través de los cuales realiza seguimiento a
la gestion adelantada con la Red de Prestadores en el territorio
nacional para la atencién de personas pertenecientes a grupos
étnicos; como se observa en la siguiente gréafica en el periodo
de enero a septiembre de 2024 se logré la colocacion de 6.891
personas y 11.114 pasaron por entrevista de orientacion.

Grafico No. 11 Comparativo comportamiento indicadores de gestién de personas pertenecientes a grupos étnicos
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Nota: la informacién de la poblacion de grupos étnicos corresponde a los prestadores que

reportan a través del formulario web, a partir de marzo de 2024 se inicia a recopilar algunos

indicadores de SISE. Se tiene la informacién a corte septiembre 2024.
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ESTRATEGIA DE GENERO

El Servicio Pudblico de Empleo al estar comprometido con la
inclusion laboral de aquellas personas que enfrentan barreras
para acceder a oportunidades laborales y reconociendo la im-
portancia de una justicia social que respete la identidad indivi-
dual, ha venido desarrollando mecanismos para la caracteriza-
cion de la poblacidn, entre los cuales se destaca la marcacion
para las personas LGTBIQ+ en el sistema de informaciéon del
SPE. Esta modificacion en el proceso de registro de las hojas
de vida abarca tres (3) aspectos fundamentales: género, sexo
y orientacion sexual, los cuales son cruciales para proporcionar
respuestas adecuadas y analizar el comportamiento del merca-
do laboral de este grupo poblacional.

La Entidad, en su compromiso de conectar las oportunida-
des formales con las personas buscadoras de empleo del sec-
tor de trabajo doméstico en el pais, ha impulsado una iniciativa
integral de sensibilizacion, dirigida tanto a empleadores como
a los prestadores del Servicio Publico de Empleo. Como par-
te de esta iniciativa, se implementaron dos (2) capacitaciones
clave para fortalecer el conocimiento sobre contratacion de
trabajadores domésticos. La primera capacitacion, orientada a
colaboradores del Ministerio de Transporte y facilitada en alian-
za con el prestador especializado VOSAVOS, abordd aspectos
legales, beneficios de la formalizacién y las implicaciones de
la informalidad. Estos espacios formativos son parte de un es-
fuerzo continuo para construir una cultura de trabajo decente
y proteccioén de derechos laborales en este sector.

La segunda capacitacion con la Fundaciéon Hablemos de Tra-
bajo Doméstico, amplié la discusion hacia la atencion y el apo-
yo a los buscadores y empleadores de servicios domésticos.
La participacion de 99 personas de la Red de Prestadores del
SPE destaca el interés y la necesidad de mejorar la atencidn en
este sector, promoviendo un ambiente de trabajo mas justo y
formal. Estos esfuerzos son fundamentales para reducir la in-
formalidad laboral, garantizar derechos laborales y mejorar la
calidad de vida de los trabajadores domésticos, que desempe-
nan un papel esencial en el bienestar de las familias y la socie-
dad en general.

De la misma forma, comprometida con la articulacion con
entes territoriales, la Entidad llevd a cabo una capacitacion di-
rigida a la Gobernacion del Cauca sobre la Estrategia de Inclu-
sion Laboral con Enfoque de Género. Durante el encuentro, se
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presentaron los avances del SPE en la promocién de la contra-
tacion de mujeres en el ambito nacional, asi como recomen-
daciones para mejorar la gestion empresarial en este contexto.
Ademads, se discutieron formas de integrar los procesos del
SPE en la Secretaria de la Mujer de la Gobernacidn, consolidan-
do un importante avance en la inclusion laboral de las mujeres
en la region.

Se realizé el webinar sobre inclusion de la poblacion LGTBIQ+
donde se visibilizd la importancia de incorporar enfoques de
género y orientacion sexual en los sistemas de informacion del
Servicio Publico de Empleo logrando mas de 319 visualizaciones.

Piloto Casas de Refugio: El Servicio Pdblico de Empleo esta
focalizando acciones en la inclusion laboral de las mujeres
victimas de violencias basadas en género, con el objetivo de
brindarles herramientas que les permita aspirar a tener inde-
pendencia econdmica para cerrar los ciclos de violencia. Es por
ello, que, en lo corrido del ano junto con la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo-OIT y ONU Mujeres se ha elaborado una
estrategia piloto que permitird establecer la implementacion
de los servicios de gestion y colocacion para las mujeres que
se encuentran amparadas bajo la ley 2215 del 2022 “Por medio
de la cual se establecen las casas de refugio en el marco de la
Ley 1257 de 2008 y se fortalece la politica publica en contra de
la violencia hacia las mujeres”, siendo implementado en Mede-
llin y Barranquilla.

En el marco de la estrategia de Casas Refugio se cuenta con
un piloto de servicios de empleo que incluye: (i) instrumento
de caracterizacion; (ii) guias de focalizacién y mapeo de ofer-
ta de servicios; (i) un modelo de servicios de empleabilidad
y empleo disefiados para las mujeres que acuden a las Casas
de Refugio y Hogares de Acogida para preservar su integridad
fisica por ser victimas de violencia basada en género; y (iv) Ins-
trumento de entrevistas para la demanda laboral.

El piloto, junto con un modelo de monitoreo y evaluacion,
buscan mejorar las condiciones de empleabilidad y facilitar la
gestion y colocacion de empleo para mujeres migrantes y na-
cionales que residen en Casas de Refugio, para ello, se avanza
con un estudio con el que se espera identificar las necesidades
especificas de este grupo vulnerable, promoviendo su inclu-
sion en el mercado laboral a través de programas de capacita-
cién, asesoria y apoyo psicolégico.
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Grafico No. 12. Comparativo comportamiento indicadores de gestiéon de mujeres
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Fuente: la informacion tiene como fuente toda la Red de Prestadores

del SPE a corte septiembre 2024.

Grafico No. 13. Comparativo comportamiento indicadores de gestién de personas intersexuales
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ESTRATEGIA DE JOVENES

EI SPE, en articulacion con el Ministerio de Trabajo, el Ministerio
de lgualdad y el SENA, ha desarrollado las siguientes acciones
para el programa Jovenes en Paz se han realizado varios en-
cuentros y mesas de trabajo, asf:

- Se ha participado en cinco (5) espacios junto con el Minis-
terio de Trabajo en Bogotéd y Girardot, promoviendo el po-
sicionamiento institucional de la Entidad y explicando sus
servicios, acomparfados por prestadores del territorio como
la Corporacion Industrial Minuto de Dios y la Agencia Distrital
de Empleo.

- Se socializé el programa con seis (6) de los coordinadores
de los municipios priorizados (Buenaventura, Guachenég,
Puerto Tejada, Medellin, Quibdd y Bogota), para articular las
acciones del programa en el territorio.

- Se presento el programa a 377 jévenes en Quibdo, en cada
uno de los puntos de atencién y en Buenaventura 297 j6ve-
nes participaron en la socializacién de la ruta de empleabili-
dad, para lo cual el Servicio Publico de empleo articuld a las
agencias de empleo Comfandi y Comfenalco Valle en seis
(6) puntos de atencion.

Asi mismo, se han articulado acciones con el programa Renta
Joven y las ferias de servicios del Departamento de Prospe-
ridad Social (DPS) para acompanar en territorio dichas ferias,
promoviendo la inclusion laboral de jévenes y diversas pobla-
ciones en el territorio, participando en cuatro (4) ferias, con un
promedio de 450 asistentes, de los cuales 250 se registraron
en los territorios de Antioquia y Cérdoba acompariadas por los
prestadores Comfenalco Antioquia y Agencia Publica de em-
pleo SENA .

El Servicio Publico de Empleo gestiona una linea estratégica
de acompanamiento a las bolsas de empleo de las institucio-
nes de educacion superior para promover el empleo juvenil, en
ese sentido se han desarrollado espacios de difusion sobre los
beneficios tributarios para la contratacion de jovenes y pro-
gramas de la oferta institucional para empresarios, enfocados
en incentivos a la nédmina. Estos espacios buscan informar so-
bre las nuevas tendencias del mercado para la inclusion y ajus-
tes de necesidades de jovenes. Ademas, se ha participado en
dos (2) eventos para las bolsas de empleo de la Universidad
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(Como conocer el estado
de la postulacién?

Corporacion Univertitaria Minuto de Dios y la Universidad
ETICTIy otros cuatro (4) espacios en Bogota durante el mes de
julio, como parte de la celebracion del Dia de las Juventudes,
promoviendo estas charlas entre j6venes y empresarios.

Con respecto al Programa GIRO adelantado con el Depar-
tamento para la Prosperidad Social (DPS), la Unidad del SPE
articuld el manejo de datos de la oferta de empleo para desa-
rrollar un chatbot que facilite el acceso a los beneficiarios de
ciertos programas del DPS con accesibilidad de la informacion
de ofertas laborales.

En el mes de agosto se celebro el Dia Internacional de la Ju-
ventud, con una campana visual para mostrar los resultados de
las acciones adelantadas durante el primer semestre de 2024,
dirigidas a prestadores, jovenes beneficiarios y empresas sobre
beneficios tributarios y programas de empleabilidad.

Finalmente se diseno, coordind y realizd el laboratorio “La
Voz Juvenil”, con la participacion de 16 jovenes en asociacion
con el ICETEX y la agencia de empleo Colsubsidio que permitio
la co-creacion para el fortalecimiento de sus competenciasy la
alineacion con la ruta de empleo.

En consecuencia, como resultado de las acciones adelan-
tadas con los jovenes en lo corrido del ano, se logrd un in-
cremento en la colocaciéon del 10%, pasando de 356.983 a
393.727 j6évenes que lograron vincularse en el mercado labo-
ral formal. Adicionalmente, 460.927 jovenes (4% mas que el
mismo periodo del afio anterior) fueron orientados a través de
entrevistas individuales para analizar sus perfiles y mejorar sus
opciones de empleabilidad.
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Grafico No. 14 Comparativo comportamiento indicadores de gestién de personas jévenes
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ESTRATEGIA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para promover la vinculacion laboral de personas con discapa-
cidad en las entidades publicas del orden territorial, se desa-
rrollaron cuatro (4) jornadas de capacitacion brindadas por el
SPE y el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica
- DAFP dirigido a las gobernaciones, alcaldias, secretarias de
educacion, entre otras entidades publicas y a las agencias y
bolsas de empleo, con el fin de incrementar la vinculacion labo-
ral de servidores publicos con discapacidad en cumplimiento
del decreto 2011 del 2017, dichas capacitaciones se brindaron
de forma virtual en los meses de mayo y junio de 2024 y conto
con la participacién de 432 personas, pertenecientes a 171 en-
tidades publicas del orden territorial y 60 agencias de empleo
publicas y privadas.

En el mismo sentido, para incrementar la vinculacion laboral
de personas con discapacidad, el SPE estd apoyando el pro-
yecto Hub Digital, que esta ejecutando el programa Pacto de
Productividad. Para esto, se desarrollaron espacios con agen-
cias de empleo de cinco (5) departamentos: Antioquia, Narifio,
Cauca, Valle del Caucay Norte de Santander; en dichas reunio-
nes se hizo la presentacion del proyecto.

Se realizé capacitacion durante el mes de mayo a ocho (8)
agencias de empleo de los entes territoriales de Antioquia so-
bre la estrategia de inclusién laboral de personas con disca-
pacidad y sus beneficios tributarios y econémicos logrando la
asistencia de 15 funcionarios.

Por otro lado, se brindaron asesorias sobre el proceso de
vinculacioén laboral de personas con discapacidad de acuerdo
con lo establecido en el decreto 2011 del 2017 a la Unidad de
Alimentacion para Aprender - UAPA y a la agencia de empleo
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Fuente: La informacién tiene como fuente toda la red

de prestadores del SPE a corte septiembre 2024.

Comfama. Adicionalmente, se participd en un webinario pro-
movido por la agencia de empleo de Comfama que contd con
la participacion del SPE y el DAFP dirigido a promover entre las
entidades publicas la vinculacion de servidores publicos con
discapacidad al que asistieron 72 personas de 53 entidades
publicas.

Se brindé capacitacion a siete (7) agencias de empleo de
los departamentos de Cundinamarca, Valle del Cauca y Cauca
en el mes de agosto sobre los ajustes a la ruta empleabilidad
para la atencién de personas con discapacidad y los beneficios
tributarios y econdmicos por su vinculacion laboral logrando la
asistencia de 52 personas.

Se brind¢ asesoria en el mes de agosto a empresarios con-
vocados por la bolsa de empleo de la Universidad de Bucara-
manga donde se presentaron conjuntamente entre el Ministe-
rio del Trabajo y el SPE los beneficios tributarios y econdémicos
por contratar personas con discapacidad y personas de todos
los grupos poblacionales. Asistieron 24 personas.

En articulacion con la Agencia de empleo Colsubsidio y su
area de formacion, se lanzé el tercer reto, denominado “For-
macion inclusiva en accion para personas con discapacidad”,
que tuvo como propodsito, formar a 300 personas cesantes con
discapacidad de Bogota y Cundinamarca.

Se brindd asesoria a empresarios convocados por la bolsa
de empleo de la Universidad de Ibagué donde se presentaron
los beneficios tributarios y econdmicos por contratar personas
pertenecientes a todos los grupos poblacionales al que asistie-
ron 32 personas

Se brindaron capacitaciones a Comfatolima sobre los ajus-
tes a la ruta de empleabilidad y los ajustes razonables para
atencioén de trabajadores con discapacidad y a empresarios
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convocados por la agencia Mas Empleos Andi sobre los bene-
ficios tributarios y econémicos por contratar diferentes grupos
poblacionales al que asistieron 51 personas de 38 empresas.

Se brindd asesoria 4 agencias de empleo de los departa-
mentos de Huila, Tolima, Meta y Arauca sobre los beneficios
tributarios y econdmicos que existen por la vinculacion laboral
de diferentes grupos poblacionales logrando la asistencia de
26 personas.

Se apoyd al INCI en el lanzamiento de un curso virtual sobre
inclusion laboral de personas con discapacidad visual, colabo-
rando en la convocatoria a las agencias de empleo y el acom-
pafamiento en el lanzamiento del curso. En dicha socializacion
participaron 170 funcionarios de las agencias de empleo, de los
cuales 93 funcionarios estan desarrollando el curso virtual. En
el trabajo con este actor se articularon 3 asesorias de parte del
INCI para promover la inclusion laboral de personas con disca-
pacidad visual a las agencias de empleo en los departamentos
de Boyacd, San Andrés y Sucre, donde participaron en las ca-
pacitaciones 41 funcionarios de las agencias de empleo.
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Igualmente, se articularon cinco(5) asesorias de parte del
INSOR para promover la inclusion laboral de personas con dis-
capacidad auditiva a las agencias de empleo de los departa-
mentos de Narifio, Cauca, Risaralda, Santander y Quindio en
las que participaron 42 funcionarios de las agencias de empleo.

Asimismo, se desarrolld un conversatorio a través de un
en vivo en la plataforma YouTube https://www.youtube.com/
watch?v=SBkesg4fvbQ entre el Departamento Administrativo
de la Funcioén Pablica — DAFP y el Servicio Publico de Empleo
— SPE en el cual se abordd el proceso de inclusion laboral de
personas con discapacidad en el sector publico en el marco
del decreto 2011 del 2017 y la Ley 2418 del 2024. El webinario
contoé con la participacion de 200 personas, asi mismo ha teni-
do mas de 900 visualizaciones.

Como resultado de las acciones que viene realizando el SPE
para la poblacién con discapacidad se puede evidenciar un au-
mento en las personas inscritas en el sistema de informacion
(74%) y las colocaciones (10%) con relacién al mismo periodo
del ano anterior:

Grafico No. 15 Comparativo comportamiento indicadores de gestién de personas con discapacidad
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ESTRATEGIA DE VICTIMAS

El SPE implementd desde el afio 2023 un convenio de coope-
racion firmado con la Organizacién de Estados Iberoamerica-
nos (OEl), cuyo objetivo principal fue la atencion a la poblacion
victima del conflicto armado. En el marco de este convenio,
participaron 32 prestadores de servicios de empleo, logrando
1.800 colocaciones laborales y 1.600 mitigaciones de barreras
de empleabilidad. Estas barreras incluyen temas fundamen-
tales como alimentacion, formacioén, certificacion por com-

17.261
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Orientaciones
Entrevistas

M Orientaciones Talleres

524

D
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2

Fuente: La informacién tiene como fuente toda la Red

de Prestadores del SPE a corte septiembre 2024.

petencias, vestuario y transporte, 1o que permitié brindar un
apoyo integral a los beneficiarios. Este convenio fue finalizado
en mayo de 2024, obteniendo un impacto significativo en 14
municipios priorizados dentro del Programa de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET), en los siguientes territorios donde
se llevaron a cabo 28 propuestas de inclusion laboral que pro-
yectaron la colocacién de 178 personas en empleos formales.

+ Cauca: Santander de Quilichao y Caloto
+ Valle del Cauca: Buenaventura


https://www.youtube.com/watch?v=SBkesq4fvbQ
https://www.youtube.com/watch?v=SBkesq4fvbQ
https://www.youtube.com/watch?v=SBkesq4fvbQ
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- Antioquia: Apartadd, Turbo, Carepa y Necocli

- Caqueta: Florencia

- Guaviare: San José del Guaviare

+ Putumayo: Mocoa, Orito, Villa Garzén y Puerto Asis
- Magdalena: Ciénaga.

Asimismo, en el marco del convenio se implementaron accio-
nes transversales con un enfoque psicosocial. En este con-
texto, se realizaron trece (13) talleres dirigidos a los beneficia-
rios de la estrategia, abordando temas relevantes como duelo
migratorio, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos,
elaboracion de hojas de vida, perfiles laborales, técnicas para
entrevistas, y la importancia del empleo formal. También se
ofrecio formacion en gestion emocional y manejo del estrés,
asi como espacios de reflexion sobre la economia del cuidado y
la perspectiva de género. Estas actividades beneficiaron a mas
de 600 personas.

En términos de articulacidn con el sector empresarial, se re-
gistraron 345 nuevas empresas, de las cuales el 18% corres-
ponden a microempresas, el 72% a pequenas y medianas em-
presas, y el 10% a grandes empresas. Un total de 31 empresas
estan ubicadas en zonas rurales y 48 en municipios PDET. Adi-
cionalmente, se realizaron 4 encuentros empresariales con la
participacion de mas de 138 empresas, fortaleciendo las opor-
tunidades de empleo para la poblacién con mayores barreras.

En el dmbito de intermediacion laboral, se llevaron a cabo
once (11) jornadas de registro de hojas de vida y postulacién
a vacantes, junto con cinco (5) ferias de empleo en las que se
presentaron diversas oportunidades laborales a la poblacién. En
estos eventos, participaron mas de 2.000 personas interesadas
en acceder a |os servicios de gestion y colocacion de empleo.

Entre los meses de junio y septiembre, se avanzé en el pro-
ceso de cierre del convenio de cooperacion internacional con
la OEl, beneficiando a 1.596 victimas del conflicto armado me-
diante inclusiéon laboral y mitigando las barreras de emplea-
bilidad para 1.561 personas. Durante este periodo, se lanzo el
programa “Empleos sin Barreras”, que busca mitigar de manera
integral las barreras de acceso al empleo para la poblacion vic-
tima del conflicto.

Con respecto a otras acciones para esta estrategia, el SPE
en la Mesa de Generacion de Ingresos, cuyo objetivo fue for-
mular soluciones duraderas para la poblacién desplazada inter-
na. Estas soluciones incluyen la generaciéon de ingresos a tra-
vés de encadenamientos productivos y el fortalecimiento de
la vocacion productiva, asi como el acceso a vivienda digna y
la reconstruccion del tejido social para fomentar la cohesion
entre la poblacion desplazada y la comunidad local. Los territo-
rios priorizados para el piloto de esta iniciativa incluyen Bogo-
ta, Cali, Medellin, Florencia, Quibdd, Tumaco y Buenaventura,

seleccionados por ser los que presentan mayor nimero de
victimas y poblacion desplazada, segun datos del SPE para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).

De la misma forma, se gestiond la participacion de la Red de
Prestadores en la jornada interinstitucional del SNARIV, reali-
zada en Bucaramanga en el mes de septiembre, en colabora-
cion con la Unidad de Atencidn para las Victimas del Conflic-
to Armado. Asimismo, el SPE participd en la Feria de Servicios
organizada por el SNARIV en el mes de septiembre en la Plaza
de Bolivar, Bogotd, fortaleciendo el acceso a servicios para las
victimas del conflicto armado.

Por otro lado, para la atencion y mitigacion de barreras de
la poblacidn victima del conflicto se inicié en el mes de agos-
to la estrategia Empleo sin Barreras, el cual busca fortalecer
la atencién y mitigacion de barreras de poblaciéon con mayo-
res dificultades para ingresar al mercado laboral formal (victi-
mas, mujeres, jovenes, personas con discapacidad, personas
de grupos étnicos, entre otras), que a la fecha tiene un total
de 726 personas atendidas, de las cuales 252 son victimas del
conflicto armado y 474 corresponden a otras poblaciones de
dificil inclusién laboral como jovenes, migrantes, mujeres, po-
blacion LGTBIQ+, grupos étnicos, adulto mayor sin requisito
para pension y personas con discapacidad. Por otro lado, de las
726 personas atendidas, 340 recibieron el paquete de servicios
de conexion laboral y 386 recibieron de manera adicional el pa-
quete de servicios de mitigacion de barreras.

Este programa estd siendo operado por los prestadores
Kuepa Edutech y la Unién Temporal Me Empleo sin Barreras
y tiene cobertura en 29 municipios del territorio nacional: En-
vigado, Rionegro, Itagui, Caldas, Sabaneta Copacabana, bello,
La Ceja, La Estrella, Medellin, Barranquilla, Bogotd, Cartagena,
Valledupar, Monteria, Soacha, Cajicg, Chia, Tocancipd, Bucara-
manga, Ibagué, Buenaventura, Cali, Jamundi, Neiva, Santa Mar-
ta, Villavicencio, Armenia y Pereira.

El programa es ofrecido a través de dos tipos de paquetes:

- Paquete de conexion laboral: tanto los buscadores de em-
pleo como los potenciales empleadores reciben los servi-
cios de gestion y colocacion de empleo como: registro o
actualizacion de hoja de vida, registro de empresas, orien-
tacion ocupacional a buscadores de empleo, orientacion
a potenciales empleadores, preseleccion y remision de
hojas de vida y el seguimiento a la prestacion del servicio.

- Paquete de servicios de mitigacién de barreras: 10s ser-
vicios de mitigacion de barreras ofrecidos se definen a
partir del perfilamiento y la identificacion de estas, por
lo cual, los servicios de empleabilidad para la poblacion
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(buscadores de empleo) y los empleadores seréa diferente
dependiendo del tipo de barreras que se presenten.

Para esta vigencia se programé una meta directa de 5.767
atendidos distribuidos asi: a) 82% victimas del conflicto ar-
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mado (de los cuales el 66% son victimas de desplazamiento
forzado y el 16% de otros hechos) y b) 18% otras poblacio-
nes. Se programd una meta indirecta de 2.653 colocados
con una tasa de colocacion del 46%.

ESTRATEGIA DE GESTION TECNICA E INCIDENCIA EN PLANES DE DESARROLLO TERRITORIALES

Contribuyendo al Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Po-
tencia Mundial de la Vida 2022 - 2026" y con el fin de lograr
nuestro objetivo estratégico, dinamizar la transformacion del
territorio a través de la red de prestadores del servicio publi-

co de empleo, para el beneficio de las personas, empresas e
instituciones. Se ha fortalecido a la red de prestadores, dando
como resultado una cobertura a nivel nacional, como se mues-
tra a continuacion:

Acciones de gestién técnica 2024

Para el afio 2024, se formuld la estrategia de gestion técnica
que tuvo como objeto establecer la hoja de ruta para el Grupo
de Gestion Técnica vy clarificar los puntos de encuentro con el
Plan de Accion Institucional y los lineamientos para enfocar las
actividades del equipo de trabajo en su relacionamiento con la
Red de Prestadores, el territorio, los actores del mercado labo-
ral y otras dependencias del Servicio Publico de Empleo.

La formulacién de los planes de gestion técnica han tenido
como objetivo fortalecer la prestacion de los servicios de ges-
tidn y colocacion de empleo y promover la inclusion laboral. La
estructuracion de los planes de gestidn se encuentran en el
marco de |os siguientes componentes:

1. Fortalecimiento de la Red de Prestadores, ha favorecido el
crecimiento del prestador, fomentando las practicas inte-
gradas enfocadas en el mejoramiento continuo y la efectivi-
dad en la prestacion del servicio, brindando documentacion
técnica, acomparfiamiento oportuno y capacitaciones o ma-
terial de autoestudio que permita reforzar conceptos clave
necesarios para brindar un 6ptimo servicio a los usuarios te-
niendo como ejemplos de acciones en términos de: Asisten-
cia Técnica, entendida como el acompanamiento continuo
que se brinda al prestador para dar una respuesta oportuna
a sus requerimientos y capacitaciones las cuales hacen refe-
rencia al conjunto de actividades didacticas o de ensefianza
y de mejoramiento de las capacidades de los colabores de
la agencia / bolsa de empleo, que estan orientadas a ampliar
los conocimientos, o las aptitudes y habilidades estas pue-

den ser virtuales o presenciales las cuales son solicitadas a
demanda por el prestador o solo las que se definieron en el
plan de capacitaciones para vigencia 2024.

2. Articulacion de actores, facilitando la integracion de la oferta
de servicios entre prestadores y otros actores del territorio,
para lograr una respuesta coordinada de mayor impacto. mo-
tivando la generacion de convenios, alianzas, pactos y demas
mecanismos de coordinacion y articulacién con actores del
mercado laboral en sus territorios, en términos de integrali-
dad y eficiencia, incluyendo lineamientos para su participa-
cion de los subcomités de gestion y desempeno del sector
trabajo y gestidn de hidrocarburos con impacto territorial.

3. Los servicios de gestion y colocacion de empleo a cargo
de los Prestadores autorizados del SPE son todas aquellas
actividades que han facilitado el encuentro entre oferta
y demanda laboral, el mejoramiento de las condiciones de
empleabilidad vy, la mitigacion de barreras para el acceso y
permanencia a un empleo formal. Estos servicios podran
ser basicos o especializados. Teniendo como referentes el
acompanamiento continuo que se hace al prestador y las
actividades que se desarrollan para el fortalecimiento de las
estrategias de inclusion laboral.

4. Promocion de los Servicios de Gestion y Colocacion de em-
pleo, se relaciona con la comunicacion de los servicios de
gestidon y colocacion de empleo que sirve para estimular el
conocimiento sobre estos y su posterior uso por parte de los
usuarios con el prestador y otras audiencias, por medio de ac-
ciones de publicidad, marketing y relacionamiento en territorio.
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Esto a través de la definicion de actividades que fortalecen el
acompafamiento de los lideres territoriales, estructuran com-
promisos por parte tanto del prestador como del Servicio Pu-
blico de Empleo y organizan la dindmica del trabajo entre la
Entidad y el territorio.

Este escenario de trabajo es fundamental para el desarrollo
de la Estrategia de Gestion Técnica, ya que aterriza la apuesta
de la Subdireccién de Promocion para: (i) consolidar la presen-
cia institucional en todos los departamentos del pais; (ii) posi-

cionar el liderazgo territorial de los integrantes del grupo; (iii)
dar a conocer la oferta de la Unidad del SPE para la vigencia
2024, y (iv) establecer elementos de acompariamiento a la red
de prestadores, de acuerdo con lo determinado por el Grupo
de Gestion Técnica y las necesidades identificadas con la red
de prestadores.
En consecuencia, se han formulado e implementado, 140
planes de gestion técnica con la Red de Prestadores, asi:

Tabla No. 18 Planes de gestién técnica formulados en 2024 por tipo de prestador

TIPO DE PRESTADOR AUTORIZADO NUMERO DE PLANES DE GESTION TECNICA( PGT) FORMULADOS

Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo de Caja de Compensacion Familiar

42

Bolsa de Empleo de Institucion de Educacién Superior

68

Agencia Publica de Empleo de Ente Territorial

26

Agencia Privada No Lucrativa de Gestién y Colocacion de Empleo

2

Agencia Privada Lucrativa de Gestién y Colocacién de Empleo

2

Total PGT Formulados

140

Fuente:Subdireccién de Promocion

Para el caso de la formulacién de planes de Gestidon técnica
con Agencia de empleo de Entes territoriales en lo corrido de
la vigencia se logré la creacion de veintiséis (26) planes, adi-
cionalmente se realizd un ciclo de capacitaciones bésicas en
prestacion de servicios de gestion y colocacion de empleo, asi

como capacitaciones especializadas en manejo de plataforma
SISE, dado que en la mayoria de agencias se renovo el talento
humano; finalmente se realizaron concertaciones para la arti-
culacion y promocion de la ruta de empleabilidad con actores
del ecosistema del mercado laboral territorial.

Gobiernos Territoriales 2024

Para la vigencia 2024, en el marco de la estrategia de promo-
cién del Servicio Publico de Empleo con incidencias con entes
territoriales, se han generado los siguientes escenarios de ar-
ticulacion:

« Socializacion de las apuestas institucionales en marco del
Plan Nacional de Desarrollo y las posibles concertaciones en
términos de articulacion y promocion de la ruta de empleabi-
lidad con el fin de fortalecer el relacionamiento con sectores
productivos y favorecer inclusion laboral de poblaciones con

mayores barreras en territorios departamentales estratégi-
cos, se realizaron ocho (8) mesas técnicas con las siguien-
tes gobernaciones (Antioquia, Cauca, Caquetd, Magdalena,
Arauca, Guajira, Cundinamarca, Choco). Las agendas desa-
rrolladas entre el SPE y estos departamentos se llevaron a
cabo con acomparfiamiento de prestadores que hacen pre-
sencia en los territorios visitados, convirtiéndose en aliados
importantes para el cumplimiento de las metas de planes de
desarrollo locales en términos de empleabilidad.
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Imagen No. 14 Mesa de Trabajo - Gobernacién del Cauca -
Secretaria de Desarrollo Econémico, Subdireccién
de Promocién del SPE. y agencia de empleo Comfacauca
Abril 2024.

Fuente: Subdireccién de Promocién

Concertaciones para acomparfiamiento y asistencia técnica por
parte del Servicio Publico de Empleo con la Agencia Distrital
de Empleo con el fin de articular acciones en el marco de las
apuestas distritales de empleabilidad con el objetivo de refor-
zar la estrategia de Pago por Resultados que genera mayores
indicadores de impacto en términos de gestion para coloca-
cién de empleo.

Imagen No. 15 Lanzamiento de programa de la Secretaria
de Desarrollo Econémico.- Alcaldia de Bogota Secretaria de
Desarrollo Econémico y Direccién SPE. Abril 2024.

Fuente: Subdireccién de Promocion

Concertaciones en términos de articulacion, promocion de la
ruta de empleabilidad, fortalecimiento y relacionamiento con
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sectores productivos para favorecer la inclusion laboral de po-
blaciones con mayores barreras en mesas de trabajo con trece
(13) alcaldias (Cartagena, Medellin, Cali, Santa Marta, Barran-
quilla, Soledad, Malambo, Puerto Colombia, Popayan, Florencia,
Bucaramanga, Clcuta y Arauca) acompariados por agencia de
empleo que cuenta con cobertura en esos municipios. Las te-
maticas se orientaron a socializar las apuestas institucionales
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

Imagen No. 16 Mesa de Trabajo - Area Metropolitana de
Barranquilla - Secretaria de Desarrollo Econémico,
Direccién SPE. y Agencias de empleo Mayo 2024

Fuente: Subdireccién de Promocién

Asistencia técnica del Grupo de Gestidn Técnica a entes terri-
toriales: para el caso de los municipios que cuentan con agencia
de empleo autorizadas, se llevaron a cabo agendas orientadas
en dos (2) sentidos: (i) compartir las apuestas institucionales
en materia de empleabilidad y (ii) construir conjuntamente pla-
nes de gestion técnica - PGT logrando para la vigencia 2024,
veintiséis (26) PGT construidos con las agencias de empleo de
los siguientes entes territoriales: Medellin, Bogotd, Barranqui-
lla, Cucuta, Pereira, Bello, Envigado, Rionegro, Sabaneta, Itagui,
La Estrella, Barbosa, Caldas, Yumbo, Area Metropolitana de
Barranquilla, Acacias, Guamal, Castilla la nueva, Puerto Gaitan,
Facatativa, Chia, Funza, Tocancipa, Bucaramanga, Gobernacion
del Magdalena y Gobernacion de Cundinamarca; los cuales
constituyen la herramienta principal que da cuenta del fortale-
cimiento de los servicios de gestion y colocacion de empleo en
cuatro ejes principales, asi:

+ Fortalecimiento Red de Prestadores.

+ Articulacién de actores.

+ Servicios de gestidon y colocacion de empleo.
+ Promocion del Servicio Pdblico de Empleo.



PARTE 5 | Impactos en la gestion

Imagen No. 17 Mesa de Trabajo - Agencia ptiblica de Empleo
Alcaldia de Envigado y SPE. Abril 2024.

Fuente: Subdireccién de Promocion

Imagen No. 18 Mesa de Trabajo - Agencia ptblica de
Empleo Alcaldia de Yumbo IMETY y SPE. Mayo 2024.

Fuente: Subdireccién de Promocién

Construccion de recomendaciones para el fortalecimiento de
las capacidades de los municipios de Categoria lll y VI en mate-
ria de Promocién de empleo y Prestacion de servicios de Ges-
tion y colocacion de Empleo a través de consultoria con OIT,
el resultado del mismo permitid un ejercicio de socializacion
a alcaldias y gobernaciones en torno a las recomendaciones
para los planes de desarrollo 2024-2027 y programas de em-
pleabilidad donde treinta y cinco (35) alcaldias participaron en
la socializacion de recomendaciones: Sopd, Candelaria, Palmira,
Facatativa, Funza, Tocancipd, Rionegro, Bugalagrande, La Ceja,
Guamal, Tocancipd, Chia, Yumbo, Cabuyaro, Bello, Caldas, Cu-
cuta, Florencia, Puerto Tejada, Bolivar, Girardot, Ricaurte, Ne-
mocon, Cartilla la Nueva, Manati, Pradera, Arauca, Arboleda, Ca-
Jjibio, Fresno, Covarachia, Silvia, Marsella, San Roque y Granada.
A su vez, quince (15) de los municipios participantes solicitaron
acompanamiento y asesoria para la inclusion de componente
de empleabilidad dentro de sus Planes de Desarrollo locales.

Reto red colaborando en Red

La Unidad del SPE en la vigencia 2024 cred la iniciativa Red Co-
laborando en Red, con el fin de fortalecer la Red de Prestadores,
incentivar alianzas y construir lazos de cooperacion para que las
acciones que se desarrollen entre prestadores, empresas v la
poblacién tengan mayor impacto y de esta manera expandir las
capacidades de gestion de la red de prestadores para el acceso
al empleo y el fomento de trayectorias laborales que permitan
mas y mejores oportunidades para que la poblaciéon logre sus
proyectos de vida, con un enfoque de inclusiéon y fomentar la
efectividad de los servicios de gestidon y colocacion de empleo
con una orientacion hacia los resultados.

En el marco de la estrategia “Red Colaborando en Red” la
Unidad del SPE ha llevado a cabo tres retos en lo corrido del
ano, el primero fue alineado para fortalecer la vinculacion de
personas pospenadas, el segundo para la articulacion y gestion
de vacantes y el tercero para personas con discapacidad; en
ese sentido el primer reto busco la colocacién de 100 personas
pospenadas o sus familiares, para ello la Unidad del SPE realizé
actividades con prestadores donde el prestador aliado Funda-
cion Accion Interna — FAI present6 el trabajo que viene adelan-
tando con la poblacién pospenada y se realizé un panel empre-
sarial dando a conocer las buenas practicas y resultados de la
inclusién de este grupo poblacional en el mercado laboral, de
este primer reto se logroé la colocacion efectiva de 96 personas
pospenadas y familiares, asi como la participacion de once (11)
prestadores: Cafam, Compensar, Colsubsidio, SENA, Corpora-
cion Minuto de Dios, Comfacundi, Fundacion Accién Interna,
Fundacion Texmodas, Bogoté Distrito Capital, ANDI Mas em-
pleo SAS, Corporacion Volver a la Gente y seis (6) empresas.

Para el segundo reto, la Unidad del SPE se sumo al CENU-
DANE, logrando la articulacién con 35 agencias de empleo de
la Red de Prestadores para la gestion de 8.461 vacantes en mas
de 1.000 municipios del pais, es de destacar que este proceso
permitid la innovacion en la forma de cooperar y el DANE fue
el primer aliado para seguir impulsando el servicio publico de
empleo en los territorios.

Finalmente, el tercer reto de la estrategia Red Colaborando
en Red se ha venido desarrollando en los meses de octubre y
noviembre; su objetivo es la formacidn inclusiva para personas
con discapacidad a través del &rea de formacion de la Agencia
de Empleo Colsubsidio, con apoyo de cinco (5) prestadores de
Bogotéa y Cundinamarca (Compensar, Cafam, Comfacundi, Bo-
gota Distrito Capital y APE SENA). Se tiene como meta lograr
la formacién de 300 personas cesantes con discapacidad en
cursos de habilidades informéticas.
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Gestion de vacantes para el Censo Econémico Nacional Urbano — CENU- DANE

El Censo Econédmico Nacional Urbano 2024, es una operacion
estadistica periddica exhaustiva que se realiza sobre un con-
junto de unidades econdmicas pertenecientes al &mbito del
sector productivo. Este censo mide la actividad econdmica, las
ventas e ingresos, el nimero y caracteristicas de los emplea-
dos, los costos gastos y activos y la formalidad e informalidad
empresarial.

Ademas, permitird obtener informacion estadistica actuali-
zada de las principales variables econdmicas de las unidades
de observacion pertenecientes al sector industrial, manufactu-

rera, construccion, comercio, servicios, transporte y gobierno
general, servicios financieros y seguros y servicios domiciliarios
ubicados en la cabeceras municipales y centros poblados del
territorio nacional.

Esta labor a cargo del Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica (DANE) requiere de personal en todo el terri-
torio nacional con unas actividades puntuales para el desarrollo
del Censo Econédmico Nacional Urbano CENU. En este senti-
do, la Unidad del SPE apoy¢ el proceso de convocatoria con los
siguientes requerimientos:

Tabla No. 19 Roles gestionados para Convocatoria de Empleo Nacional Censo Econémico Nacional Urbano

PERSONAL A CONTRATAR SEGUN ROL

% ROL VS TOTAL NACIONAL

1 Censista de barrido 3901 46%
2 Censista de ruta 1979 23%
3 Supervisor de barrido 999 12%
4 Supervisor de ruta 585 7%
5 Analista de informacion barrido 526 6%
6 Analista de informacién ruta 235 3%
7 Coordinador de ruta 236 3%
Total nacional 8461 100%

Fuente: Subdireccién de Promocion

El proceso de convocatoria se adelantd con la articulacion de
treinta y cinco (35) agencias de empleo para la consecucion de
8.461 personas, con la promesa de valor de entregar cuatro (4)
candidatos por cada puesto de trabajo con 33.844 preselec-
cionados en mas de 1.000 municipios del pais. Frente a lo cual,
el SPE con el apoyo de las agencias de empleo de las cajas de
compensacion familiar, la Agencia Pdblica de Empleo del SENA

y algunas alcaldias, alcanz¢ el 79% de la meta establecida, equi-
valente a 26.799 candidatos a nivel nacional.

El esfuerzo conjunto de varios actores de la Red de Pres-
tadores marca un hito importante para el Servicio Pdblico de
Empleo como aliado estratégico en el encuentro de la oferta 'y
la demanda laboral en el territorio nacional, innovando en la for-
ma de cooperar, donde el DANE fue el primer aliado para seguir
impulsando la empleabilidad formal en los territorios.
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Capacitaciones a la Red de Prestadores 2024
En lo corrido del afio, se han realizado siete (7) sesiones del plan de capacitaciones, asi:
Tabla No. 20 Capacitaciones grupo Gestién Técnica

FECHA CAPACITACION ASISTENTES
Herramientas de difusién e imagen del SPE
10 de abril 212

Red - Indicadores

Abordaje del paso a paso del registro en el SISE
8 de mayo 281
Autorizacién especial como agencia transnacional

Dialoguemos sobre los servicios basicos de gestién y colocacién de empleo
12 de junio 260
Informacién de la demanda laboral y sus beneficios para la gestién empresarial

Generalidades del médulo de direccionamiento en el SISE
10 de julio 296
Conoce el nuevo DataEmpleo SPE versiéon 2024

Servicios publicos de empleo del mundo
14 de agosto 372
Oportunidades en la gestién Empresarial

Caracteristicas bésicas del Matching SISE
11 de septiembre 437
Gestion del conocimiento hidrocarburos

Herramientas exitosas de perfilamiento ocupacional

9 de octubre

Articulacién con el programa Empleo Sin Barreras 345

Beneficios econdémicos y tributarios por contratar grupos poblacionales

Fuente: Subdireccién de Promocion

Por otro lado, de acuerdo con el andlisis de resultados de Ges-
tion Técnica para el sector de hidrocarburos, el énfasis de las
sesiones de capacitacion, estuvo principalmente en la linea
de Transformacion? con un total de quince (15) actividades de
articulacion institucional con actores como entes territoriales
como alcaldias y personerias municipales, prestadores autori-
zados del SPE tales como: Cajamag, APE Alcaldia de Villavi-
cencio y Cafaba, operadoras y sus contratistas, y las entidades
aliadas de la Estrategia Territorial de Hidrocarburos ETH (Mi-
nisterio del Trabajo, Agencia Nacional de Hidrocarburos, Minis-
terio de Minas y Energia), estas acciones se desarrollaron con
impacto a los departamentos del Meta, Casanare, Magdalena,
Santander y Cundinamarca .

Durante este periodo, entre las acciones mas destacadas
que se han desarrollado en este sector, se encuentra la crea-
cién de (3) planes de trabajo con aliados estratégicos; ejemplo
de ello es el disefio de una hoja de ruta laboral para el municipio
de Puerto Gaitén, elaborada en conjunto con las instituciones

locales y las empresas del sector; esta iniciativa busca contri-
buir a la mitigacion de la conflictividad en el municipio, en la
cual se realizd la primer mesa de cierre de vacantes con las em-
presas contratistas del municipio y los prestadores COFREM,
APE SENA y APE Alcaldia de Puerto Gaitan.

Actualmente, se estéd desarrollando un plan de trabajo con la
Asociacion Colombiana del Petréleo (ACP), que abarca desde
el fortalecimiento de la normativa para las empresas del sec-
tor, hasta la promocién de empleos verdes. Ademas, se esta
creando una hoja de ruta que impulsard la generacion de em-
pleos verdes en Colombia, con especial énfasis en algunos
municipios priorizados donde se desarrollan proyectos de hi-
drocarburos. Finalmente, el acercamiento y la articulacion con
mandatarios locales derivd en la estructuracion de un Plan de
Trabajo con la Gobernacion de Casanare, el cual buscaréa dina-
mizar la empleabilidad en sectores econdmicos distintos al de
los hidrocarburos.

2. Linea de Transformacion: Acciones diferentes a didlogos que aportan a la mitigacion de la conflictividad y a la solucién de los problemas estructurales del mercado laboral.
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ACCIONES DE COOPERACION

En cumplimiento de la Estrategia de Cooperacién Internacio-
nal y Alianzas Publico Privadas 2023 - 2026 de la Entidad, se
avanzd en las siguientes acciones para cada una de sus 3 lineas
estratégicas estructurantes.

Linea estratégica 1. Gobernanza de la cooperacién

Se establecieron propuestas de vision conceptual, estructura,
alcance, funciones, productos, proceso de cooperacion, entre
otros para el establecimiento de una dependencia de coopera-
cién en el marco del Rediserio Institucional en curso.

Linea estratégica 2. Consecucién de cooperacion
y alianzas publico-privadas

A través de acercamientos con la cooperaciéon de Socieux se
logré un (1) acuerdo para asistencia técnica en el marco del En-
cuentro Nacional de Prestadores, a través de dos expertos en
el sector, quienes brindaran conceptos, casos de éxito y bue-
nas practicas internacionales para la gestién empresarial de los
prestadores con miras a la generacion de oportunidades de em-
pleo sostenibles y de calidad con énfasis en la pequefia empre-
sa y creacion de empleos verdes incluyendo modelos exitosos
de transicion justa relacionados con el empleo y posibles accio-
nes de implementacion desde los servicios publicos de empleo.

De otra parte, una vez formalizada la cooperaciéon con USAID
mediante la firma de un Memorando de Entendimiento, un
Acuerdo de Confidencialidad y concertar el plan de trabajo, se
inici6 la ejecucion del proyecto de Fortalecimiento del SPE en
dos componentes: (i) disefio e implementacidn de una estrategia
de promocién del Servicio Publico de Empleo (incluye el rediserfio
en su componente tecnoldgico del sitio web del Servicio Publico
de Empleo y su red de prestadores y un consultor de apoyo para
la promocién en el uso del SPE) y (i) la mejora de la calidad de la
informacion y del desarrollo del proceso de datos abiertos me-
diante la anonimizacion de los registros administrativos del SPE.

Con respecto a la migracion laboral, se desarrollé un (1) es-
tudio con la cooperacion del Banco Mundial para conocer la
percepcion de los trabajadores migrantes colombianos y de
los empleadores alemanes del proyecto Team en el marco del
proyecto de migracion laboral segura de colombianos hacia
Alemania. También participaron nueve (9) prestadores transna-
cionales que formaron parte de una o mas convocatorias del
proyecto Team y los socios del proyecto. Este estudio tiene el
objetivo de aportar informacién sobre el sistema migratorio de
colombianos hacia el exterior para reducir las brechas de co-

nocimiento existentes, de modo que permita a partir de dicho
conocimiento desarrollar planes, programas o proyectos, apo-
yar las politicas basadas en evidencia y fortalecer el sistema de
migracion laboral de Colombia.

La Unidad del SPE en alianza con la OIT realiz6 el lanzamien-
to del Visor Ecosistema Laboral el dia 28 de octubre; esta he-
rramienta nace a partir del levantamiento de informacion de
fuentes secundarias de los programas relacionados con ges-
tidn y colocacion de empleo a nivel nacional y territorial en los
departamentos de Antioquia, Atlantico, Bogota-Cundinamar-
ca, Meta, Norte de Santander, Santander y Valle del Cauca.

Una vez recolectada la informacion en campo fue sistemati-
zada en la herramienta denominada Visor Ecosistema Laboral, la
cual permitird a la Unidad del SPE y aliados consultar los datos
y tomar decisiones informadas respecto a futuros proyectos y
alianzas que puedan desarrollarse. Adicionalmente, se implemen-
t6 una metodologia de triage mediante la cual se evaluara el nivel
de riesgo de encontrar trabajo para los buscadores de empleo,
lo que facilitard la identificacion de aquellos que requieren mayor
atencidn y recursos para mejorar sus oportunidades laborales.

Entre las principales funcionalidades que se pueden encon-
trar en la herramienta estan:

+ Gestion de Datos: carga y actualizacién de informacion de
programas de empleo y de los actores que fueron identificados
durante el proceso y contenidas en las bases de datos recopi-
ladas durante el ejercicio de levantamiento de informacion.

+ Visualizacion de Datos: permite editar y agregar elementos
graficos que contribuyan al andlisis de la informacién conte-
nida en el tablero.

+ Analisis Avanzado: se pueden realizar ejercicios de andlisis a
partir de la segmentacion de datos, formular medidas o crear
datos a partir de las multiples combinaciones de variables
posibles.

En el mismo sentido, se ejecutaron con la Agencia Federal de
Empleo de Alemania tres (3) convocatorias de seleccion de
trabajadores colombianos del proyecto Team en cuatro (4)
ocupaciones (enfermeria y electricidad industria, profesionales
en educacion infantil y preescolar) para 175 puestos oferta-
dos con participacion de cinco (5) empresas (Clinica de Bonn,
BASF, Hospital Universitario de Frankfurt, Hospital Universita-
rio de Berlin, Ayuntamiento del Estado de Heidelberg) y ocho
(8) prestadores transnacionales. Para mejorar su operacion se
identificaron y aplicaron mejoras operativas y disefio de un
proceso estandar para el proyecto.
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En el marco del convenio suscrito con la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT), se logré el levantamiento de progra-
mas y actores en 8 departamentos del pais (Antioquia, Atlanti-
co, Santander, Valle del Cauca, Bogot4, Cundinamarca, Norte de
Santander y Meta) que aportan al fortalecimiento de la gestion
de los prestadores; este ejercicio permitid identificar como las
empresas, organizaciones no gubernamentales, prestadores del
Servicio Publico de Empleo e instituciones de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano y agencias de cooperacion inter-
nacional, estan interesados en suscribir alianzas que permitan
formular estrategias a manera de pactos por el empleo, con el
fin de dar respuesta a necesidades de poblaciones vulnerables
del territorio nacional; significando asi una oportunidad para
que el SPE pueda establecer alianzas que permitan generar un
fortalecimiento de los servicios de gestion y colocaciéon de em-
pleo como de los mecanismos de implementacion del modelo
de inclusion laboral con enfoque de cierre de brechas.

Asi mismo, también se realizé un estudio de caso donde se
aplicd una entrevista en la ciudad de Bogota y Cundinamarca
dirigida a 200 personas victimas del conflicto armado, 7 pres-

tadores y 12 empresarios, evidenciando que: 42% de los en-
cuestados ha identificado como principal barrera para encon-
trar empleo la falta de oportunidades laborales, el 35% indico la
falta de experiencia, el 13% sefiald la falta de educacion, el 7%
menciond el cuidado de los hijos e hijas y el 3% indico la discri-
minacion de género, hallazgos sobres los cuales el SPE trabaja
para mejorar sus servicios a la ciudadania.

De otra parte, el 75% de las empresas seleccionadas mani-
festaron que las victimas del conflicto armado tienen igual po-
sibilidad de ser seleccionadas frente a cualquier otro tipo de
candidatos. En este sentido, la entidad recibié recomendacio-
nes técnicas y estratégicas que permitiran fortalecer las accio-
nes que se llevan a cabo en el marco del mecanismo de protec-
cion al cesante para la poblacion victima del conflicto armado.

Adicionalmente, en el marco de este convenio se entregd a la
Entidad una herramienta dindmica para realizar el monitoreo de la
calidad de los servicios ofrecidos por la Red de Prestadores de for-
ma 4gil y precisa denominado Indice Multidimensional de Calidad
de los Prestadores de SPE (IMCa) el cual cuenta con 26 indicado-
res que se enmarcan en cinco cluster y ocho componentes, asi:

Imagen No. 19 Estructura del indice multidimensional de calidad de los prestadores de SPE
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Paralelamente, con la cooperacién del Banco Mundial se inicid
la asesoria y acomparfamiento para el fortalecimiento de ca-
pacidades de la Unidad del SPE, dirigido a: (i) la mejora de la
calidad de la informacion y el procesamiento de datos abiertos,
(ii) apoyar el proceso de anonimizacion de la base de vacantes
y (iii) realizar el estudio de ocupaciones criticas objetivo.

De otra parte, se avanzd en la construccion de un memoran-
do de entendimiento con la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) para la consecucién de apoyo en la verifica-
cion de ofertas laborales a través de las oficinas de la OIM en el
mundo. Asi como, para fortalecer los programas trasnacionales
como Team y los que a futuro la Entidad ejecute.

NOVIEMBRE 2024

Linea Estratégica 3. El SPE oferente de cooperacién técnica

Se prestd asistencia técnica desde la entidad al Ministerio del
Trabajo de El Salvador sobre el Modelo de Inclusién laboral con
enfoque de cierres de brechas con dos sesiones hasta la fe-
cha que incluyeron la presentacion del modelo, sus lineas de
accion, enfoques, brechas y barreras e instrumentos. Ademas,
se adelantd transferencia de conocimiento del nuevo sistema
de informacion de la entidad y del Modelo de Inclusién Laboral
con Enfoque en Cierre de Brechas a representantes del Minis-
terio del Trabajo del Ecuador.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO

Informacién estadistica DataEmpleo SPE enero — agosto 2024

La Subdireccion de Administracion y Seguimiento realizd en el
2024 el lanzamiento del nuevo portal DataEmpleo plataforma
tecnoldgica que permite acceder a la informacion estadistica
detallada de las ofertas de empleo, los buscadores y las colo-

caciones del mercado laboral en Colombia. A continuacion, se
presenta la informacién registrada en DataEmpleo entre enero
y agosto de 2024

Tabla No. 21 Oferta Laboral (Buscadores De Empleo) registrada en el SISE enero agosto 2024°

HOMBRES MUJERES OTRO TOTAL
Total Hojas de vida nacional 288.210 310.815 689 599.714
Porcentaje de participaciéon nacional 48,1% 51,8% 0,1% 100%
Total Hojas de vida 23 principales ciudades* 181.843 205.268 533 387.644
Porcentaje de participacién 23 ciudades 46,9% 53,0% 0,1% 100%

Fuente: Anexo Estadistico Buscadores de empleo registrados.

Nota: *23 ciudades y A.M.: incluye Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mas 10 ciudades.

El 64,6% de los buscadores de empleo registrados en el SISE
en el periodo de andlisis pertenecen a las 23 principales ciuda-
des. De este porcentaje, el 53% son mujeres y 46,9% hombres.

En referencia al rango etario el 30,6% son buscadores de
empleo de 22 a 28 afos y el 22,9% de 14 a 21 afos.

3. 23 ciudades yA.M.: incluye Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mas 10 ciudades.

Segun el nivel educativo registrado en la hoja de vida, el
34.,6% de los buscadores de empleo tienen nivel Bachillerato,
el 13,6% universitario y el 12,4% es técnico.

El 34,9% de los registrados en el SISE cuentan con menos de
1 ano de experiencia, el 7,5% no tiene experiencia y 5,8% tiene
mas de 1 afo de experiencia.
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Tabla No. 22 Datos registrados en el SISE por grupo étnico enero - agosto 2024

GRUPO ETNICO HOMBRES MUJERES OTRO TOTAL
Poblacién negra, mulata o afrocolombiana 2.513 3.201 3 5.717
Poblacién indigena 1224 1.393 1 2.618
Poblacién palenquera 28 25 0] 53
Poblacién raizal 58 58 0] 16
Poblacién Rrom 33 30 1 64
No pertenece 177.987 200.561 528 379.076

Fuente: Anexo Estadistico Buscadores de empleo registrados

El 2,2% de las personas registradas en el SISE durante lo corri-
do de la vigencia pertenecen a un grupo étnico.

Por otro lado, el 4,5% de los buscadores de empleo regis-
trados son migrantes de Venezuela, el 9,4% son victimas del
conflicto armado, y el 23,4% tienen algun tipo de discapacidad.

Tabla No. 23 Ofertas De Empleo registradas en el SISE
entre enero y agosto de 2024

NACIONAL 23 PRINCIPALES CIUDADES

TOTAL OFERTAS

DE EMPLEO

226.394 123.626

Fuente: Anexo Estadistico Ofertas de empleo registrados en SISE

De acuerdo con la informacion registrada en el SISE para el
periodo de enero a agosto de 2024, y para las 23 principales
ciudades se registraron 123.626 ofertas de empleo.

El nivel educativo bachillerato fue el mas solicitado en las
ofertas de empleo con el 31%, seguido de técnico con 26,6% y
universitario con 19,2%.

Tabla No. 24 Ofertas de empleo por rango salarial entre
enero y agosto de 2024

PORCENTAJE DE

PARTICIPACION

RANGO SALARIAL
Hasta $1.000.000 4.707 3,8%
Entre $1.000.001y $1.500.000 88.597 71.7%
Entre $1.500.001y $2.000.000 84 0,1%
Entre $2.000.001y $3.000.000 15.305 12,4%
Entre $3.000.001y $4.000.000 17 0,0%
Mas de $4.000.000 5.373 4,3%
A convenir 9.543 7.7%

Fuente: Anexo Estadistico Ofertas de empleo registrados en SISE

El 71,7% de las ofertas de empleo ofrecian entre $1.000.001 y
$1.500.000.

En cuanto a la rama de actividad a la que pertenecian las
ofertas de empleo registradas en el SISE, el 27,2% correspon-
dian a actividades profesionales, cientificas, técnicas y servi-
cios administrativos; el 16,6% eran de comercio y reparacion de
vehiculos y el 13,7% de industria manufactureras.

Frente a la experiencia laboral, el 56,5% requerian mas de 10
anos de experiencia.
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Gréafico No. 20 Oferta de empleo por experiencia laboral
entre enero y agosto de 2024

Ofertas de empleo por experiencia laboral
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Fuente: Anexo Estadistico Ofertas de empleo registrados en SISE

Las ocupaciones mas solicitadas en las ofertas de empleo re-
gistradas en el SISE fueron para profesionales, cientificos e
intelectuales, seqguido por personal de apoyo administrativo y
técnicos y profesionales del nivel medio.

Tabla No. 25 Colocaciones registradas en el SISE
entre enero y agosto de 2024

COLOCACIONES ENERO -
AGOSTO 2024 HOMBRES MUJERES OTRO TOTAL
Nacional 207.521 164.727 32 372.280
23 principales ciudades 105.470 104.761 20 210.251

Fuente: Anexo Estadistico colocaciones registradas en SISE

Entre enero y agosto de 2024 se registraron 372.280 colo-
caciones a nivel nacional. Para las 23 principales ciudades se
registraron 210.251 colocaciones, de las cuales 104.761 fueron
para mujeres y 105.470 para hombres.
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En cuanto a las colocaciones por rango etario, el 16,5% fueron
para personas entre 22 a 28 afios y el 9,8% de 29 a 33 arios.

Tabla No. 26 Colocaciones por nivel educativo entre

enero y agosto de 2024
NIVEL EDUCATIVO HOMBRES MUJERES OTRO TOTAL
Preescolar 2 12 6] 14
Primaria 2.496 2433 0 4.929
Secundaria 3.982 4.442 2 8.426
Bachillerato 55.514 50.142 14 105.670
Técnico 14.418 19.344 1 33.763
Tecnoldgico 7.025 6.437 0 13.462
Universitario 8.523 10.164 1 18.688
Especializacion 1675 1.766 0] 3441
Maestria 602 561 (6] 1.163
Doctorado 46 24 0] 70
No se informa 11.187 9.436 2 20.625

Fuente: Anexo Estadistico colocaciones registradas en SISE

El 50,3% de las colocaciones fueron para personas con nivel
educativo bachillerato, el 16,1% fueron para técnico y el 8,9%
para universitario.

De las colocaciones registradas el 38,2% tenian como rango
salarial entre $1.000.001y $1.500.000.

Por otro lado, en cuanto a la rama de actividad donde se
presentd la colocacion, el 24% fue para la rama de actividades
profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos,
seguido por comercio y reparacién de vehiculos con 4,6% y
administracion publica y defensa, educacion y atencion de la
salud humana con 4,3%.

Las colocaciones por nucleo basico de conocimiento se die-
ron mayormente en ciencias econdmicas, seguido por ingenie-
rias afines y ciencias de la salud.

La experiencia laboral requerida en las colocaciones arrojé
que el 25,4% no requeria experiencia, el 14,2% solicité menos
de 1 afio de experiencia. El 60,4% de las colocaciones requirid
mas de 1 afo de experiencia.
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Grafico No. 21 Colocaciones por experiencia laboral entre enero y agosto de 2024
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Fuente: Anexo Estadistico colocaciones registradas en SISE

GESTION Y SUSCRIPCION DE CONVENIOS Y ACUERDOS DE ENTENDIMIENTO

Para la vigencia 2024 el Grupo de Estudio del Mercado Laboral | nios en busca de fortalecer la gestion y aprovechamiento de la
suscribié los siguientes acuerdos de entendimiento y conve- | informacion estadistica de la entidad.

Tabla No. 27 Acuerdos de entendimiento y convenios suscritos vigencia 2024

ENTIDAD TIPO DE ACUERDO / CONVENIO DESCRIPCION

Facilitar la realizacién de estudios e investigaciones,
que cada una de las partes realice separadamente o de
forma conjunta, sobre el funcionamiento del mercado
laboral en Colombia y que se relacionen especifica-
Universidad Javeriana Memorando de entendimiento mente con informacién anonimizada que posea la
UNIDAD DEL SPE sobre demanda laboral, oferta
laboral, prestadores del Servicio Publico de Empleo,

y prestacién de los servicios de gestién y colocacion
de empleo.

Facilitar la coordinacién y articulacion de acciones que
favorezcan la realizacién del estudio “Reduciendo las
Econometria Carta de entendimiento brechas raciales en referenciacién y contratacion:

dos intervenciones con el Servicio Piblico de Empleo
de Colombia”.

Fijar los términos y condiciones bajo los cuales el SPE
suministrard al Banco la informacién que se especifica
en el Anexo 1 garantizando la confidencialidad de la
misma y los datos que seran suministrados.

Banco de la Republica Acuerdo de Suministro de informacién

Fuente: Subdireccion de Administracion y Seguimiento
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Se encuentran en tramite:

-« ElI Convenio con el Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica DANE, que tendrd como objetivo aunar
esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y tecnolé-
gicos entre el Servicio Publico de Empleo y el DANE para
fortalecer la informacién producida por ambas entidades
con el fin de optimizar y potenciar su uso en el desarrollo

de estudios e investigaciones, aplicando las normas y los
estandares estadisticos.

+ Banco Mundial: En el marco de un acuerdo de Cooperacion
entre la Unidad y el Banco Mundial, se tiene planeado imple-
mentar la estrategia de Datos Abiertos para Vacantes.

DOCUMENTOS Y PUBLICACIONES

Entre las publicaciones realizadas se destacan los boletines po-
blacionales como Mujeres en el empleo, Jovenes con empleo,
Manual basico de economia laboral, Infografia inclusién laboral
de la poblacion LGBTIQ+, Infografia afrocolombianidad, Boletin
victimas del conflicto armado en Colombia. Del mismo modo,
se elaboraron: Anexos estadisticos de oferta laboral (buscado-
res de empleo) de mayo a agosto de 2024 y sus respectivos
boletines, Anexos estadisticos de demanda laboral (ofertas de
empleo) de mayo a agosto de 2024 y sus respectivos boleti-
nes, Anexos estadisticos de colocaciones de empleo de mayo

a agosto de 2024 y sus respectivos boletines estadisticos. Asi-
mismo, se realizaron analisis estadisticos de informacién terri-
torial, de los cuales se resaltan: Tablas con andlisis territorial de
Puerto Gaitan para el tema hidrocarburos, Tablas de andlisis te-
rritorial para los departamentos de Antioquia, Narifio y Chocd,
el documento retos impactos de la equidad y la diversidad en
las regiones, Informes sobre el mercado laboral para Medellin,
Cartagena Barranquilla y Florencia; Analisis de informacién del
mercado laboral para evento Fedecajas y Presentacion Explo-
rando la CUOC para evento con la Red de Prestadores.

Tabla No. 28 Publicaciones realizadas vigencia 2024

PUBLICACIONES ENLACES

Dataempleo. Anexos estadisticos y Boletines

https://dataempleo.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo/#/home

Mujeres en el Empleo

https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/mujeres-en-el-empleo

Boletin de victimas del conflicto armado

https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/victimas-del-conflicto-armado-en-colombia-2024

Infografia Afrocolombianidad

https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/infografia-afrocolombianidad

Infografia inclusién laboral de la poblacién LGBTIQ+

https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/infografia-inclusion-laboral-de-la-poblacion-lgbti

Correlativa SISE-CUOC - Unidad del SPE

Manual Basico de Economia Laboral

Conectando con la CUOC

https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/conectando-con-la-cuoc

Cuidado remunerado en Colombia

https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/ciudado-remunerado

Boletin poblacional Jévenes con Empleo

Fuente: Subdireccion de Administracién y Seguimiento

RED DE PRESTADORES

tidad y que figuran en el Registro Publico de Prestadores del
Servicio Pdblico de Empleo.

De acuerdo con lo anterior, con corte a septiembre 30 de
2023, se contaba con un total de 192 prestadores, 12 de ellos

La Red de Prestadores estd conformada por las agencias de
las cajas de compensacion familiar, las agencias privadas, las
agencias publicas, la agencia publica de empleo del SENA y
las bolsas de empleo que se encuentran autorizados por la En-


https://dataempleo.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo/#/home
https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/mujeres-en-el-empleo
https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/victimas-del-conflicto-armado-en-colombia-202
https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/infografia-afrocolombianidad
https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/infografia-inclusion-laboral-de-la-poblacion-
https://dataempleo.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo/#/home
https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/manual-basico-de-economia-laboral
https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/conectando-con-la-cuoc
https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/ciudado-remunerado
https://www.serviciodeempleo.gov.co/publicaciones/2024/boletin-poblacional-jovenes-con-empleo
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PARTE 5 | Impactos en la gestién

con autorizacién transnacional; y 714 puntos de atencién. im-
pactando con ello a 199 municipios del territorio nacional en los
32 departamentos.

Ahora bien, con corte al 30 de septiembre de 2024, la Red
de Prestadores del SPE estd conformada por 209 prestado-
res, 16 de ellos con autorizacion transnacional; y 745 puntos de

Grafico No. 22
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atenciéon. Impactando con ello a 198 municipios del territorio
nacional en los 32 departamentos.

Por consiguiente, se concluye que, en el mes de septiembre
del 2024 con relacién al mismo mes del 2023, se ha presentado
un incremento en prestadores del 8.9%, aumento del 33.3% en
prestadores transnacionales y 4.3% en puntos de atencion que
operan en todo el territorio nacional.
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Fuente: Registro Publico de Prestadores del SPE / Grupo Autorizaciones y Monitoreo. Corte 30-Sept-2024

Con corte al 30 de
septiembre del 2024,
la Red esta conformada
de la siguiente manera:

Imagen No. 20
Conformacion Red de

prestadores del Servicio
Publico de Empleo
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Fuente: Registro Publico de Prestadores del SPE
/ Grupo Autorizaciones y Monitoreo.
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