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Introduccion

El presente documento contempla informacién referente a las acciones adelantadas por la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo para mantener a disposicidén todos los servicios
institucionales -para prestadores y ciudadanos-, combatir la pandemia del COVID 19 y rendir cuentas en la
materia, en el marco de la actual emergencia economica y social que enfrenta Colombia y el mundo.

En este orden de ideas, el primer apartado presenta: primero, las acciones adelantadas por las dependencias
misionales encargadas de mantener a disposicidn todos los servicios institucionales -para prestadores y
ciudadanos, asi como las dependencias transversales y la estrategia de comunicaciones desarrollada en el
marco de la emergencia.

El segundo apartado del documento presenta los resultados de la jornada de dialogo virtual de rendicién de
cuentas adelantada el pasado 3 de abril de 2020; en esta jornada, que contd con la participacion de diferentes
grupos de valor, se presentaron las acciones adelantadas por la Unidad para garantizar el normal
funcionamiento del Servicio Publico de Empleo durante la emergencia econdmica y social. El grupo de
planeacion de la Unidad adelantd la sistematizaciéon y andlisis de resultados de la jornada en mencion,
obteniendo importantes insumos para la mejora institucional a partir de las diferentes recomendaciones de los
grupos de valor.
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1. Acciones de la Unidad del Servicio Publico de empleo para combatir
la pandemia del COVID 19 y mantener a disposicidn todos los servicios
institucionales -para prestadores y ciudadanos-

1.1. Subdireccion de Promocion

La Unidad del SPE, desde la Subdireccién de Promocién, ha venido desarrollando diferentes acciones para que
la Red de Prestadores del SPE puedan continuar brindando los servicios de gestién y colocacién de empleo de
manera No presencial; para esto el equipo de trabajo de la Subdireccion:

o Disefié instrumentos para la identificacion de necesidades de los prestadores, a través de encuestas
virtuales aplicadas a Agencias de empleo de APE Sena, Cajas de Compensacion Familiar, Entes
territoriales y Bolsas |ES, de acuerdo con la informacién obtenida.

o Adelant6 encuentros virtuales con los diferentes prestadores con la finalidad de brindarles informacién
que les permita adaptar sus servicios de gestion y colocacién a las condiciones actuales en el marco
de la situacién generada por el Covid 19. De igual forma, el equipo promovié que los prestadores
adelantaran cursos en la plataforma Moodle, los cuales fueron construidos para fortalecer los
conocimientos de los colaboradores de las agencias en temas con la Gestion con el Empleador y en
la atenci6n a personas con discapacidad, entre otros asuntos.

o Elabor6 el “Protocolo de Atencion Modalidad No Presencial y Virtual del Servicio Publico de Empleo”
el cual tiene como objetivo brindar lineamientos normativos y técnicos para que las agencias y bolsas
de empleo conozcan los diferentes ajustes que se pueden realizar para la prestacion de los servicios
teniendo en cuenta los nuevos desafios tecnoldgicos. El contenido del protocolo esta enfocado para
que los equipos de trabajo de los prestadores conozcan alternativas y acciones para atender a los
cesantes y a las empresas con el fin de preservar el empleo y recuperar el aparato productivo,
economico y social. De esta manera, el equipo de asistencia técnica ha venido acompafiando
aproximadamente a 192 agencias y bolsas de empleo (APE Sena, Cajas de Compensacién Familiar,
Entes territoriales, Bolsas IES) en la implementacién del protocolo. Diariamente se asesora y
acompafa a los prestadores y a sus equipos de trabajo en la resolucion de inquietudes y en la
identificacion de necesidades que se tengan.

e Desarrolld instrumentos que permiten tener informacion para ajustar las estrategias que se han venido
implementado en la reformulacion del proyecto de victimas de conflicto armado, la estrategia de
género, la atencion de migrantes provenientes de Venezuela, personas con discapacidad, entre otros
temas.

Por otra parte, dentro de la estrategia de inclusion laboral para victimas de conflicto armado se adelanta un
proyecto cuyo objeto esta orientado a aunar esfuerzos administrativos, técnicos, econémicos y humanos, entre
la Unidad del SPE y el Asociado, para el desarrollo e implementacion de una estrategia de empleabilidad e
inclusién laboral efectiva de Victimas del Conflicto Armado que contribuya a la recuperacién y reactivacion
economica de las micro, pequefias y medianas empresas a nivel nacional, derivadas de los efectos generados
por el COVID -19.
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De igual forma, la Subdireccion de Promocion, identific la oferta gratuita de cursos virtuales de formacion para
el trabajo con el fin de brindar esta informacién a nuestros prestadores para que puedan continuar con el
fortalecimiento de las competencias de los buscadores de empleo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Subdireccidn de Promocién ha trabajado en articular acciones con diferentes
entidades y aliados del sector publico, privado y cooperantes, quienes han acompafiado y asesorado a la
Unidad para adoptar medidas urgentes y coordinadas orientadas a preservar el empleo y estimular la economia.
Un gran aliado ha sido entonces la Organizacién Internacional del Trabajo que ha orientado el avance en la
digitalizacién de servicios para garantizar el normal y adecuado funcionamiento de la intermediacién y la gestion
de empleo a través de la red de prestadores de la Unidad

1.2. Subdireccion de Administracién y Seguimiento

La Unidad del SPE adelanté acciones desde la Subdireccion de Administracion y Seguimiento para garantizar
el procedimiento de autorizaciones y renovaciones de prestadores del SPE. A continuacion, se presenta el
detalle de las tematicas donde se agrupan las acciones en mencion:

o Tramites de autorizacion, renovacion y modificacion: a través de comunicacion SPE-AS-202-EE-
0001203 del 3 de abril de 2020, publicada en la pagina de la Unidad, se informé a los prestadores del
servicio publico de empleo, y a la comunidad en general, que previo analisis, evaluacion y justificacidn
de cada una de sus actividades, procesos, y tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites -SUIT-, se ha determinado que la Unidad cuenta con los medios tecnoldgicos para prestar el
servicio y, por tanto, ha tomado las medidas necesarias para garantizar la prestacion de sus servicios,
estableciendo mecanismos de atencidn mediante la utilizacién de canales electronicos, medios
digitales y del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; de
manera que se evite el contacto entre los servidores publicos y los ciudadanos, y/o los particulares
que cumplan funciones publicas (prestadores) sin que ello afecte la continuidad y efectividad del
servicio. Estos medios electronicos son:

(i) aplicativo tramite en linea para radicacion de documentos y;

(ii) el correo oficial de administracion y seguimiento
(administracionyseguimiento@serviciodeempleo.gov.co) para comunicados, notificaciones y
atencion a consultas.

o Vigencias autorizaciones: en la comunicacion SPE-AS-202-EE-0001203 del 3 de abril de 2020, se
informé que la Unidad aplica lo establecido en el art. 8 del Decreto legislativo 491 de 2020 en los
siguientes términos: todas las Autorizaciones que venzan durante la emergencia sanitaria y cuyo
tramite de renovacién no se pueda realizar con ocasion de las medidas adoptadas para atender la
emergencia sanitaria, se entenderan prorrogadas por un (1) mes mas, contado a partir de la finalizacion
de la emergencia sanitaria; no obstante, una vez superada la emergencia, debera adelantarse el
tramite ordinario para su renovacion.
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e Seguimiento (protocolo virtual): para efecto de continuar la funcién de seguimiento y monitoreo a
los prestadores autorizados, se elaboré protocolo de seguimiento virtual a prestadores a través de
herramientas como Zoom, Meet, skype y whatsApp video. El profesional de seguimiento efectua la
visita al prestador por el medio previamente concertado y la realiza a través de tres momentos:

(i) introduccion y explicacion de objetivos de la visita,

(ii) desarrollo de instrumentos ajustado para visitas virtuales y

(iii) conclusiones de visita y elaboracion conjunta entre profesional y prestador del plan de
mejoramiento.

¢ Modificacion al sistema de informaciéon médulo de vacantes de exploracion y produccion de
hidrocarburos: con el objeto de agilizar la remisién de hojas de vida a demandantes, se ajusto el
tiempo de envio parametrizado en el sistema, pasando de tres (3) dias a uno (1), de acuerdo con lo
establecido en la Resolucidn 145 de 2017.

¢ Protocolo de atencion a empresas, prestadores, ciudadania en general: el protocolo de atencién
fue dado a conocer a través de ECOPETROL, la ANH, CAMPETROL y ACP, Federacion de Municipios
y Federacion de Gobernaciones.

o Respuesta a las preguntas mas frecuentes elevadas por prestadores (cursos virtuales): con el
objeto de facilitar la respuesta a las preguntas mas frecuentes elevadas por prestadores se crearon
los siguientes cursos virtuales:

(i) Normativa relacionada con la gestidn de vacantes de exploracién y produccion de
hidrocarburos

(ii) Implementacion de la Noma Técnica de Calidad NTC 6175

(iii) Generalidades del Servicio Publico de Empleo

e Articulacion con Mintic: se buscara generar espacios de vinculacién laboral para las personas
desempleadas. Lo anterior, a través de Ferias virtuales con empleadores y buscadores identificados
en los diferentes sectores que muestren necesidad de vincular trabajadores. Se estan analizando las
propuestas de escenarios virtuales para iniciar con este trabajo.

e Articulacion con Mincultura: la Unidad del SPE procesa semanalmente la informacion de sus
registros administrativos y posteriormente la comparte al Ministerio para que se puedan generar
acciones que ayuden tanto a buscadores como a empresas de este sector. Lo anterior, con el objeto
de ayudar a identificar las necesidades de personal de las empresas de los diferentes sectores y
ayudar a los buscadores a que se incorporen a la ruta de empleabilidad a través de los prestadores
del SPE.
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1.3.  Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia

La Unidad del SPE, desde la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, ha adelantado las siguientes acciones
para combatir el COVID 19 y mantener todos los servicios que ofrece la entidad:

e Pusoen marcha la infraestructura y servicios de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones para
garantizar el trabajo en casa de los funcionarios y contratistas de la Unidad.

o Desarrollé la nueva App para la Unidad del SPE, como una alternativa moderna e innovadora que
permite al ciudadano acceder a los servicios del Servicio Publico de Empleo de forma agil y efectiva,
generando ahorros en costos y tiempo; lo anterior contribuye a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos que estan en busqueda de un trabajo formal y digno en Colombia, con el fin de hacer su
vida un poco mas amable.

o Establecio protocolos y canales de atencién a los prestadores y a la ciudadania en general, ejemplo
de ello, ha puesto en produccion de un nuevo chat para la ciudadania a través del portal web.

o Desarrollé modificaciones y actualizaciones el Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo,
por ejemplo:

(i) Automarcado para aquellas personas que quedaron cesantes por la emergencia sanitaria que
atraviesa el pais: para ello se crea un programa denominado “Emergencia Sanitaria", cuya
marcacion puede ser llevada a cabo por cualquier agencia registrada en el sistema y para
cualquier vacante, lo cual no afecta el matching.

(ii) Ajustes al médulo de hidrocarburos: permite al prestador una vez publicada la vacante,
gestionarla y no hasta el término minimo de publicacion. Y al demandante visualizar las hojas
de vida remitidas por el prestador a vacantes E&P, desde que la vacante se encuentre en
estado publicada.

e Garantiz6 el cargue ininterrumpido de vacantes y publicacion a través de la Bolsa Unica de Empleo
del portal institucional.

o  Garantizé el funcionamiento del servicio de Tramite en Linea para la autorizacion o renovacion de los
prestadores del Servicio Publico de Empleo.

o Dispuso cursos virtuales para los actores del Servicio Publico de Empleo a través de una plataforma
de formacion virtual: Intermediacion Laboral, Generalidades Transversales de la NTC, Inclusion
Laboral Estrategia PCD, Inclusion laboral Gestion con Empleadores y Guia del Servicio Publico de
Empleo

e Efectué actualizacién permanente de la Informacién en el Portal Web de la Unidad del SPE,
manteniendo informado a los ciudadanos.

o Dispuso en tiempo real el acceso virtual a las fuentes de informacion de la Unidad del SPE a la
Contraloria General de la Republica, en cumplimiento de la circular No. 09 de abril de 2020 “plan de
transicion de acceso a fuentes de informacién de forma periddica a acceso en tiempo real.

o Trabajé mancomunadamente con las demés areas de la Unidad en el apoyo virtual a los ciudadanos
para su registro en el Sistema del Servicio Publico de Empleo ya que, en ocasién de la emergencia
economica, social y ecoldgica del pais, se expidié el Decreto 488 de 2020, que en su articulo 6
determina los beneficios relacionados con Mecanismo de Proteccién al Cesante. El Ministerio del
Trabajo, teniendo en cuenta este mecanismo, publicé el documento “ABECE Operacion subsidio de
emergencia Mecanismo de Proteccién al Cesante”, que en el numeral 29, indica:
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“29. ; Debo estar inscrito en el servicio publico de empleo? No es un requisito para postularse, pero si
s un requisito para conservar los beneficios, dado que la NO aceptacién de un puesto de trabajo por
el servicio publico de empleo es causal para la pérdida de los beneficios. Usted debera realizar esta
inscripcion durante el proceso como beneficiario y las Cajas de Compensacién Familiar apoyaran su
registro a la plataforma”.

Actualmente las Cajas de Compensacién Familiar estan avanzando en el otorgamiento y pago de la
primera cuota del beneficio econdmico, sin que el registro en la pagina de SISE sea un requisito para
ello, como claramente lo indica el respectivo ABC. Sin embargo, para conservar los beneficios, es
necesario que tengan la respectiva inscripcion en la plataforma.

1.4. Secretaria General

La Unidad del SPE en su intencidn de gestionar el riesgo por la pandemia del Covid-19, ha dispuesto una serie
de medidas entre las que se encuentran circulares, boletines, audios, piezas informativas, entre otras, con el
fin de proteger la salud de sus funcionarios y contratistas, y generar una cultura de autocuidado en torno a las
medidas para prevenir la enfermedad.

En este orden de ideas, la entidad emitié una primera circular el 13 de marzo con las “Medidas de prevencion
y contencion del covid-19”, donde se establecio una herramienta diagnéstica para determinar la exposicion de
los colaboradores a factores de riesgo asociados al contagio por covid-19, se iniciaron las campafias de
prevencion, se definieron horarios flexibles, se restringieron las comisiones de servicio y los eventos masivos,
y se informaron las responsabilidades de los colaboradores frente a las medidas de prevencioén.

Debido al comportamiento de la pandemia, el 17 de marzo se emitié la segunda circular con “Nuevas medidas
de prevencion y contencién del covid-19”, donde se autoriz6 el trabajo en casa para la poblacion con mayor
riesgo, a saber, los que habian estado expuestos a factores de riesgo de contagio, los que presentaban
sintomas respiratorios, los mayores de 60 afios o con antecedentes de enfermedades graves, los funcionarios
con hijos menores de 14 afios, y para todos los contratistas. Adicionalmente se cancelaron todas las
capacitaciones presenciales, las comisiones, el servicio de cafeteria y se enfatizé en la importancia de informar
las novedades sobre el estado de salud del colaborador y su ndcleo familiar.

Con el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, se emitié la tercera circular “Aislamiento preventivo obligatorio
por emergencia sanitaria causada por el Covid-19”, donde se brindaron las instrucciones para el trabajo en casa
de todos los colaboradores, se informaron los canales no presenciales para atencién al ciudadano, la
metodologia de las capacitaciones virtuales, el soporte tecnoldgico y otros temas administrativos. En el mismo
sentido, la entidad dispuso de equipos para aquellos funcionarios que no contaran con dicha herramienta para
adelantar el trabajo en casa.

Durante el Aislamiento preventivo obligatorio se continua el trabajo preventivo a través de camparias educativas
orientadas a la prevencion del Covid-19 y a la promocion de estilos de vida y trabajo saludables en casa.
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1.5. Estrategia de Comunicaciones de la Unidad del SPE en el marco de la emergencia

Desde el 19 de marzo pasado, la Unidad del SPE empezd una agresiva campafia de comunicacién digital a
través de sus redes sociales para reforzar los mensajes que se emiten desde el Gobierno Nacional relacionados
con las acciones y medidas de prevencion del contagio del COVID-19. Desde ese dia y hasta la fecha, la Unidad
del SPE ha difundido diariamente mensajes sobre el correcto lavado de las manos, de la importancia del
asilamiento preventivo y del distanciamiento social, asi como de las demas recomendaciones que desde el
Ministerio de Salud y desde la Presidencia de la Republica se han emitido en relacion con este tema.

Asimismo, en vista de que las medidas adoptadas en el marco de la emergencia sanitaria para reducir la
velocidad de propagacién del COVID-19 han tenido efectos colaterales negativos en varios sectores de la
economia, la Unidad del SPE adelantd un “relanzamiento” de la Bolsa Unica de Empleo, sitio web en el que se
reunen todas las oportunidades laborales formales vigentes registradas en el pais a través de la red del Servicio
Publico de Empleo, conformada por agencias y bolsas de empleo autorizadas por la Unidad del SPE. Este
relanzamiento se hizo con una estrategia de divulgacion a través de medios de comunicacion en la tercera
semana de marzo y con una campafia digital para reforzar el mensaje de que a través de la Bolsa Unica de
Empleo se puede buscar trabajo sin salir de casa, ubicando ofertas laborales formales que se acomoden al
perfil laboral de las personas y, via internet, aplicar a dichas vacantes e ir adelantando el proceso de seleccion
en la medida de lo posible por medios virtuales.

Desde el Equipo de Comunicaciones de la Unidad del SPE, con la orientacion de la Directora General Angi
Velasquez, se viene apoyando la labor pedagdgica que esta haciendo el Ministerio del Trabajo en cuanto a las
modificaciones que tuvo el Mecanismo de Proteccion al Cesante para ser una ayuda efectiva para las personas
que han perdido su trabajo en medio de la emergencia sanitaria. A través de la pagina web de la Unidad y
desde sus redes sociales, desde la tercera semana de abril se viene apoyando la difusion de los requisitos para
acceder a los auxilios y las principales caracteristicas de este mecanismo.

Al interior de la Unidad del SPE, el equipo de comunicaciones ha apoyado al area de Talento Humano con las
campafias encaminadas a promover entre los funcionarios y contratistas de la Unidad la importancia del lavado
constante de manos, asi como del aislamiento preventivo obligatorio y la importancia de la labor de cada uno
de ellos mientras cumplen con sus funciones a través de la figura de trabajo en casa. Se han impulsado
campafias de salud ocupacional en los puestos de trabajo, de pausas activas durante la jornada laboral y de la
importancia de no descuidar la salud mental y emocional durante esta coyuntura que ha supuesto un reto para
todas las entidades y funcionarios.

Para este primero de mayo, desde el equipo de comunicaciones de la Unidad se divulgaran los resultados del
andlisis hecho por el grupo de estudios del mercado laboral de la entidad en relacion con las competencias
laborales que mas han venido buscando los empleadores durante los dias de la emergencia sanitaria y
econdmica, con el fin de dar mas informacion e insumos para el andlisis de la situacion y para la toma de
decisiones de politica publica.
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2. Resultados de la jornada de dialogo virtual de rendicion de cuentas del
3 de abril de 2020 sobre acciones adelantadas por la unidad del SPE
orientadas a garantizar el normal funcionamiento del SPE en la
emergencia econdmica y social generada por la pandemia del

COVID19

Bajo el liderazgo de los grupos de planeacién y comunicaciones, y con la participacion de la directora general
y los subdirectores de la Unidad del SPE, se adelanté una jornada de rendicion de cuentas que promovié un
espacio de dialogo virtual con grupos de valor buscando consolidar la sinergia institucional adecuado para
afrontar el actual momento de emergencia econdmica y social. Fue asi como, desde el grupo de planeacion, se
orientd la identificacion de recomendaciones de los grupos de valor para la mejora institucional.

La Unidad del SPE reconoce la necesidad de aunar esfuerzos y escuchar las diferentes perspectivas para, de
esa manera, garantizar la adecuada prestacion de sus servicios.

1. Objetivos de la jornada

e Promover un espacio de didlogo virtual en materia de rendicion de cuentas sobre las acciones
adelantadas por la Unidad del Servicio Publico de Empleo para garantizar el normal funcionamiento
del SPE en la emergencia economica y social generada por la pandemia del COVID-19.

e Poner a disposicion herramientas que pueden servir en la operacion de las agencias de empleo.

e Capturar recomendaciones de los grupos de valor para la mejora institucional.

2. Actores participantes

Se conto con la participacion de 143 asistentes pertenecientes a prestadores del SPE, agencias de empleo de
Cajas de Compensacion Familiar, entes territoriales y Agencia Publica de Empleo-SENA.

Entre los participantes se contd también con invitados especiales del Ministerio de Trabajo, OIT, ASOCAJAS y
ASOPAGOS. Sumando estos Ultimos, se logra la participacion de un total de 150 actores en el dialogo virtual.

3. Invitaciones

A continuacién, se evidencian las invitaciones enviadas a los grupos de valor convocados a participar del didlogo
virtual.
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4. Agenda de la jornada

e Registro de participantes, presentacion de los contenidos del encuentro virtual y de la metodologia de
la jornada.

e Saludo de la directora y presentacion del objetivo del encuentro.

e Anuncios por parte de la directora: gestiones realizadas por la Unidad para beneficio y utilizacion de
los prestadores y que se encuentran disponibles.

o Presentacion del Protocolo de atencion modalidad no presencial para el Servicio Publico de Empleo
por parte de la Directora General Angi Velasquez.

e Charla: Servicios Publicos de Empleo en época de crisis — COVID-19 y PosCOVID-19 por OIT, Dr.
Julio Hernan Gamero, especialista en Empleo de la Oficina Andina de la OIT.

¢ Didlogo abierto con prestadores — Ministerio de Trabajo — Unidad del SPE — ASOPAGOS - OIT.

e Evaluacion de la gestion del SPE y de la jornada de diélogo.

e Cierre del encuentro.

5. Metodologia de diélogo

Dialogo virtual a partir de la resolucién de inquietudes; preguntas y observaciones en la plataforma ‘GOOGLE
MEET’; evaluacién a través de un formulario en linea sobre la gestién del SPE ante la emergencia del
COVID-19 y sobre el mismo espacio de dialogo virtual. Las preguntas y observaciones fueron atendidas
directamente en la plataforma, otras fueron resueltas por el equipo directivo del SPE y otras, por el Ministerio
de Trabajo y ASOPAGOS a través del correo electrénico.
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6. Resultados del dialogo

A continuacién, se presentan los resultados del formulario de evaluacion implementado durante el espacio de
didlogo virtual adelantado; estos resultados se agrupan en dos lineas: primera, los resultados de la evaluacion
del espacio de didlogo virtual como tal; y segunda, las recomendaciones de los grupos de valor para mejorar la
gestion de la Unidad del Servicio Publico de Empleo ante la emergencia nacional del COVID-19.

6.1 Resultados de la evaluacion del espacio de diélogo virtual

Se realizaron tres preguntas en relacion con el desarrollo del espacio de dialogo; los actores participantes
respondieron a través de un formulario en linea y los resultados son los siguientes:

¢ Considera usted importante abrir estos espacios de interaccion para
contribuir al mejoramiento de la gestion realizada entre la Unidad del
SPE y la red de prestadores del SPE?

0%

=S| =No

Fuente: SPE 2020.
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¢ Se generaron espacios de dialogo entre la Unidad del Servicio
Publico de Empleo y los participantes de la reunién?

0%

=8| =NO

Fuente: SPE 2020.

¢, Cual fue su grado de satisfaccion respecto a la
reunion?

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%

0,
10% 2%

0%
ALTA MEDIA BAJA

Fuente: SPE 2020.
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6.2 Recomendaciones de los grupos de valor para mejorar la gestion de la Unidad del Servicio
Publico de Empleo ante la emergencia nacional del COVID-19.

En el marco de una revision preliminar de las propuestas de mejora sefialadas por los grupos de valor en el
espacio de dialogo virtual, vale la pena rescatar tres categorias que agrupan gran parte de las recomendaciones
presentadas:

1. Recomendaciones orientadas a manifestar la necesidad de institucionalizar este tipo de espacios
virtuales de didlogo, asi como garantizar el seguimiento de los resultados de los mismos.

Algunos ejemplos de propuesta son: programar con mayor frecuencia estos espacios; continuar
abriendo este tipo de espacios y realizarle seguimiento; abrir mas espacios como estos con todos los
sectores, sobre todo el empresarial, que ahora mismo es el que afecta mas nuestra gestion; que a
estas reuniones se inviten a los directores de las cajas.

2. Recomendaciones referentes a la adopcién y uso de herramientas tecnoldgicas e informaticas,
instrumentos, aplicativos y software para facilitar la comunicacion entre la Unidad del SPE y sus grupos
de valor.

Algunos ejemplos de propuesta son: reforzar nuestros canales virtuales para brindar unas mejores
herramientas para la prestacion del servicio; disponiendo de buena dotacién de herramientas
informéticas y de telefonia, que le permitan a nuestros empresarios oferentes adquirir nuestros
servicios de manera sencilla y rapida; creando herramientas que les faciliten el acceso a la plataforma
SISE a las personas mas vulnerables de la poblacién; creando herramientas més agiles como videos
cortos, minimo de 6 minutos en ruta de empleabilidad.

3. Recomendaciones de adopcién de un enfoque diferencial al interior de la gestion de la Unidad del
SPE. Aqui se referencian propuestas de adopcion de un enfoque territorial a partir de la
implementacidn de asesores o rutas regionales de atencion.

Algunos ejemplos de propuesta son: Colombia es un pais de regiones, por lo que podemos
dinamizar por reuniones zonales; creo que es muy importante tratar de abrir espacios regionales, pues
las situaciones deberian ser tratadas asi para mirar cada contexto en particular; apoyando mediante
los profesionales de implementacion regional.

Estas recomendaciones se tendran en cuenta en las acciones que la Unidad del SPE sigue adelantando con la
red de prestadores del SPE.
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A continuacion se referencia el total de recomendaciones hechas a la Unidad del SPE en la jornada.

Tabla 1. Propuestas de mejora

¢ Como podemos mejorar la gestion de la Unidad del Servicio Publico de Empleo en esta contingencia
nacional?

Dar nuestro valor agregado, tener en cuenta la empatia con las personas.

Programar con mayor frecuencia estos espacios.

Considero importante que este grupo de apoyo pudiera ser invitado a estos espacios.

Atencién permanente para las dudas y problemas presentados.

Pienso que las APP ayudan, y capacitar a los asesores por roles en las agencias en esta nueva contingencia,
cambiar el modelo.

Capacitaciones.

Realizar sensibilizacién a empresarios para la creacion de vacantes.

Mas acompafamiento del Ministerio al SPE, para que se pronuncie con respecto a la Sentencia 473.
Generar estrategias para atencién virtual y requerimientos para elevar las sugerencias a la corporacién en
términos de plataformas, recursos y licencias que nos puedan servir como soporte para la prestacion del
servicio.

Establecer periédicamente estas reuniones virtuales.

Apoyo continuo a los prestadores en lo referente al cumplimiento de metas, ya que en nuestro caso y
teniendo en cuenta la contingencia, no tenemos gestién de vacantes, principalmente, para el sector
hidrocarburos, es quien nos da la mayoria de los puestos de trabajo en la region.

Digitalizando 100 % el proceso de intermediacion laboral.

Digitalizando 100 % el proceso de intermediacion laboral.

Abriendo mas espacios como este para solucionar inquietudes.

Con una comunicacion y actualizacion constante de la informacion en la normatividad.

Generando espacios de acompafiamiento a los prestadores en la virtualizacién de la atencion.

Continuar abriendo este tipo de espacios y realizar seguimiento.

A través de escenarios de socializaciéon que permitan orientar la implementacion de los nuevos cambios.
Adicionalmente, acompafiar estos procesos cambiantes, ya que es el Servicio Publico mas cercano a las
Agencias de Empleo.

Més agilidad en los cambios de los procesos.

Seguir haciendo estas reuniones.

Con la interaccion activa de los prestadores, quienes se encuentran enfrentando su proceso de prestacion
de servicios basicos a través interrelacion digital, llamese correo electrénico, videoconferencia, conexion de
llamadas, mensajes escritos por alguna red social, etc. Son ellos quienes finalmente estan viviendo las
barreras a las que se enfrentan actualmente, tanto para prestar los servicios como para que la poblacién
acceda a los mismos.

Dar claridad por rede sociales, por pagina web, por pautas publicitarias sobre el manejo que estamos
dando frente a la contingencia nacional, ser mas precisos con la informacion.

Con mas videoconferencias para despejar dudas.

Realizando este tipo de reuniones informativas.

Reforzar nuestros canales virtuales para brindar unas mejores herramientas para la prestacion del servicio.
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Capacitacion virtual.

Generando canales mas eficientes de atencién.

Continuando con la generaciéon de espacios como estos, y compartiendo la informacion con todos los
prestadores del servicio de empleo.

Definiendo un Unico canal de comunicacion entre la Unidad del SPE y la red de prestadores, tener varios
contactos genera desorganizacion en los territorios. Considero que si el Ministerio de Trabajo, la Unidad del
SPE y ASOCAJAS definen criterios de servicio minimos, los profesionales de implementacion de la Unidad
deberian estar en la capacidad de responder a todos los prestadores y territorios.

Entregando la informacion muchisimo mas clara a los usuarios.

Crear un documento con preguntas frecuentes y su respuesta.

Abrir mas espacios como estos con todos los sectores, sobre todo el empresarial, que ahora mismo es el
que afecta mas nuestra gestion.

Con el presente ejercicio reunion virtual informandonos y estando articulados.

Estos temas son de gran importancia, deberian hacerlos con cada Caja de Compensacion, para que todas
esas dudas que hay sean resueltas.

Segquir propiciando espacios de aclaracion de inquietudes.

Cambio de las metas, agilidad en el protocolo de atencidn virtual y de la nueva normatividad.

Seguir estando en contacto con los prestadores para mitigar dudar e inquietudes.

Podrian aportar en la elaboracién de material didactico y publicitario, donde se muestre la prestacion de los
servicios de la ruta de empleabilidad a través de los medios tecnoldgicos.

Brindando herramientas virtuales desde el SISE para la atencion virtual, es decir, que todo esté en un mismo
lugar para facilidad de gestion de prestadores y manejo de oferentes y demandantes.

Apoyando mediante los profesionales de implementan regional.

Mayor comunicacion en lo referente a las normatividades que salen y aplican cambios en los procesos.
Brindando otro tipo de opciones o herramientas para las personas que no cuenten con las herramientas
informéticas o canales virtuales.

Que a estas reuniones se inviten a los directores de las cajas.

Disponiendo de buena dotacion de herramientas informéticas y de telefonia, que le permitan a nuestros
empresarios oferentes adquirir nuestros servicios de manera sencilla y rapida.

Que el acceso a la pagina de oferentes sea un poco mas simple, para que aquellas personas con bajos
conocimientos ofimaticos, el proceso de registro virtual sea mucho mas accesible.

Mas plataformas virtuales.

Enviandonos informacion constante.

Generando mas desarrollos de software para complementar los servicios.

Estos espacios para estar informados.

Seguir generando estos espacios de buena comunicacion.

Con informacion sobre estrategias que se han implementado en otras latitudes y que tengan muy buenos
casos de éxito.

Con mas charlas y capacitaciones virtuales.

Pienso que implementen un modulo de cursos complementarios virtuales para los usuarios cesantes, los
ayuda a mantenerse ocupados y a aprender y mejorar sus conocimientos mientras buscan una oportunidad
de empleo.

Me parece muy buena la idea de la implementacion de la aplicacién y poder brindar capacitaciones para
los buscadores, al igual que para los prestadores.
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Cooperar para tener informacién veraz y oportuna.

Generando material de difusion: cursos virtuales en habilidades blandas, protocolo empresarial, como
presentar una entrevista, teletrabajo.

Por favor, ser mas concretos sobre la forma como podemos brindar todos los servicios a cargo de los
prestadores. En particular es importante ¢,como podemos desarrollar orientacion laboral, en particular para
aquellas personas que estan fuera del area de cobertura de teléfono y/o internet, teniendo en cuenta la
contingencia (que sean avaladas por la Unidad del SPE).

A través de lineamientos para ofrecer el servicio a través de alternativas no tradicionales.

Creando herramientas mas agiles, como videos cortos, minimo de 6 minutos en ruta de empleabilidad.

Con la divulgacion de los nuevos protocolos de atencion por medios de comunicacidén masiva, asi podremos
cerrar la brecha en la berrera individual en cuanto a la desconfianza de los usuarios.

Buscando la oferta de empleo a través de las empresas. Hacer base de datos de las empresas que no estan
en el sistema e invitarlas a que hagan parte de ella.

Capacitacion para prestar estos servicios con usos virtuales.

1. Creacion de curriculos estandarizados para orientacion laboral.

2. Disefio y desarrollo de una estrategia de comunicacion a nivel nacional macro, para que cada prestador
alinee su propia estrategia a la nacional. (En caso de que exista, la desconozco).

3. Formular proyectos que busquen soluciones al reto de digitalizacion para llegar a comunidades que no
tienen acceso a herramientas tecnoldgicas, internet o conocimiento para usarlas.

4. Direccionamiento a nivel nacional de estrategias que vayan mas alla de las fases que se ejecutan desde
las agencias.

5. Desarrollo de un proyecto que permita el mejoramiento de la plataforma actual SISE.

Estar en contacto con cada uno de los usuarios por medio de las lineas de atencion asignadas, como lo
son las lineas telefénicas y correo electronico, seguido de las redes sociales.

Me pareci6 oportuna y pertinente la reunidn, se podria mejorar ampliando el tiempo para que los prestadores
podamos participar mas ampliamente.

Creo que es muy importante tratar de abrir espacios regionales, pues las situaciones deberian ser tratadas
asi, para mirar cada contexto en particular.

Capacitar al personal en forma virtual o con diferentes medios de TIC.

Creando herramientas que faciliten el acceso a la plataforma Sise de las personas mas vulnerables de la
poblacién.

Ofreciendo estrategias de atencién no presencial.

Apoyando a la APE en la divulgacion de servicios.

Acompafiamiento, estrategias y herramientas diferenciales que permitan fortalecer el servicio de los
prestadores.

Suministrando herramientas para la comunicacion.

Mediante estas reuniones que nos permiten observar el panorama econdmico y el comportamiento del sector
productivo.

Haciendo acompafiamiento en las estrategias a los prestadores.

Apoyando a las agencias publicas de empleo en la aplicacion de estrategias para accesibilidad de las
vacantes que van a requerir las empresas, una vez se reactive la economia nacional.

Gestionar convenios con las otras entidades, MINTIC, para mejorar conectividad en las zonas rurales.
Brindando apoyo en estos temas.
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Adaptando la normatividad existente a las circunstancias actuales y en especial en hidrocarburos.

Creo que estos medios digitales son importantes para la interaccién, ademas, la capacitacion que nos
puedan brindar sera de especial importancia para el mejoramiento de nuestra gestion.

Brindando apoyo en la formulacién e implementacion de estrategias innovadores para prestar los servicios
a los buscadores de empleo.

Realizando este tipo de reuniones con mayor frecuencia, socializar las buenas préacticas, invitar el SPE y al
Ministerio de Trabajo, a las empresas a nivel pais, en la importancia de publicar sus vacantes a través de
los prestadores autorizados en cada region.

Articulacion directa con gremios, grandes empresas, entidades del Estado, para hacer cumplir la
normatividad.

Buscar la manera de llegar a los ciudadanos que no tienen conectividad.

Estudio especifico de aquellas empresas que estan solicitando recurso humano y comunicacion directa con
dichas empresas.

Presentando estrategias para un servicio eficiente y de calidad con la nueva modalidad de atencién virtual.
Llegando a los territorios mas lejanos.

Apoyando a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad para que puedan acceder a medios virtuales, para
recibir orientacion y el servicio de intermediaci6n laboral.

Colombia es un pais de regiones, por lo que podemos dinamizar por reuniones zonales.

Siendo receptivos a las necesidades de los buscadores de empleo y empresarios, y apoyo oportuno en la
busqueda de soluciones.

Virtualizando.

Escuchar propuestas regionales més acordes a lo que se esta viviendo.

Articulando a los operadores.

Analizando las oportunidades del sector empresarial para que se mantenga el empleo de las personas que
estan trabajando, cdmo se incentivan, e identificando sectores que requieren contratar, como el caso de ISA-
Intercolombia (empresa telecomunicaciones,) que desea vincular personas con discapacidad en el municipio

de Antioquia. Requerimientos de teletrabajo en sectores que conocemos que ha sido esta la modalidad.
Fuente: SPE 2020.

7. Anexos

Son anexos del presente documento: i) El listado de participantes de la jornada de diélogo virtual; y ii) La matriz
con resultados de evaluacién adelantada por los grupos de valor a la gestion de la Unidad del SPE.
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En medio de la cuarentena decretada por el
Gobierno Nacional, la Unidad del Servicio
Publico de empleo, pese a que no lo puede hacer
de manera presencial, continGa garantizando la
atencién a la ciudadania a través de tres canales:

&Q TELEFONICO (CEL.): 318 782 8615

@ VIRTUAL: Las PQRSD estan habilitadas
las 24 horas

ﬁ CHAT: Por medio de la pagina de la
entidad de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.
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