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Ambiente de control Si 72%

Fortaleza: 
1. Se resalta la actualización de la política de Administración de
Riesgos DE-P-01-POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DE-RIESGOS-
UNIDAD-DEL-SPE.
2. Se observa frecuencia en las sesiones del comité gestion y
desempeño, y el comité institucional de control interno durante el
primer semestre de 2024

Debilidades:
1. Se reitera que el mapa de aseguramiento que se elaboró en las
vigencias anteriores, no ha sido publicado en la intranet, por lo
anterior, no ha sido socializado entre los servidores y colaboradores,
aspecto relevante para los nuevos funcionarios de la segunda línea
de defensa.
2. Se reitera que no se ha realizado la formalización de la propuesta
de procedimiento interno para el manejo y declaración de conflictos
de interes
3. Debilidad en el reporte de evidencias, tanto en la carpeta drive,
como las autorizaciones para verficar los links relacionados en la
matríz para la evaluación independiente del sistema de control
interno.

90%

Fortaleza: Para el segundo semestre de 2023, se resalta la dinámica que
desde planeación se dispuso para actualizar los mapas de riesgos, que desde
las dependencias solicitaron esta actualización.

Debilidad:
1. Una vez verificadas las evidencias aportadas, analizadas y discutidas con el
grupo definido desde planeación, se recomendó unificar las versiones y
formatos de los mapas de riesgos actualizado y no actualizados, teniendo en
cuenta que estos presentaban diferencias.
2. Se reitera que el mapa de aseguramiento que se elaboró en las vigencias
anteriores, no ha sido publicado en la intranet, por lo anterior, no ha sido
socialización entre los servidores y colaboradores, aspecto relevante para los
nuevos funcionarios de la segunda línea de defensa.
3. No se ha realizado la formalización de la propuesta de procedimiento interno
para el manejo y declaración de conflictos de interes

-18%

Evaluación de riesgos Si 97%

Fortaleza: 
Se observa que se realizó seguimiento al Programa de
Transparencia y Ética Pública (antes Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano) durante el primer cuatrimestre de 2024 así
como a la correspondiente actualización de los mapas de riesgos
realizada en el año.

Debilidades:

1. Se reitera observacion realizada en el seguimiento anterior,
relacionada con que, La Unidad cuenta con algunas actividades
tercerizadas, en las cuales se incluye la matriz de riesgos
contractuales, sin embargo, no se evidencia un seguimiento y/o
análisis por parte del líder del proceso o del supervisor, de
situaciones relevantes que puedan impactar a la Unidad. 
2. Al igual que en el informe anterior, se observa que la Unidad no ha
realizado análisis de riesgo en la ejecución de las actividades
tercerizadas.

91%

Fortaleza: De conformidad con la evidencia aportada, se observa INFORME
DE SEGUIMIENTO A LOS MAPAS DE RIESGOS DE LA UNIDAD DEL SPE -
2023 SEGUNDO SEMESTRE, adicionalmente, se avizora una dinámica positiva
dirigida a la actualización del 100% de mapas de riesgos de la entidad.

Debilidad:
1. Si bien durante el segundo semestre de 2023 se actualizaron 5 de 9 mapas
de riesgos, esto vislumbra la necesidad de actualizar la política de riesgos de la
entidad.
2. La Unidad cuenta con algunas actividades tercerizadas, en las cuales se
incluye la matriz de riesgos contractuales, sin embargo, no se evidencia un
seguimiento y/o análisis por parte del líder del proceso o del supervisor, de
situaciones relevantes que puedan impactar a la Unidad. Así mismo se observa
que al respecto no se ha realizado análisis de riesgo en la ejecución de las
actividades tercerizadas por la UAE
3. Se reitera que en los casos de la materialización de los riesgos, identificados
durante los seguimientos y auditorias adelantadas por Control Interno, no se
evidencia que se haya efectuado el análisis para la actualización de los mapas
de riesgos .

6%

Actividades de 
control

Si 79%

Debilidades: 

1. Se reitera observación respecto de la publiacion y actualizacion de
la matriz de accesos, y el procedimiento de control.

2. Se reitera que el asesor de Control Interno  no cuenta con personal 
calificado para efectuar el seguimiento a las Tecnologías de la
Información en la entidad. La capacidad instalada no permite evaluar
los riesgos asociados, se verifica el cumplimiento contractual.

3. Se indica por parte de Planeación que las caracterizaciones de los
procesos de la Unida del SPE, se les solicitó a cada dependencia la
disposicion de verificar o actualizar; sin embargo esta información no
fue relacionada en las evidencias de la matriz.

4. Se evidencia debilidades en los puntos de control , por cuanto
existe inconstistencia en la oportunidad, integridad y confiabilidad de
la información suministrada.

83%

Fortaleza: en comparación con el informe anterior, se observa que la entidad
mantiene sus estándares en cuanto a la mitigación de riesgos, como fue
evidenciado en cada uno de los documentos aportados.

Debilidad:
1. El Asesor con Funciones de Control Interno, no cuenta con personal
calificado para efectuar el seguimiento de los controles implementados para
mitigar los riesgos relacionados con las TI.
2. Se observa MATRIZ CONTROL DE ACCESOS BASADOS EN ROLES Y
PERFILES DE USUARIOS DE SEGREGACIÓN DE FUNCIONES, la evidencia
anexa no está actualizada en el SIG, lo que nos indica que no esta presente ni
funcionando para la entidad
3, Se indica por parte de Planeación que las caracterizaciones de los procesos
de la Unida del SPE se encuentran actualizadas. sin embargo, no se cuenta con
evidencia de la revisión y/o actualización de los procesos de por lo menos una
vez en el año

-4%

Información y 
comunicación

Si 79%

Fortaleza: 

Se resalta la publicación, de los informes de PQRSDF en la pagina
web de la entidad. Se observa fortalecido los componente reportes
de información de interés a través de boletines. Así mismo se
observa que el reporte de denuncias anónimas no requiere la
creación de correo electrónico.

Debilidades:

1. Se observa que para el primer semestre de 2024, no se realizaron
actividades de actualizacion de los inventarios de activos de la
informacion 

2. Se observa DE-Pr-04 Procedimiento Servicio al Ciudadano 2020,
sin embargo, este no se encuentra actualizado con el componente
para la recepcion de denuncias anonimas.

3. Se reitera, que no se cuenta con la evaluacion de la percepcion del
canal de ateció telefonico en los informes de PQRSD publicados
para el primer y segundo trimestre de 2024.

4. No se aporta evidencia de proceso o procedimiento encaminado a
evaluar periodicamente la efectvidad de los canales de comunicacion
con partes externas

90%

Fortaleza: Se resalta la publicación, de los informes de PQRSDF en la pagina
web de la entidad. Se observa fortalecido los componente reportes de
información de interés a través de boletines. Así mismo se observa que el
reporte de denuncias anónimas no requiere la creación de correo electrónico.

Debilidad:
1. Para el segundo semestre se observa POLÍTICA INSTITUCIONAL DE
SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, sin embargo no se
reportó evidencia que demuestre si han generado resultados sobre la
efectividad de la misma.
2. Verificados los informes del semestre se observa el indicador de satisfacción
a través del chat, sin embargo no se observa indicadores de los canales
presenciales y escrito, lo cual debe realizar de forma integra con el fin de
generar una evaluación efectiva que genere resultados significativos. -11%

Monitoreo Si 89%

Fortaleza: 
1. El cumplimiento del PAA 2024 de acuerdo al cronograma para el
primer semestre de 2024.

2. Durante este semestre se publicaron los planes de mejoramiento
en el botón de trasparencia.

Debilidad:
1. Se reitera la ausencia de una política o directriz para el reporte por
parte de los funcionarios de las deficiencias de control interno, dentro
del proceso de monitoreo continuo.

2. Se reitera que no se evidencia en los procesos o servicios
tercerizados el seguimiento o evaluación de acuerdo con su nivel de
riesgo. 

81%

Fortaleza:
El cumplimiento del PAA 2023 en su totalidad, avizora una que el asesor con

funciones de control interno, a través de sus informes de auditoria contempla
una visión holística de la entidad, lo que conlleva a una armonía entre las
distintas dependencias y este.

Debilidad:
1. Se reitera la ausencia de una política o directriz para el reporte por parte de
los funcionarios de las deficiencias de control interno, dentro del proceso de
monitoreo continuo.
2. No se evidencia en los procesos o servicios tercerizados el seguimiento o
evaluación de acuerdo con su nivel de riesgo. 

8%

Unidad Admnistrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

PRIMER SEMESTRE DE 2024

Nombre de la Entidad:

¿Es efectivo el sistema de control interno 
para los objetivos evaluados? (Si/No) 
(Justifique su respuesta):

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

La entidad cuenta dentro de su Sistema 
de Control Interno, con una 
institucionalidad (Líneas de defensa)  que 
le permita la toma de decisiones frente al 
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes operando 
juntos y de manera integrada? (Si / en 
proceso / No) (Justifique su respuesta):

La Unidad ha adoptado los componentes del Modelo Estandar de Control Interno, en donde existen oportunidades de mejora y/o actualización en los componente del Sistema
de Control Interno. 

El Sistema de Control Interno es efectivo para el cumplimiento de los objetivos evaluados, por cuanto, durante el primer semestre de 2024 la alta Dirección efectuó monitoreo
y seguimiento periódico a través del Comité Institucional de Gestión y Desemeño, y el Comité de Coordinación de Control Interno.

La unidad ha acogido como ejes articuladores de control Interno, la linéa estratégica y las tres líneas de defensa, para las cuales es importante el fortalecimiento continuo de
cada uno de los roles y responsabilidades  asignados a los servidores de la entidad. 


