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1. Introduccion

Con la creacion del mecanismo de proteccion al cesante mediante la Ley 1636 de 2013, el Estado Colombiano
garantiza la proteccion social de los trabajadores en caso de quedar desempleados, manteniendo su seguridad
social y facilitando el acceso a servicios de intermediacion y capacitacion laboral.

Como parte fundamental de este mecanismo de proteccion se crea el Servicio Publico de Empleo, con el fin de
lograr la mejor organizacién del mercado de trabajo, facilitando el encuentro entre oferta y demanda. Lo anterior
debe ayudar a los trabajadores a que tengan mas y mejores oportunidades de acceso al mercado del trabajo,
reduciendo los tiempos y los costos asociados a la busqueda de empleo. De igual manera, el Servicio de Empleo
ayuda a que los empresarios puedan contratar trabajadores de acuerdo con sus necesidades, aumentando su
productividad y competitividad.

De acuerdo con lo anterior, se creo la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo mediante
Decreto 2521 de 2013 y se le otorgd como tarea fundamental: administrar y promocionar el Servicio Publico de
Empleo, asi como su Red de Prestadores; disefiar y operar su Sistema de Informacion y generar instrumentos
para promocion de la gestion y colocacion de empleo.

La Unidad del Servicio Publico de Empleo (en adelante Unidad del SPE) es la entidad encargada de administrar
y promocionar el SPE con un enfoque de calidad a través del funcionamiento oportuno y eficiente de la red de
prestadores en el ambito de la articulacion e integracion de las politicas activas del mercado de trabajo.

La Unidad del Servicio Publico de Empleo ha adoptado el enfoque de Estado Abierto en su gestidn; pasando
de una gestion “para” a una gestion “con” los grupos de valor. Por ello, y en el marco de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, los grupos de valor institucionales: prestadores, empresas y
ciudadania, son un actor clave, aliado, en la generacién de valor pablico y el cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en el marco de la jornada de audiencia publica participativa programada para
el mes de diciembre de 2020, se precisa el siguiente informe de gestion; a continuacion, se presentan los logros
alcanzados por la entidad de cara a sus grupos de valor institucionales durante la vigencia del afio 2020.

En el presente informe se consolidan los resultados a corte 31 de octubre de 2020.
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l. DIRECCION GENERAL

1.1PLANEACION

1.1.1 Plataforma Estratégica

Con el fin de replantear la plataforma estratégica de la entidad, el Grupo de Planeacién construyé la metodologia
en donde junto con el equipo directivo y las diferentes dependencias se consolido el Plan Estratégico para el
periodo 2019-2022, que dio como resultado la reformulacién de la Mision, Visién y Objetivos Estratégicos:

Misién: Administrar y promocionar el SPE con un enfoque de calidad a través del funcionamiento
oportuno y eficiente de la red de prestadores en el ambito de la articulacion e integracion de las
politicas activas del mercado de trabajo.

Vision: Para el 2022 la unidad lograra el reconocimiento del Servicio Publico de Empleo, como un
mecanismo efectivo y de calidad para la intermediacion laboral, que propende por la inclusion laboral
y la productividad en el pais.

Objetivos Estratégicos Unidad del SPE:
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Definir, desarrollar e implementar
el Nuevo Sistema de Informacién
0] del Servicio Pdblico de Empleo.

(o

Consolidar el Modelo de Segui-
miento por Gestién a la Red de
Pestadores del SPE

04

Posicionar a la Unidad del SPE
como fuente, productor y refer-
ente de informacién relacionada
con el mercado laboral

Generar articulacién con difer-
entes actores que puedan
contribuir al mejoramiento del
Servicio Piblico de Empleo
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Realizar la asistencia técnica
integral y diferenciada a la red de

05 prestadores del SPE, promoviendo
su articulacién y cooperacién

Fortalecer la estrategia de inclusién laboral
con enfoque de cierre de brechas en el marco
06 del modelo de inclusién laboral que permita
atender victimas del conflicto armado y
demds poblaciones de dificil insercién laboral

Aumentar el reconocimiento de la Unidad
del SPE entre sus grupos de interés para
07 incentivar el uso de la red de prestadores

autorizados en procesos de intermediacién
laboral

Consolidar el Modelo Integrado
08 de Planeacién y Gestién como

una herramienta que facilite y

mejore |a gestién institucional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 de la Unidad del SPE
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INDICADORES ESTRATEGICOS 2020
Cumplimient
Responsable Objetivo Estratégico | Nombre del Indicador META Avance Cualitativo Tercer Seguimiento o Tercer
Trimestre
La Subdireccion de Desarrollo y La Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia realizé
- . Tecnologia con relacion a este las siguientes actividades en cumplimiento al
Definir, desarrollar e |Porcentaje de . . . . [ -
implementar el actividades realizadas objetivo tiene como alcance para el |objetivo estrategico, distribuidas de la siguiente
SUBDIRECCION Nquo Sisterna de ara el nuevo Sistema afio 2020, las siguientes fases: manera:
DESARROLLO Y Informacion del Ze Informacion del 1. Fase 1 del Sistema de Informacién |1. Fase 1 del Sistema de Informacién del Servicio 100%
TECNOLOGIA . L - - del Servicio Publico de Empleo (30%) |Publico de Empleo : Definicidon de perfiles para el
Servicio Publico de Servicio Publico de . . .
Empleo Empleo - Cuarto Trimestre de 2020 Jefe y los especialistas de la UTG2, el cual tendran
pleo. P 2. Proceso de Contratacion del la responsabilidad de validar la ejecucidn y puesta
Disefio del Sistema de Informacién _|en marcha de todas las actividades tecnicas,
La Subdireccién de Administracién y segulmlento, dlStI’IbL-lldaS de_l.j-,\ S|gulf?n_te forma:
L - Cajas de Compensacion Familiar: 7 visitas
. Seguimiento, plantea lo siguiente i 3 . C
Consolidar el Modelo | . . Lo N - Agencias Privadas Lucrativas: 7 visitas
de Seguimiento por Visitas de Seguimiento |para el cumplimiento del objetivo: A 1as Privadas No L tivas: 2 visi
g P a los Prestadores del Primer semestre el 33% (20 gencias Privadas No ucra‘ |Yas. V|5|tas' , 100%
Gestion a la Red de o Bolsas de Empleo de Instuticon de Educacion
pestadores del SPE SPE Seguimientos), segundo semestre s ior: 10 visi
67% (40 seguimientos). Para un total uperior: 10 visitas .
. de 60 seguimiento al afio Otras Bolsas de Empleo: 1 visita
SUBDIRECCION DE ) Link de evidencias:
ADMINISTRACION Y La Subdireccién de Administracidon y |Los siguientes productos son los que durante el
SEGUIMIENTO = . Seguimiento con relacién a este tercer trimestre se han concluido:
Posicionar a la Unidad - . .
objetivo tiene como alcance para el |1 documento sobre competencias de los
del SPE como fuente, L, o
Informacién Generada |afio 2020, entregar 65 documentos, |buscadores
productor y referente ) .
de informacion para la Gestion de la los cuales seran claves para la 3 Anexos demanda laboral (ofertas de empleo) 100%
. UAESPE gestion y toma de decisiones de la correspondientes a junio, julio y agosto de 2020.
relacionada con el . A .
Unidad, tales como: 1 documento sobre informalidad (GEIH)
mercado laboral. ) )
1 documento medios de busqueda (GEIH)
2 documentos sobre competencias |7 Boletines de ofertas de empleo: 4 nacionales 3
INDICADORES ESTRATEGICOS 2020
Cumplimient
Responsable Objetivo Estratégico | Nombre del Indicador META Avance Cualitativo Tercer Seguimiento o Tercer
Trimestre
Aumentar el Los espacios estratégicos propuestos para ¢ Radio Santa Fe publicé una noticia sobre las ofertas d

reconocimiento de la
Unidad del SPE entre
sus grupos de interés

Espacios Estratégicos
de Socializacion de

aumentar el reconocimiento son: ruedas de
prensa, rondas de medios y participacion en
eventos gremiales, académicos y similares. Se

directora Angi Viviana Velasquez.

trabajo formal para el sector salud disponibles a través
del Servicio Publico de Empleo. En el articulo es citada la

DIRECCION GENERAL |para incentivar el uso  |Programas, Iniciativas y |propone desarrollar un espacio estratégico cada 100%
de la red de prestadores|Proyectos de la Unidad |trimestre. Los espacios estratégicos propuestos |sMlanantial Noticias, medio de comunicacidn que registrd
autorizados en procesos |del SPE. para aumentar el reconocimiento son ruedas de |la noticia sobre las ofertas laborales disponibles en el
de intermediacion prensa, rondas de medios y participacion en sectora salud, menciona y cita a la directora del SPE, Angi
laboral eventos gremiales, académicos y similares. Se  |Velasquez.

Consolidar el Modelo - - .
., Este indicador ser medira a través de la » . . .
. Integrado de Planeacion . ., ) Se realizé el seguimiento al Plan de Mejoramiento
DIRECCION GENERAL ;) implementacion de las acciones propuestas por
. y Gestidn como una Modelo Integrado de ) FURAG MIPG, en el cual se ha presentado el avance de
“SECRETARIA herramienta que facilite |Planeacidn y Gestidn cada una de las dependencias en el plan de las acciones alli planteadas para el mejoramiento en la 100%
GENERAL q ¥ accion del MIPG apartir de los resultados de P P !

y mejore la gestion
institucional.

FURAG.

implementacion de MIPG.
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INDICADORES ESTRATEGICOS 2020

Cumplimient
Responsable Objetivo Estratégico | Nombre del Indicador META Avance Cualitativo Tercer Seguimiento o Tercer
Trimestre
La Subdireccién de Promocién, dando * El 22 de Julio se realiza reunién con el fin de conocer el
cumplimiento al objetivo estratégico, a través de |equipo técnico por parte de Eurosocial y de la Unidad del
Promocion los siguientes productos: Un documento SPE que trabajaran conjuntamente en el desarrollo del
relacionami‘gnto ara diagndstico con identificacion de actores en Plan de relacionamiento y atracciéon de empresarios.
un Erupo o remi’; sectores econémicos focalizados en pequefiasy |* El 13 de Agosto se lleva a cabo la primera mesa técnica 100%
Generar articulacién ecogné:lico 8 medianas empresas, un documento de con Eurosocial con el fin de iniciar con la recoleccién de
con diferentes estrategia de promocion y relacionamiento con |los insumos necesarios para la realizacion del primer
actores que puedan un grupo o gremio econémico seleccionado, un |producto, que es la “Elaboracion de un diagndstico que
contribuir al cronogramay su ejecucién. Se cumplird por identifique [as necesidades y limitaciones del uso de los
. . del La Subdireccién de Promocion, dando 1. Aprobacién del mapa de actores de la iniciativa de
mejgrém;:? Z cumplimiento al objetivo estratégico a través de |integracion regional por parte del subdirector de
zerv:ao ublico de Integracion regional de los siguientes Productos: Base de actores clave  [Promocidn y posterior actualizacion del mismo con
mpleo los sgervicios gblicos de de los gobiernos interesados en la integracion de |representantes de Brasil, Bolivia y Republica Dominicana.
empleo de Ioz aises los SPE, Matriz Comparativa de los paises Asi mismo, se actualizaron los representantes de Perd, 100%
deIpAcuerdo depQuito priorizados, y Documento consolidado con las Ecuador y Chile.
buenas practicas identificadas de los paises 2. Actualizacién y ampliacidn de contenido técnico de la
interesados. Se cumplira por trimestre asi: 12 Nota Concepto del proyecto de Integracion Regional de
(15%) 22 (15%) 32 (20%) 42 (50%) (Avance de los |los SPE revisada y aprobada por las dos entidades.
La Subdireccién de Promocién, dando *Se presentd a la Directora y al Subdirector de
cumplimiento al objetivo estratégico, realizara  |Administracién y Seguimiento la propuesta de agenda de
Estratesia de atencion un documento el cual contenga una propuesta |trabajo de DISENO INSTITUCIONAL BOLSAS DE IES - 2020
i i .
B gl de Emol de disefio institucional para la prestacién de los |el 21 de agosto de 2020, presentando en esta al
zzr;st?tziison;er:z:o servicios de las Bolsas de empleo de las subdirector los resultados e informacion obtenida de los 100%
Educacion Superior instituciones de educacion superior. Se cumplira |diversos ejercicios de caracterizacion del funcionamiento
ucacion superi por trimestre asi: 12 (10%) (Avance del plan de |de las Bolsas IES, la propuesta de construccion conjunta
SUBDIRECCION DE trabajo y de documento de caracterizacion) 22 |con las IES del disefio institucional, por medio del
PROMOCION %0;/&)0(0Alyance del pllan de trabajo g% conocimiento de la percepcidn de las IES sobre el rol de
Realizar la asistencia o o L o,
técnica integral cumplimiento al objetivo estratégico, realizara
diferenciadaga Iayred Asistencia técnica un registro de las acciones desarrolladas en el  |Se dio asistencia técnica a 71 prestadores a través de
de prestadores del integral y diferenciada |marco de la asistencia técnica a la Red de revision de Proyectos de Viabilidad, asesoria a diferentes 100%
SPEp romoviendo su |2 la red de prestadores |prestadores del SPE entendiéndose la asistencia |inquietudes por diferentes medios presenciales o :
arti’ct?lacic'm del SPE técnica como el acompafiamiento a la red de virtuales. De estos, 42 fueron prestadores publicos.
-, Y prestadores publica a través de revision de
cooperacion n e da \fiahilidad difacant
La Subdireccién de Promocién, dando *1) El 23 julio se realizé de manera virtual Transferencia
cumplimiento al objetivo estratégico, reportara |de Conocimientos a la Agencia de Empleo Alcaldia de
Transt as d las transferencias de conocimiento realizadas Villavicencio de los siguientes temas: generalidades
Cl'anns ::nr:"(as Ie (entendiéndose como transferencias de Unidad del SPE, Ruta Unica de Empleabilidad - Modelo
p:esi:dofes ;uablli)csos conocimiento: Definir los lineamientos de Inclusién Laboral y Sistema de Informacion SISE — 100%
del SPE conceptuales y metodoldgicos para el disefioy |Hidrocarburos
' asistencia técnica de la Subdireccion de * 2) El 5 de agosto se realiz6 de manera virtual
Promocidn, las capacitaciones técnicas a la Red Transferencia de Conocimientos a la Agencia de Empleo
de Prestadores, encuentros regionales y/o Cafaba de los siguientes temas: generalidades Unidad
Fortalecer la Documento Modelo de Inclusion Laboral
estrategia de La Subdireccién de Promocidn en relacién del 1. Fue construido un documento unificado de las
inclusion laboral con cumplimiento del objetivo, realizara: Acciones  |observaciones y sugerencias frente a la revision del
enfoque de cierre de Estrategias de Inclusin dirigidas a poblacion victima del conflicto Modelo de inclusidn laboral con enfoque de cierre de
brechas en el marco e armado y otras poblaciones y un documento brechas, con recomendaciones de ajuste, para revision 100%

del modelo de
inclusion laboral que
permita atender
victimas del conflicto

Laboral

sobre el Modelo de Inclusion Laboral y
Estrategias ajustado. Se cumplira por trimestre
asi: 19 (25%) 22 (25%) 32 (25%) 42 (25%).

del equipo técnico de la Subdireccidn de Promocién y
equipo directivo de la entidad.

2. EI 06 de Julio se envi6 al Subdirector y equipo técnico
de promocién el documento unificado de las

Fuente: Grupo de Planeacién de la Unidad del SPE — Reporte de Indicadores Estratégicos corte 31 de Octubre de 2020. El reporte
original podré ser consultado en https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/metas-objetivos-e-
indicadores-de-gestion-y-o-desem.
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1.1.2 Plan de Accion 2020

La planeacion estratégica de la vigencia 2020 de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, esta orientada a 8 objetivos estratégicos, que son el reflejo de su mision: Administrar y promocionar el
SPE con un enfoque de calidad a través del funcionamiento oportuno y eficiente de la red de prestadores en el
ambito de la articulacién e integracion de las politicas activas del mercado de trabajo.

El cumplimiento de estos objetivos estratégicos se vera reflejado en el Plan de Accién Institucional, en donde
cada una de las dependencias de la Unidad del SPE propone sus acciones y tareas para el cumplimiento de lo
que quiere lograr la entidad durante este cuatrienio.

e Las acciones se definen como las actividades principales que permitiran la consecucién de las lineas
estratégicas, y que permiten conseguir los objetivos estratégicos.

e Las tareas corresponden a las actividades puntuales y necesarias para poder desarrollar las acciones
que impactaran directamente las lineas estratégicas para la consecucion de los objetivos planteados.

e El seguimiento al Plan de Accion se realiza a través del aplicativo SEPIA el cual contara con
informacidn en tiempo real para contribuir a la toma de decisiones de los directivos de la Entidad.

El plan de accién para la vigencia 2020 estad compuesto por los 8 objetivos estratégicos mencionados en la
ilustracién 1, los cuales se hacen alcanzables mediante acciones materializadas por medio de tareas.

Plan de Accion Institucional 2020

Objetivos estratégicos

Acciones 49

Tareas 107

El seguimiento al plan de accidn de la vigencia 2020 para el segundo trimestre, se realizd de acuerdo con las
acciones definidas y las tareas son ponderadas de acuerdo con su impacto sobre las acciones:

11
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Cumplimiento por Dependencia Tercer Trimestre — 2020

Cumplimiento Tercer Trimestre

100% 100% 100% 100%
100
99
98
97%
97
96
95
Subdireccién de  Direccién General ~ Subdirecciéon de  Subdireccién de Secretaria
Desarrollo y Promocion Administracion y General
Tecnologia Seguimiento

Dependencias Unidad del SPE | Cumplimiento Segundo Trimestre

Direccion General 100%

Asesor Juridico 100%

Asesor de Direccion 100%

Asesor Comunicaciones 100%

Asesor Planeacion 100%

Subdirecgion de Desarrollo y 100%

Tecnologia

Subdireccion de Promocion 97%

Subdllr_ecclop’de o 100%
Administracion y Seguimiento

Secretaria General 100%

Fuente: Informacion y Evidencias Entregadas por las Dependencias con corte a 30 de Septiembre de 2020.

12
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Aspectos a tener en cuenta para el préximo seguimiento.

o Tener todas las evidencias de las actividades propuestas en el plan de accién al dia, recodar que la
informacion aqui reportada debe corresponder a las evidencias propuestas inicialmente.

o La Subdireccion de Promocion para cumplir con lo programado en el proximo trimestre respecto de
la tarea “Reconocer a Centros de empleo como inclusivos para la atencion de personas con
discapacidad”, debera incluir la intervencién que tuvo la Subdireccién en la jornada de inclusidn
laboral sobre los criterios de reconocimiento e instructivo para la postulacion al reconocimiento de
prestadores inclusivos para personas con discapacidad, con esta intervencion y otras actividades que
se consideren reportar, debera cumplir con esta tarea al 100% en el cuarto trimestre del afio.

11.3 Indicadores Plan Nacional de Desarrollo

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND), la Unidad del Servicio Publico de Empleo tiene a cargo cinco

indicadores:
Indicador \ Pacto \ Linea \
Colocaciones a través del Pacto pora equidad: pO|I’[IC<’.:1.SOCIa| Trabajo decente, acceso a mercados e
A moderna centrada en la familia, . . i ) .

Servicio Publico de M. . . F. |ingresos dignos: acelerando la inclusion
eficiente, de calidad y conectada a )

Empleo productiva
mercados

. L Pacto por la equidad: politica social
Colocaciones de jovenes " .
. b moderna centrada en la familia, Juventud naranja: todos los talentos
a través del Servicio M. . . G. o
i eficiente, de calidad y conectada a cuentan para construir pais

Publico de Empleo
mercados

Colocaciones de victimas Pacto por la Construccién de Paz: Reparacion: Colombia atiende v repara a

a través del Servicio Xl. | Cultura de la legalidad, convivencia, D. P A yrep

- G o las victimas

Publico de Empleo estabilizacion y victimas.

Colocaciones de personas

con discapacidad a través Pacto por la inclusion de todas las Alianza por la inclusidn y la dignidad de

S XIil. . ) A . )

del Servicio Publico de personas con discapacidad todas las personas con discapacidad

Empleo

Colocaciones de mujeres Educacion y empoderamiento econémico

a través del Servicio XIV. | Pacto de equidad para las mujeres B. |para la eliminacion de brechas de género

Publico de Empleo en el mundo del trabajo

Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.

A continuacion, se detalla el avance en los indicadores:

La Unidad del Servicio Publico de Empleo avanzé en el fortalecimiento del encuentro entre la oferta y la
demanda laboral a partir de las estrategias de inclusion, equidad de género y cierre de brechas mitigando las
barreras de acceso a un empleo formal y digno para las personas victimas del conflicto armado, personas con
discapacidad, mujeres y jovenes.

Entre Enero y Septiembre de 2019 a través del Servicio Publico de Empleo (SPE) se realizaron 469.302
colocaciones en empleos formales, dignos y decentes; avanzando en el cumplimiento a los objetivos propuestos
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para el afio 2020; en cuénto a los datos por poblacién se han realizado 207.292 colocaciones de mujeres,
202.573 de Jovenes, 54.696 de Victimas y 1.467 de Poblacién con Discapacidad.

Colocaciones del SPE

900.000 853.382
800.000
702.903
700.000
600.000
500.000 69.302
400,000 73170 345,871
305.704
300,000 279.858
07.292 02.573
200.000
100.000 68.413 82981y, co6
2.160 2.386 1.467
. Blm 2w
Colocaciones Totales Colocaciones Mujeres Colocaciones Jovenes Colocaciones Victimas Colocaciones PcD
® Acumulado 2018 ®m Acumulado 2019 = Acumulado 2020 (Septiembre)

Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.

PRESENTACION DE INFORMES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA TABLEAU

Durante la vigencia 2020 se trabaj6 en la elaboracién de tableros de informacion de gestion y colocacion de
empleo a través de la herramienta Tableau de la Unidad del Servicio de Empleo. De manera conjunta entre el
grupo de Planeacion de la entidad y la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia se elaboraron los primeros
tableros para los informes de mercado laboral a nivel nacional y municipal; estos informes remplazaran la
anterior forma de procesamiento y presentacion de los datos de gestion y colocacién, puesto que el informe de
mercado laboral se realizaba en un Word, y se realizaba procesamiento manual de los datos en Excel. Bajo la
nueva modalidad de presentacion de los datos el grupo de Planeacién suministra a la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia las bases revisadas de datos generales de gestion y colocacion de empleo, informacion
de grupos poblacionales, ofertas de empleo e indicadores del mercado laboral, los cuales se cargan en la
plataforma, y desde alli se realizan los informes mediante herramientas tales como gréficas, tablas y mapas.
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1.1.4 Politica de Administracién de Riesgos.
Actualizacion de los Mapas de Riesgos Institucionales.

Desde el Grupo de Planeacion se realiz6 el acompafiamiento a las dependencias para realizar la actualizacion
de los mapas de riesgos asociados a cada uno de los procesos de la Unidad, para la actualizacién las
dependencias validaron los riesgos propuestos y que estos a su vez reflejaran la realidad de la Unidad y el que
hacer de cada proceso, asi mismo se propusieron los controles para prevenir la materializacién de los riesgos.
Una vez revisados, se proyectaron los controles para cada uno de los riesgos, la periodicidad de monitoreo y
las evidencias que los soportan.

Se realizaron mesas de trabajo con cada dependencia y se prestd el acompafiamiento correspondiente, una
vez validados por el lider de cada proceso, se procedié a la oficializacién de cada uno de ellos por medio de
circular y se adoptaron.

Asi mismo se realiz6 el seguimiento a los controles establecidos en cada una de las matrices de riesgos.

Definicion Lineas de Defensa Unidad del SPE.

Desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se ha venido recibiendo asistencia técnica sobre
la identificacién de las lineas de defensa. Como primer ejercicio, se realizd una sensibilizacion sobre el tema
tanto a directivos como a los coordinadores de los grupos de trabajo de la Unidad. En la segunda intervencién
quedd como ejercicio realizar la identificacion de la segunda linea de defensa de la Unidad, teniendo como
referente una herramienta la cual denominan matriz de estructura de las linea de defensa, la cual compartieron
los profesionales de Funcién Publica. Acto seguido, se realizaron las reuniones correspondientes con las
dependencias de la Unidad con el fin de asesorarlos en el diligenciamiento de la matriz para la identificacion de
la segunda linea de la defensa. En el caso del proceso de Direccionamiento Estratégico y de Mejora Continua,
en el cual participa la linea estratégica de la Unidad, se realizd desde el grupo de planeacion un ejercicio de
identificacion de la segunda linea de defensa de acuerdo a los grupos que lo conforman tales como son los
asesores de: Comunicaciones, Juridico, Control Interno, Estratégico y de Planeacién. Actualmente la matriz
consolidada con la informacion diligenciada por las dependencias se encuentra en revision por parte de Funcién
Publica y se espera tener resultados para realizar la retroalimentacion correspondiente del ejercicio.
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LINEAS DE DEFENSA

INTEGRANTES

RESPONSABILIDAD

Linea Estratégica

Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

Tendra la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del
riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantizar el cumplimiento de
los planes de la entidad.

Analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento del os planes
estratégicos (objetivos, metas, indicadores)

Primera Linea de Defensa

Dependiendode la estructura organizacional de la entidad
organigrama), Lideres de procesoy sus equipos (En
general servidores publicosen todos los niveles de la
organizacion).

Garantizanla gestion en el dia a dia, en conjunto con sus equipos de trabajo.
Se encarga de identificar, evaluar, controlary mitigar los riesgos.

Son responsables de implementar acciones correctivas y detectar fallasen
los controles.

Segunda Linea de Defensa

Mediay Alta Gerencia: Jefes de planeacion o quienes
hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo,
comités de riesgos (donde existan), comité de
contratacion, areas financieras, de TIC, entre otros que
generen informacion para el Aseguramientode la
operacion.

Corresponde establecer mecanismos que les permitan ejecutar un
seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, orientandoy
generandoalertasa la 12 linea de defensa.

Supervisalaimplementacionde practicas de gestion eficaces por parte de la
primera linea.

Tercera Linea de Defensa

A cargo de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna
o quién haga sus veces,

A través de un enfoque basada en riesgos, proporciona aseguramiento sobre
la eficacia de la gestion del riesgo y control interno a la alta direccion
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1.1.5 Actualizacion de la Documentacion de la Unidad del SPE

Debido al ingreso del nuevo personal de planta resultado del concurso de méritos, el Grupo de Planeacién
identific la necesidad de actualizar la documentacidn (procedimientos, formatos, instructivos, etc) incluida en
cada uno de los procesos de la Unidad con el fin de facilitar la curva de aprendizaje de los funcionarios.

Se han creado alrededor de 20 procedimientos, 55 formatos, guias y manuales y cerca de 100 documentos se
han actualizado a la fecha. Asi mismo se actualizaron 5 caracterizaciones de procesos en el 2019 y 4 en el
2020. Toda la documentacion se encuentra disponible en la intranet en el link del Sistema Integrado de Gestion.

Continuando con el ejercicio realizado en el afio 2019, en la actual vigencia se han oficializado documentos

nuevos y actualizados por medio de circulares del Sistema Integrado de Gestion, a continuacién, se relacionan
las circulares emitidas:
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# Circular SIG

Fecha de Emisién

Circular N° 01 de 2020

13 de enero de 2020

Circular N° 02 de 2020

28 de enero de 2020

Circular N° 03 de 2020

06 de febrero de 2020

Circular N° O5 de 2020

14 de febrero de 2020

Circular N° 07 de 2020

21 de febrero de 2020

Circular N° 11 de 2020

27 de Febrero de 2020

Circular N° 17 de 2020

25 de marzo de 2020

Circular N° 19 de 2020

06 de abril de 2020

Circular N° 21 de 2020

27 de abril de 2020

Circular N° 22 de 2020

07 de mayo de 2020

Circular N° 23 de 2020

22 de mayo de 2020

Circular N° 25 de 2020

04 de junio de 2020

Circular N° 26 de 2020

11 de junio de 2020

Circular N° 27 de 2020

16 de junio de 2020

Circular N° 28 de 2020

25 de junio de 2020

Circular N° 29 de 2020

13 de julio de 2020

Circular N° 30 de 2020

17 de julio de 2020

Circular N° 31 de 2020

21 de julio de 2020

Circular N° 34 de 2020

27 de julio de 2020

Circular N° 35 de 2020

31 de julio de 2020

Circular N° 37 de 2020

05 de agosto de 2020

Circular N° 38 de 2020

03 de septiembre de 2020

Circular N° 41 de 2020

11 de septiembre de 2020

Circular N° 42 de 2020

14 de septiembre de 2020

Circular N° 44 de 2020

18 de septiembre de 2020

Circular N° 45 de 2020

24 de septiembre de 2020

Circular N° 46 de 2020

29 de septiembre de 2020

Circular N° 47 de 2020

06 de octubre de 2020

Circular N° 48 de 2020

16 de octubre de 2020

Circular N° 50 de 2020

22 de octubre de 2020

Circular N° 51 de 2020

28 de octubre de 2020

Circular N° 54 de 2020

30 de octubre de 2020

Fuente: Grupo de Planeacion - Circulares

SIG 2020, se pueden

Unidad del

\
J
4

consultar

https://sites.google.com/a/serviciodeempleo.gov.co/speintranet/home/temas-transversales/sig/actos-administrativos
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1.1.6 Seguimiento al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, segun el Decreto 1499 de 2017, establece que la medicién se
realiza a través de la recoleccién de informacion necesaria a través del Formulario Unico de Reporte y Avance
de Gestion — FURAG, la medicion de la gestion y desempefio institucional se hara a través del indice, las
metodologias o herramientas definidas por la Funcion Publica, sin perjuicio de otras mediciones que en la
materia efectlen las entidades del gobierno.

La medicion de la vigencia 2018 se constituyé en la linea base para determinar el estado de avance de la
entidad, y asi mismo se incluyé en el Plan Estratégico Sectorial el indicador de desempefio institucional del SPE
de la siguiente manera:

Indicador Linea Meta Meta Meta Meta |Meta
Base Cuatrienio | 2019 2020 2021 | 2022
indice de desempefio institucional SPE | 58,2 84 68 78 81 84

Teniendo en cuenta esto la Unidad del SPE ha realizado diferentes acciones que permitiran que la entidad
mejore en 10 puntos la medicion del indice, dicho resultado lo podré obtener una vez el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica disponga de la herramienta para el registro de la informacion.

@ |. indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo  [lll Puntaje consultado

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

827

/

35.6 582 95.1 30,5 705 97.8

Minimo Puntaje Rama Maximo Puntaje Rama Minimo Puntaje Rama Maximo Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva

En la evaluacion realizada mediante FURAG para el afio 2019, la Unidad del SPE obtuvo una calificacién de
70.5, superando la meta establecida inicialmente de incrementar en 10 puntos porcentuales.

Los resultados por dimension fueron los siguientes:
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81,5

® Talento Humano

® Direccionamiento Estratégico y ...
® Gestion con Valores para Result...
® Evaluacion de Resultados

® |[nformacion y Comunicaciéon

® Gestion del Conocimiento y la ...

Control Interno

Luego de realizar una revisién de las preguntas sobre las cuales no se obtuvo una buena calificacion, se
realizaron mesas de trabajo con las dependencias responsables de acuerdo con la politica de gestion y
desempefio y se propusieron acciones de mejora con el fin continuar con la adecuada implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y asi mismo poder mejorar en la calificacion en el momento de la
medicién del afio 2020.

Desde el Grupo de Planeacion se adelant6 un ejercicio de revision de los elementos para cada una de politicas
incluidas en la evaluacién de la implementacion del Modelo con el objetivo de detectar acciones estratégicas
frente a la cuales se deben proponer acciones de mejora y de las cuales ya se han adelantado ejercicios en esta
vigencia los cuales apuntan al mejoramiento de las mismas, tales como la conformacion del equipo estado
ciudadano, estrategia de rendicion de cuentas, estrategia de gestion del conocimiento, reformulacién de los
mapas de riegos, temas asociados a la seguridad como el PETI y acceso a la pagina web entre otros.

Estas acciones que se han venido evidenciando para el mejoramiento de la gestidn de la Unidad y han dado a
conocer a los diferentes grupos de trabajo por medio de capacitaciones y medios de difusion de la Entidad.

Se presentaron los resultados en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el dia 05 de junio de 2020.
A continuacion, se presentan acciones de mejora formuladas en cada dimensioén:
a. DIMENSION TALENTO HUMANO: 69,4

- El Plan Estratégico de Talento Humano en el numeral 6.2 Estrategias incorpora: Estrategia para
casos de discapacidad.

- Lainformacion migrada de SIGEP | a SIGEP Il (Plan Piloto) esta en proceso de verificacion. Se
espera iniciar con la generacion de reportes y la revision de avance de médulos de organizaciones y
empleo.

- Se realiz6 la actualizacion del procedimiento "TH-Pr-23 Procedimiento de nombramiento ordinario”

- Se incorporaron dos funcionarios del GGDTH al grupo Estado Ciudadano, asi mismo se proyecté un
documento con los correspondientes anexos, para la estrategia de conflictos de interés, en cual se
encuentra en proceso de ajuste.
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En el mes de septiembre se adelantd una jornada de sensibilizacion, a cargo del grupo de planeacion,
para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un servidor publico, los
canales adecuados para la declaracion de conflictos de interés, los procedimientos para prevenir la
materializacidn de conflictos de interés y el monitoreo de casos de conflictos de interés, entre otros.
Se conformé el comité de integridad el cual seria la instancia que de tratamiento al incumplimiento de
las normas de conducta y ética.

b. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 73,2

Se realiza permanentemente el comité institucional de gestion y desempefio por medio del cual se
presentan los avances de la gestion de la Entidad.

Se realizé trimestralmente el seguimiento al Plan de Accién Institucional por medio del aplicativo
SEPIA.

Se realiz6 la incorporacion al Plan Estratégico Institucional informacion sobre poblacién de Etnico, la
cual no se tenia contemplada y también informacion sobre la politica de riesgos de la Entidad.

Se realiza el seguimiento periddico a los indicadores estratégicos institucionales.

c. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS: 73,1

Se llevé a cabo la jornada de capacitacion y sensibilizacion sobre gestion de informacion y mecanismos
de didlogo para la rendicién de cuentas; en dicha jornada se abordé6 la politica de participacién
ciudadana en la gestién publica, haciendo especial énfasis en rendicién de cuentas.

Se realiz6 la actualizacion del procedimiento, protocolo y politica de Atencién al Ciudadano.

Se realizé el procedimiento Defensa Juridica, el cual desde la segunda semana de agosto se encuentra
publicado en la intranet, asi mismo se realiz6 la consolidacién y depuracion del normograma de la
Unidad del SPE.

Para la realizacion de la consulta pablica de los Proyectos de Decreto de Caracter General y los
ejercicios de participacion durante el disefio de proyectos normativos, se estan adelantando acciones
en el marco de la estrategia de participacién ciudadana de la Entidad.

d. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS: 81.5

Desde enero del afio en curso se adopté el plan de mantenimiento de la Entidad. Los soportes de su
ejecucion hacen parte del reporte de avance mensual del plan de accion.

Se llevé a cabo reunion de asesoria y orientacion con personal del DNP. En proceso de revision del
Manual de Sefialética enviado por el DNP. A través del DNP se esté gestionando asistencia técnica
del CIDCCA - Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible.

Se llevé a cabo sesion de trabajo con el comité evaluador el 10 de septiembre de 2020. Fueron
aprobadas las TRD. Pendiente notificacién por escrito por parte del AGN.

Se emitié Circular No. 36 del 03 de agosto de 2020 relacionada con el proceso para el manejo de
carpetas y archivos de gestion.

Se llevé a cabo capacitacién en Fundamentos Basicos de gestion documental (Enfoque Normatividad
Archivistica) el 12 de agosto.

Se elabor6 el Plan de Conservacién Digital, el cual se encuentra para consulta en la intranet de la
pagina de la Unidad.
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e. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION: 77,1

- Contintian las acciones para para avanzar en el cumplimiento de los criterios de accesibilidad web, de
nivel Ay AA de conformidad, definidos en la NTC5854, con el proveedor Euphorianet.

- Se realiz6 la construccion y actualizacion de instrumentos del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion.

- La Unidad del SPE, a través del Ingeniero responsable de la seguridad de la informacion, establece
un acercamiento con los CISOs del sector trabajo para una colaboracion conjunta en temas de
seguridad de informacién liderado por el sefior Omar Fernando Garzon Giraldo de la oficina de TIC del
Mintrabajo.

f.  DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO: 70,9

- Se definid la estrategia de gestion del conocimiento, su ruta de implementacion y el manual de gestion
del conocimiento. Publicada en el botdn de transparencia pagina de la Unidad.

g. DIMENSION CONTROL INTERNO: 67,1

- Se presentd el Codigo de Estatuto de Auditoria y codigo de ética del auditor por parte del Asesor del
Control interno, estos documentos se encuentran en proceso de adopcion y oficializacion.

- Desde el Grupo de Planeacion se realizé el acompafiamiento a las dependencias para realizar la
actualizacion de los mapas de riesgos asociados a cada uno de los procesos de la Unidad, para la
actualizacion las dependencias validaron los riesgos propuestos y que estos a su vez reflejaran la
realidad de la Unidad y el que hacer de cada proceso, asi mismo se propusieron los controles para
prevenir la materializacion de los riesgos. Una vez revisados, se proyectaron los controles para cada
uno de los riesgos, la periodicidad de monitoreo y las evidencias que los soportan.

- Desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se ha venido recibiendo asistencia
técnica sobre la identificacion de las lineas de defensa. Como primer ejercicio, se realizd una
sensibilizacion sobre el tema tanto a directivos como a los coordinadores de los grupos de trabajo de
la Unidad. En la segunda intervencion quedd como ejercicio realizar la identificacion de la segunda
linea de defensa de la Unidad, teniendo como referente una herramienta la cual denominan matriz de
estructura de las lineas de defensa, la cual compartieron los profesionales de Funcién Publica. Acto
seguido, se realizaron las reuniones correspondientes con las dependencias de la Unidad con el fin de
asesorarlos en el diligenciamiento de la matriz para la identificacion de la segunda linea de la defensa.

Con la implementacion de todas estas acciones durante la vigencia 2020, se espera que la Unidad pueda lograr

el avance de los 10 puntos por encima de lo logrado durante 2019, sin embargo, esto sélo se podra evidenciar
una vez se carque la informacion en el aplicativo dispuesto para tal fin.
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1.1.7 Implementacion de las politicas orientadas a mejorar la relacién de la
Unidad del SPE con sus grupos de valor y de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion

A continuacién, se presentan las acciones adelantadas por el grupo de planeacion de la Unidad del Servicio
Publico de Empleo en el marco de la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion que buscan mejorar la relacién del Estado con los ciudadanos; de igual forma, se incluyen elementos
de dan cuenta de los primeros esfuerzos institucionales por adoptar formalmente la politica de gestién del
conocimiento y la innovacion.

1.1 Avances transversales

o Creacion del grupo de mejora de relacién Estado Ciudadano de la Unidad del SPE, conformado por
servidores y contratistas de diferentes dependencias de la entidad; este grupo se encarga de coordinar
el alistamiento, disefio, preparacién, ejecucidn y monitoreo de las estrategias de rendicion de cuentas,
participacién ciudadana, transparencia y acceso a la informacidn, racionalizaciéon de tramites,
integridad, gestién documental y gobierno digital, en el marco de MIPG. De igual forma, se adelantaron
acciones de capacitacion al grupo en lo referente a las politicas de MIPG a su cargo.

¢ Incorporacion del enfoque de Estado Abierto al interior de la gestion de la Unidad del SPE.

o Desarrollo de campaiia de caracterizacion de los grupos de valor institucionales a través de un ejercicio
articulado con Urna de Cristal del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
El informe de caracterizacion sera publicado en el portal web institucional el 30 de noviembre de 2020.
(ver:  https://lwww.urnadecristal.gov.co/tu_aportas valor al servicio publico de empleo)  (ver:
https://twitter.com/hashtag/LeAportaValor?src=hashtag_click)

e Acciones de capacitacion y sensibilizacién a todos los servidores y contratistas de la Unidad del SPE
en materia de: participacién ciudadana, rendicién de cuentas, gestion del conocimiento, integridad y
gestion de conflictos de interés.

e Formulacion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; incluyendo una actualizacién del
componente de rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. (ver:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas-lineamientos-
y-manuales/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano)

¢ |dentificacion y analisis de brechas en la adopcién de las politicas de mejora de la relacién Estado-
ciudadano de MIPG en la entidad, como resultado de la evaluacion FURAG 2019, para la definicidn
de un plan de mejoramiento institucional (ver: https:/www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
informacion/control/planes-de-mejoramiento)

1.2 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Se adelantaron acciones permanentes de actualizacion de los contenidos del boton de transparencia
y acceso a la informacién del portal web institucional; de esta manera, se obtuvo como resultado una
calificacién de 100/100 para el afio 2020 en el cumplimiento de los contenidos minimos evaluados por
la Procuraduria General de la Nacion en el marco del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 -Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica-.

¢ Revision de contenidos del portal web en materia de accesibilidad para poblacién con discapacidad.

e Actualmente se encuentra en desarrollo, para finalizar su implementacién en el mes de diciembre de
2020, una seccién de Gobierno/Estado Abierto en el portal web institucional donde la ciudadania
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tendra acceso a contenidos adicionales a los minimos obligatorios sefialados por la Ley 1712 de 2014
(ver seccioén en actual construccion: https://www.serviciodeempleo.gov.co/gobierno-abierto
Actualmente se trabaja en la actualizacién de los instrumentos de gestion de informacion: Registro de
activos de la informacion; indice de informacién reservada y clasificada y; Esquema de publicacién. La
publicacion de la versidn definitiva esta programada para diciembre de 2020.

1.3 Participacién ciudadana en la gestién Publica

Formulacion, implementacion y seguimiento de la estrategia de participacidn ciudadana en la gestion
publica.

Se establecieron criterios para adelantar ejercicios de consulta publica en el proceso de produccién
normatva de la  Unidad (ver:  hitps://www.serviciodeempleo.gov.col/transparencia-e-
informacion/planeacion/estrategia-de-participacion-ciudadana)

Apoyo en la elaboracién de una encuesta -pendiente de publicacidn- dentro de la seccidn de Estudios
e Investigaciones del mercado laboral, en el portal web institucional. Esta encuesta se orienta a
capturar la retroalimentacion de los grupos de valor frente a la informacion publicada en dicha seccién.
(ver: https://www.serviciodeempleo.gov.co/estudios-e-investigacion)

Desarrollo de la jornada de cocreacion de indicadores con prestadores del Servicio Publico de Empleo;
se contd con la participacion de 7 prestadores del SPE que se vincularon a través de un ejercicio de
innovacion para la identificacion y anélisis de necesidades en relacidn con los indicadores que miden
su gestion. El ejercicio se adelanté a través de la metodologia de lluvia de ideas mediante la plataforma
https://stormboard.com. El informe de esta jornada se encuentra en elaboracién para su posterior
publicacién en el portal web institucional.

Actualmente se encuentra en desarrollo, para finalizar su implementacion en el mes de diciembre de
2020, una seccién de Gobierno/Estado Abierto en el portal web institucional donde la ciudadania
tendra acceso a contenidos en materia de participacién ciudadana en la gestion institucional;
elementos tales como: espacios de participacion, informes, esquema de seguimiento a compromisos,
entre otros aspectos. (ver seccion en actual construccién:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/gobierno-abierto)

1.4 Rendicion de Cuentas

Elaboracion del Protocolo de la unidad del servicio publico de empleo para generar innovacion
publica en la promocion de ejercicios de rendicion de cuentas. (ver:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Protoloco-Rendicion-Cuentas-
Jul2020-1.pdf)

Elaboracién y publicacion a 31 de marzo de 2020 del informe individual de rendicién de cuentas del
acuerdo de paz, vigencia 2019. (ver: https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
informacion/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-rendicion-de-cuentas-
para-la-paz)

Acompafiamiento al desarrollo de la jornada de didlogo virtual de rendicion de cuentas del 3 de abril
de 2020 sobre acciones adelantadas por la unidad del SPE orientadas a garantizar el normal
funcionamiento del SPE en la emergencia econémica y social generada por la pandemia del
COovID19.
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Elaboracion del Informe de acciones de la Unidad del Servicio Publico de Empleo para mantener a
disposicion todos los servicios institucionales, combatir la pandemia del COVID 19 y rendir cuentas
en la materia, en el marco de la emergencia economica y social. (ver:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Informe-de-acciones-USPE-
Ajustado.pdf)

Desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas e ideacidn de solucion a desafios institucionales en
el marco de la jornada de inclusion laboral del SPE. (ver:
htps://www.facebook.com/SPEColombia/videos/355439898835105 bloque del streaming desde el
4:24:50)

Elaboracion del informe de acciones de rendicion de cuentas y gestion del conocimiento de la Unidad
del Servicio Publico de Empleo durante la jornada de inclusion laboral. (ver:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/xls/BotonTransparencia/Informe-de-
acciones-USPE-Inclusion-laboral-rdo-2.pdf)

Elaboracién de contenidos para la consolidacion de los informes de rendicién de cuentas 2020 del
sector trabajo. (ver: https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-
informacion/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-rendicion-de-cuentas-a-
los-ciudadanos)

Coordinacion y articulacion con las entidades del sector trabajo para el desarrollo de la jornada de
rendicion de cuentas sectorial 2020; evento transmitido via streaming por los canales de las
instituciones del sector. (ver https://www.youtube.com/watch?v=hg8brJzmfU4)

Postulacion de la Unidad en el concurso del dia nacional de rendicion de cuentas del Departamento
administrativo de la Funcion Publica. Se desarrollaron contenidos para dicha postulacion, incluyendo
un video. (ver: https://www.youtube.com/watch?v=0xF4NdoVOzk&t=10s)

1.5 Gestidn del Conocimiento y la Innovacion

Elaboracién de la Estrategia de gestion del conocimiento y la innovacion de la Unidad del SPE;
estrategia que contempla un marco de acciones con proyeccion a dos afios para el desarrollo de un
nuevo ecosistema de innovacion institucional. (ver:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas-lineamientos-
y-manuales/estrategia-de-gestion-del-conocimiento)

Elaboracion del Manual General de la Unidad del Servicio Publico de Empleo para la Gestién del
Conocimiento y la Innovacion Institucional;, este documento desarrolla un ecosistema de innovacion
que orienta el uso de nuevas herramientas, instrumentos y practicas para la gestion del conocimiento
y la innovacién, bajo las orientaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, propendiendo
por un intercambio fluido de conocimiento a través de redes y plataformas internas y externas, a fin de
asegurar el desarrollo continuo y la modernizacion de la gestion de la entidad.

(ver: https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Manual-Gestion-del-
Conocimiento-y-la-Inovacion-Institucional-Jul2020.pdf)

Actualmente, dando cumplimiento a la estrategia de gestion del conocimiento y la innovacion de la
entidad, se desarrollan los siguientes instrumentos que seran finalizados e implementados en
diciembre 2020-enero 2021: Matriz con inventario de conocimientos tangibles (explicito); Matriz con el
inventario del conocimiento de talento humano (tacito) mas relevante para la operacién de cada uno
de los 9 los procesos; Protocolo para evitar fuga de conocimiento al interior de la Unidad del SPE;
Documento orientador para la ideacién y experimentacion de proyectos y propuestas; Cuadro o matriz
con metodologias, métodos, técnicas y herramientas para la ideacion al interior de la Unidad del SPE;
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Mapa de conocimiento institucional y; Matriz con inventario de espacios y herramientas disponibles

para analitica de datos.

1.2 COMUNICACIONES

En el periodo relacionado se produjeron y difundieron 30 comunicados de prensa relacionados con las
diferentes acciones que desde la Unidad del SPE y su red de prestadores autorizados se han realizado durante

lo corrido del afio.

Se destacan comunicados periddicos sobre las ofertas vigentes de empleo registradas en el SPE, en los que
se explica la cantidad total de ofertas, se desagrega la informacién sobre los sectores econdémicos que mas
ofertas registran, las ocupaciones mas requeridas, la ubicacion geografica de las ofertas, entre otros datos.

Los comunicados publicados se relacionan a continuacion:

iniciativas gubernamentales

Cerca de 854 mil personas consiguieron trabajo en Colombia durante 2019 Febrero 27
Dan de baja definitiva bienes muebles y equipos tecnolégicos de la Unidad Marzo 5
del SPE

Reconocimiento por transparencia y lucha contra la corrupcion Marzo 2
La Unidad del Servicio Publico de Empleo establece cooperacién con Marzo 6
Alemania

373 mil mujeres consiguieron empleo formal durante 2019 a través del SPE Marzo 6
La Unidad del Servicio Publico de Empleo se suma al aislamiento Marzo 19
Horario de atencion por aislamiento preventivo Marzo 17
Unidad del SPE garantiza la atencion al ciudadano durante la cuarentena Marzo 25
Modelo de Inclusién Laboral formaliz6 6.559 empleos en La Guajira durante Marzo 25
2019 (marzo 25)

Bolsa Unica de Empleo, herramienta para buscar trabajo desde la casa Abril 1
Unidad del SPE garantiza prestacion de sus servicios durante emergencia Abril 7
sanitaria (abril 7)

83 mil victimas del conflicto obtuvieron empleo formal en Colombia durante Abril 7
2019 (abril 7)

La maestra de ceremonias de la poblacién victima Abril 13
ABCE Subsidio de Emergencia, mecanismo de proteccion al cesante Abril 15
Servicio, cooperacion e informatica, competencias mas requeridas en 2019 Abril 21
Alianza entre la Unidad del SPE y la Comisién Nacional del Servicio Civil Abril 24
En regién centro-occidente se generaron 117 mil empleos formales Abril 30
Barreras de acceso al empleo para las personas que deseaban trabajar en Mayo 18
2019

Sector hidrocarburos generd cerca de 78 mil trabajos en 2019 a través del Mayo 18
SPE

Empléate, nuevo programa para fomentar el empleo formal Mayo 22
Sector de la salud tiene disponibles mas de 6 mil ofertas laborales en Mayo 27
Colombia

Mas de 7.300 personas con discapacidad tienen trabajo formal gracias a Junio 25
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Unidad del Servicio PUblico de Empleo impulsa sus canales de atencion Junio 30
En este Gobierno, 1,4 millones de personas lograron empleo formal a través Agosto 10
del SPE

En marcha, segunda convocatoria del programa Empléate Agosto 21
Gobierno lanzo estrategia para emplear formalmente a victimas del conflicto Septiembre 9
Jornada de Inclusién 2020 Septiembre 16
El Servicio Publico de empleo tiene como bandera la inclusion laboral en Octubre 20
Colombia

En marcha, estrategia de inclusion laboral para victimas del conflicto armado Octubre 20
2020

1,8 millones de ofertas laborales estuvieron dirigidas a colombianos con Octubre 26
educacion superior

Estos comunicados se han difundido por diferentes estrategias y medios. No todos fueron enviados a medios
de comunicacién, pero si todos fueron publicados en la pagina web de la Unidad y se difundié a través de
correos, boletines y otros, dependiendo del tipo de publico o grupo de interés al que iba dirigido.

Como parte del desarrollo de las actividades diarias del Equipo de Comunicaciones se incluyen el disefio de
piezas para redes y medios internos para diferentes campafas, también el disefio de interfaz de paginas
contenidas dentro de la pagina web de la Unidad y la diagramacion de diversos documentos. En total se han
atendido 219 solicitudes de este tipo, en el marco de 25 campaiias solicitadas a Comunicaciones.

Asimismo, como parte de la atencion a los requerimientos de comunicacién interna se han emitido y difundido
73 boletines internos de La Unidad te Informa, también se han atendido 33 solicitudes internas de fotografias,
tanto de toma como de revision de archivo y remision.

Parte importante de la comunicacion interna se apoya en la emisora interna y su programa La Voz del Empleo.
A pesar de que no hay presencialidad permanente en la sede fisica de la entidad, este programa sigue
realizdndose y emitiéndose como envio del archivo de audio a todos los colaboradores de la Unidad. En el
periodo reportado se han realizado y enviado 60 emisiones de La Voz del Empleo.

Como parte de la adaptacion de la Unidad del SPE y del SPE a la nueva normalidad, la entidad implemento el
Boletin Semanal Laboral — Somos SPE como medio de comunicacién constante con los prestadores
autorizados. Este boletin completé con corte al final de octubre 28 ediciones.

Como parte del desarrollo de la estrategia de comunicacién digital se ha organizado y replanteado el uso de las
redes sociales oficiales de la Unidad. Entre enero y octubre:
- En Facebook se hicieron 482 publicaciones. Se logré aumentar en 20.493 el nimero de seguidores
para un total de 219.356 seguidores.
- En Twitter se hicieron 761 publicaciones. Se logré aumentar en 4.189 el nimero de seguidores para
un total de 53.339 seguidores.
- En Instagram se hicieron 115 publicaciones. Se logré aumentar en 8. 129 el numero de seguidores
nuevos para un total de 16.300 seguidores.
- EnYoutube se hicieron 108 publicaciones. Se logré aumentar en 1.533 el nimero de suscriptores para
un total de 5.070 suscriptores.

Adicionalmente, como es conocido por todo el equipo de la Unidad del SPE, desde Comunicaciones se han
acompafado todos los eventos en los que se ha requerido su asistencia en el disefio y ejecucion de los mismos.
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Asi las cosas, se reporta cumplimiento de lo propuesto en el Plan de Accién Institucional con corte al tercer
trimestre.

TAREA

Realizar ronda de medios con la Directora y directivos para presentar resultados y estrategias de la Unidad.

Hacer relacionamiento constante con los medios de comunicacién para lograr publicaciones free press.
Realizar un taller de voceros con los directivos de la Unidad.
Disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a una estrategia digital.
Realizar cubrimiento periodistico de los programas ¢ iniciativas que adelanta la entidad
Disefar, ejecutar y hacer seguimiento a la estrategia de comunicacion interna

1.3 ASESORA MISIONAL

Realizar seguimiento a los avances de la estrategia de inclusion laboral de PcD

+¢+ Con corte a agosto se tiene un reporte de colocaciones de 3.701 vinculaciones de PcD, esto representa
el 56% de la meta al afio 2022 (6.600 colocaciones)

« Para este afo se tiene una meta de 1650 colocaciones, con corte a agosto vamos en 1315
vinculaciones representando el 80% de la meta.

+» Actualmente se esta impartiendo un curso virtual sobre inclusion laboral de personas con
discapacidad con la participacién de 274 funcionarios de prestadores del servicio publico de empleo.
Han terminado el curso virtual 164 funcionarios.

% Socializacion y entrega de la Guia de ajustes a la ruta de empleabilidad con enfoque en personas
con discapacidad a los Prestadores del SPE.

¢+ Mejora en la accesibilidad de la pagina web del Servicio Publico de Empleo
www.serviciodeempleo.gov.co y la bolsa tnica de empleo; cumplen el nivel AA de la NTC5854 de
2011.

+» Actualmente esta en tramite la firma del contrato de un operador seleccionado por OIM, para realizar
un proceso de fortalecimiento de capacidades a la red de prestadores de los territorios priorizados,
para mejorar la atencion de las PcD esto en el marco de la alianza de grupos étnicos.

Realizar seguimiento a los avances de la estrategia de inclusion laboral de Grupos Etnicos

¢+ Seguimiento a las iniciativas para mitigacion de barreras presentadas por los prestadores. (reporte
enviado a la directora)

¢ Revision de los reportes a realizar al DNP de los avances cualitativos del compromiso: Porcentaje de

avance en el disefio e implementacion de la estrategia para la mitigacion de las barreras de acceso a

la empleabilidad de las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, con énfasis

en equidad de género.

Presentacion de propuesta de 3 componentes que fueron aprobados por la direccion general de la

Unidad y por la OIM, para la ejecucion de los recursos restantes en el marco de la alianza:

*Apoyos para apalancar y apoyar al empleador en la recuperacién econémica en el marco del COVID,

garantizando la vinculacién laboral de grupos étnicos. (Pendiente socializacion para iniciar

convocatoria)

X3

%
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*Fortalecer la atencién de Personas con Discapacidad, a través de aspectos conceptuales, técnicos
y metodoldgicos, que contribuyan a mejorar los procesos de atencion y vinculacion laboral de las PcD.
(Tramite de firma de contrato con el operador seleccionado)
*Iniciativa para mitigacion de barreras individuales con enfoque de género (dar cumplimiento al
compromiso con DNP). (Proceso de seleccién del operador)

¢+ Revision de la guia de atencién a poblacion étnica en la ruta de empleabilidad (alianza OIM)

Participar en mesas de trabajo con entidades publicas o privadas y promocionar la estrategia de
inclusion laboral de PcD en diferentes espacios

¢ Presentacion de la oferta institucional en diferentes eventos regionales organizados por la Consejeria

Presidencial para la participacion de las personas con discapacidad, para impulsar la inclusion
laboral de las personas con discapacidad y con el animo de dar a conocer y promocionar el Servicio
Publico de Empleo entre las Gobernaciones, Alcaldias, las regiones y los Comités Territoriales de
Discapacidad.  Los eventos fueron los siguientes:

Foro Caribe 3 de julio, Caribe 10 de julio, Bogota 17 de julio, Casanare 17 de julio, Cauca 21 de
julio, Alcaldia Armenia 29 de julio, Bolivar 13 de agosto, Valle del Cauca 12 de agosto, Quindio 27 de
agosto, Choco 16 de septiembre, Norte de Santander 23 de septiembre.

+» Participacion el 3 de noviembre en el lll Foro de Inclusién Laboral, promovido por la Universidad

Sergio Arboleda de Santa Marta donde se presentaron los avances y oportunidades en materia de
inclusion laboral de PcD. En este espacio se cont6 con la participacion del Consejero Presidencial
para la Participacion de las PcD Jairo Clopatofsky y del Consultor de Pacto de Productividad Julio
Cesar Martinez.

Evaluar y analizar FOSFEC y sus instrumentos, para contribuir a los objetivos del SPE

¢+ Se envio documento de andlisis a la directora y se socializé con el equipo directivo el analisis del
proyecto de Resolucion Finalizacion Programa 40 Mil Primeros Empleos.

¢+ Actualmente estoy trabajando en el anélisis de la resolucion 2121 de 2020 “Por medio de la cual se
ordena el giro directo a las Cajas de Compensacion Familiar de los recursos del Fondo de Mitigacion
de Emergencia en el marco del Decreto Legislativo 801 de 2020 priorizando los trabajadores
cesantes que se encuentran aun en lista de espera”

Realizar ejercicio de costeo de los Servicios de Gestiéon y Colocacion de las agencias de empleo de
CCF

¢+ Se construyd una herramienta para la recoleccion de la informacién de los tiempos en los procesos
de la ruta de empleo de cada una de las agencias de empleo de las CCF. Se envio la encuesta para
ser diligenciada el 8 de septiembre, y con corte al 30 de septiembre respondieron 36 de 42 CCF.

¢ Se recolecto informacién de la ejecucidn financiera del componente de servicios de gestion y
colocacién de cada una de las CCF en el afio 2019. Informacién entregada por la SSF.

¢+ Se recolecto informacién de indicadores del SISE, de cada una de las personas y empresas

atendidas por cada uno de los procesos de la ruta en el afio 2019. Informacién entregada por

planeacién de la Unidad del SPE.

Ya se tiene la metodologia definida para el ejercicio.

Actualmente se esta procesando y analizando toda la informacion recolectada.

Se tiene previsto hacer una presentacidn de los resultados, el 30 de noviembre.
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Este ejercicio por tratarse de un estudio se viene trabajando en conjunto con la subdireccion de
admon y seguimiento.

Apoyar Estrategias Misionales de las Subdirecciones

Estrategia de Género en articulacion con Min Trabajo y Consejeria de Equidad de Género:

Se realizaron jornadas de capacitacion a las casas y secretarias de la mujer de Bucaramanga el 10
de agosto, y con Medellin el 20 de agosto, en temas del servicio publico de empleo, la ruta de
empleabilidad, el modelo de inclusion laboral y la red de prestadores. Esto con el fin de dejar
capacidad instalada en los funcionarios para que sean un canal de informacion y puedan direccionar
a las mujeres a las agencias de empleo del territorio.

El 16 de septiembre se realizd jornada con los prestadores de Medellin, donde se realizé la
retroalimentacién de la fase 1 del piloto, se presenta el replanteamiento del piloto ruta de atencion
con enfoque de género en articulacion con Min Trabajo y CPEM, y se socializa la estrategia de
inclusion laboral con enfoque de género.

El 23 de septiembre se realizo jornada con los prestadores de Bucaramanga donde se socializé la
ruta de atencion con enfoque de género que se viene trabajando en articulacién con Min Trabajo y
CPEM, asi mismo se realiz6 la socializacion de la estrategia de inclusion laboral con enfoque de
género, esto con el fin de fortalecer la atencion con enfoque de género en las agencias de empleo,
teniendo en cuenta que con la articulacién que se esta generando con las casas y secretarias de la
mujer se esperan mas mujeres en las agencias, direccionadas por estos actores.

Se trabaj6 con el equipo de género de la Unidad en el disefio de un folleto o0 ABC que servird como
guia para el autoregistro y de insumo para que los funcionarios de las casas y secretarias de la mujer
puedan dar orientacion e informacion las mujeres que quieren realizar autogestion en el proceso de
registro.

Actualmente seguimos realizando reuniones con el equipo y con las entidades que hacen parte de la
estrategia, donde estamos revisando darle un enfoque mas empresarial a la estrategia, donde a
través de los prestadores de la red se pueda sensibilizar a empresarios acerca de la inclusion laboral
de mujeres. Estamos analizando la informacion entregada por el grupo de estudios para iniciar con el
proceso.

Adicionalmente desde la CPEM, quedaron con la tarea de compartir una hoja de ruta para el trabajo
con las casas y secretarias de la muijer.

Estrategia de Migrantes:
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X3

%

Socializacién y entrega de la guia de atencién a la poblacién migrante proveniente de Venezuela.
Publicacion de los resultados del piloto para la identificacion y mitigacion de barreras de acceso al
mercado laboral de migrantes provenientes de Venezuela, realizado el afio 2019. (P&gina OIT)

Se construyd la guia de orientacidn ocupacional dirigida a la poblacion migrante venezolana, liderada
por ACNUR y construida con la participacién de ACNUR, la Unidad, el Ministerio, la OIT, Fundacién
Corona, la agencia de Compensar, Compensar y APE SENA. (Lanzamiento Ultima semana de
noviembre video pregrabado de las entidades participantes)

Propuesta de estrategia para la atencion a la poblacion migrante proveniente de Venezuela - 2020 -
Contratacion de profesionales. Se lograron gestionar recursos por parte de OIM y OIT. De OIT ya
contrataron al profesional que se encargara de implementar la estrategia en Barranquilla, Santa
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Marta y Cartagena. El contrato va del 4 de noviembre al 15 de marzo de 2021. Actualmente esta en
proceso de induccién.

«» Del curso de Moodle para migrantes se tiene el siguiente balance con corte a septiembre 17 de
2020:

*Personas inscritas 384

*Personas que terminaron el curso 270

*Personas realizando el curso 114

Realizar seguimiento a los subcomités del sector trabajo

+¢ Se disefi6 una matriz para realizar el seguimiento de todos los departamentos, donde los
profesionales de implementacién deben reportar todas las reuniones que se desarrollan en el marco
de los subcomités.

+«» Esta matriz se dejé en un drive compartido donde se esta actualizando constantemente la
informacién

«¢ Esto permite ir realizando revisiones constantes con el fin de monitorear tematicas tratadas en las
reuniones.

¢+ Constante comunicacidn con el coordinador de implementacién y con los profesionales de

implementacidn en temas relacionados con los subcomités.
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. SECRETARIA GENERAL - GESTION ADMINISTRATIVA

1. Planta de personal

La planta de personal de la Entidad se encuentra provista en un 92% con servidores vinculados
mediante nombramiento ordinario, en periodo de prueba, en carrera administrativa o en
provisionalidad de acuerdo con lo presentado en las siguientes tablas:

Tabla 1 Planta de Personal UAESPE

Planta de Personal Uasespe al 31 de octubre de 2020

Naturaleza del Empleo Tipo de Nombramiento

Libre Nombramiento y remocién 15 ' Nombramiento Ordinario 14
Vacantes 1

Carrera Administrativa-Provisionales 55 ' Registro Publico 40
Periodo de prueba 0
Periodo de Induccién 5
En provisionalidad 4
Vacancia Temporal 1
Vacantes 5

Total 70 55

Fuente Secretaria General — Coordinacion del Talento Humano.

Estado de provision de la planta de personal a corte 31 de octubre de 2020

Tabla 2 Estado de provision de la planta de personal.

Provistos
Libre Nombramiento y Remocion 14
En Carrera Administrativa 45
Provistos en Provisionalidad 4

Vacantes temporales

Empleos en Vacancia Temporal (*) 1
Vacantes definitivas

Libre Nombramiento y Remocién 1

Carrera Administrativa 5

Fuente Secretaria General — Coordinacién del Talento Humano.

(*) De los empleos provistos, a 31 de octubre, se encuentra una servidora en vacancia temporal por
encontrarse en periodo de prueba en otro empleo de carrera, en otra entidad publica.
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Para el caso de la provision de los empleos en carrera administrativa, en el mes de octubre de 2020
se culmind el uso de las listas de elegibles como resultado de la Convocatoria 428 de 2016 adelantada
con la Comision Nacional del Servicio Civil, que permitié la vinculacién de personal en orden de mérito
atendiendo lo dispuesto en la Constitucidn Politica de Colombia.

La Entidad hace parte de la proxima convocatoria Nacion que se adelanta con la Comisién Nacional
del Servicio Civil para proveer los cargos que actualmente estan ocupados en provisionalidad,
mediante concurso de méritos.

2. Gestion Financiera (Ejecucion Presupuestal)

Descripcion

1905

1908

1635

1665

1670

1680

1685
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ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
EFECTIVO
CAJA

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS
CUENTAS POR COBRAR

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
OTROS ACTIVOS

BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR
ANTICIPADO

RECURSOS ENTREGADOS EN
ADMINISTRACION
ACTIVOS NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
BIENES MUEBLES EN BODEGA

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE
OFICINA

EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION

EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA,
DESPENSA Y HOTELERIA

DEPRECIACION ACUMULADA (CR)

OTROS ACTIVOS

U. A. E. SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE OCTUBRE DE 2020
Cifras en Pesos Colombianos

Codigo Descripcion
2 PASIVOS
$1.639.822.792,70 PASIVOS CORRIENTE $1.291.758.273,00
24 CUENTAS POR PAGAR
$ 300.000,00 | 2401 ADQUISICION DE $1.218.824,00
BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES
$174.589.602,00 | 2424 DESCUENTOS DE $ 57.495.502,00
NOMINA
2436 RETENCION EN LA $ 68.556.353,00
FUENTE E IMPUESTO
DE TIMBRE
$44.473.074,00 | 2490 OTRAS CUENTAS POR $29.011.821,00
PAGAR
25 BENEFICIOS ALOS
EMPLEADOS
$246.322.711,70 | 2511 BENEFICIOS A LOS $1.135.475.773,00
EMPLEADOS A CORTO
PLAZO
$1.174.137.405,00
$438.416.048,66 TOTAL PASIVOS $1.291.758.273,00
$ 17.609.824,00
$632.781.908,53
$270.034.979,80 | 3 PATRIMONIO $ 786.480.568,36
$2.763.367,00 | 31 HACIENDA PUBLICA $1.769.598.020,46
($608.251.483,35) | 3105 CAPITAL FISCAL ($ 1.384.280.093,77)
3109 RESULTADOS DE $3.153.878.114,23
EJERCICIOS
ANTERIORES
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1970 INTANGIBLES $ 1.540.363.770,39 | 3110 RESULTADO DEL ($983.117.452,10)
EJERCICIO
1975 AMORTIZACION ACUMULADA DE ($1.416.886.317,71)
INTANGIBLES (CR

Total activos $2.078.238.841,36 TOTAL PASIVO Y $2.078.238.841,36

PATRIMONIO

El Estado de la situacion Financiera muestra los activos, pasivos y patrimonio de la entidad a 31 de
octubre de 2020; el activo corriente mas representativos corresponden a los recursos entregados en
administracion que representan el 56,5% del activo y son recursos que la Unidad aporté en el marco
de Convenios suscritos con aliados estratégicos que contribuyen a la consecucion de los objetivos y
metas fijadas por la Entidad y que, a la fecha, aun presentan recursos pendientes por legalizar.

El pasivo méas importante lo constituye los beneficios a empleados el cual representa el 87,90% del
pasivo total, en relacién con el patrimonio, el mismo esta conformado por el capital fiscal, por los
resultados acumulados y por el resultado del ejercicio actual.

e Unldad del _ U. A. E. SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
I

eI'VICIO ESTADO DE RESULTADOS
de Empleo  a31peocTusre be 2020

Cifras en Pesos Colombianos

Cadigo Descripcion
ACTIVIDADES ORDINARIAS
4 INGRESOS OPERACIONALES $14.697.589.675,02
47 OPERACIONES INTERISTITUCIONALES $14.697.588.104,28
48 OTROS INGRESOS $1.570,74
5 GASTOS OPERACIONALES $15.686.527.863,12
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION $13.115.386.823,94
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y $372.722.258,04
PROVISIONES
54 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES $24.000.000,00
55 GASTO PUBLICO SOCIAL $1.993.679.751,00
57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES $148.272.312,74
58 OTROS GASTOS $32.466.717,40
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL ($988.938.188,10)
4 INGRESOS NO OPERACIONALES $7.007.585,00
48 OTROS INGRESOS $7.007.585,00
58 OTROS GASTOS $1.186.849,00
EXCEDENTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS ($983.117.452,10)
Excedente (deficit) del ejercicio ($983.117.452,10)

Los ingresos estan conformados principalmente por recursos nacion y corresponde a los giros
realizados a proveedores, contratista y funcionarios por parte de la Direcciéon del Tesoro Nacional;
dentro de los gastos se muestra como representativo los gastos de administracion y operacion que
corresponden al 83,61% del total del gasto, dentro de este concepto se incluye los pagos relacionados
a la ndmina, honorarios, arrendamientos, servicios entre otros. Otro gasto importante es el gasto
publico social que representa el 12,71% del gasto total y corresponde a los recursos destinados por la
Unidad directamente a la solucion de las necesidades basicas insatisfechas orientados al bienestar
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general y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, de conformidad con las disposiciones

legales.

21.  Ejecucion Presupuestal a 31 de octubre del 2020

Concepto

FUNCIONAMIENTO

Apropiacion vigente

2020
1
10.896.064.176

Compromisos
2020
2
8.322.059.157

Obligaciones

2020
3
7.912.910.399

Cifras en pesos corrientes

% Compromisos

% Obligaciones

Gastos de Personal 7.574.462.000 5.862.909.937 5.862.909.937 7% 7%
Adquisicion de bienes y servicios 2.877.133.176 2.418.926.447 2.010.226.771 84% 70%
Transferencias * 410.210.000 7.871.773 7.422.691 2% 2%
Gtos por tributos, multas y sanciones 34.259.000 32.351.000 32.351.000 94% 94%
INVERSION 11.673.890.544 11.411.735.012 5.758.215.442 98% 49%
Fortalecimiento de la oferta de servicios de

la Unidad 5.335.301.248 5.082.234.963 3.734.510.927 95% 70%
Fortalecimiento de la red de prestadores en

atencion a victimas 5.938.484.826 5.929.425.578 1.730.868.056 100% 29%
Fortalecimiento del Sistema Integrado de

Gestion 400.104.470 400.074.471 292.836.459 100% 73%
Total 22.569.954.720 19.733.794.169 13.671.125.842 87% 61%

Transferencias *: Incluye los items de Incapacidades y licencias de

maternidad

El presupuesto de la entidad asciende a $22.569,9 millones, de los cuales $10.896 millones estan
asignados a gastos de funcionamiento representando el 48,28% del total del presupuesto y en relacion
con la inversion, la entidad cuenta con una asignacion de $11.673,8 los cuales representan el 51,72%

del total del presupuesto.

Con corte octubre 2020, la entidad tiene un nivel de compromisos (contratos suscritos) que asciende
al 87%; en gastos de funcionamiento se tienen compromisos que ascienden al 76% y en inversién al
98%. En relacion con las obligaciones (productos y/o servicios recibidos), la entidad alcanzé una
ejecucién del 61%; en gastos de funcionamiento el 73% y en inversion un 49%.

3. Presupuesto de inversion

3.1.  Ejecucion presupuestal 2020

Apropiacion "
Concepto vigente 2020  °
INVERSION 11.673.890.544 | 100%
Fortalecimiento de la oferta de servicios de la Unidad 5.335.301.248 | 46%
Fortalecimiento de la red de prestadores en atencién a
victimas 5.938.484.826 | 51%
Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién 400.104.470 3%

El presupuesto de inversion de la Unidad asciende a $11.673,8 millones, distribuida en 3 proyectos de
inversion; el proyecto con la mayor asignacion de recursos es el proyecto de “Fortalecimiento de la
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red de prestadores en atencion a victimas”, el cual representa el 51% de la asignacion total de la
inversion, el proyecto de “Fortalecimiento de la oferta de servicios de la Unidad”, representa el 46% y
el proyecto de “Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion” representa el 3% del total de la
inversion.

3.2.  Ejecucion de los Proyectos de Inversion 2020

La unidad del servicio del SPE para el 2020 cuenta con un presupuesto de inversién asignado de
$11.674 millones, distribuido en 3 proyectos de inversion, de los cuales a 30 de octubre de 2020 se
han comprometido $11.411 millones, que equivale al 97,74%.

*Cifras en millones de pesos
FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS | 5.335 5.082
ATENCION A VICTIMAS 5.938 5.929
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 400 400

Total 11.673  11.411

Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.

1. Fortalecimiento de la Oferta de Servicios de la Unidad del Servicio Piblico de Empleo. Este
proyecto tiene asignados $5.335 millones, de los cuales, al 31 de octubre de 2020, el proyecto tiene
comprometido para la vigencia 2020 el 95,26% de sus recursos comprometidos y el 73,48% del recurso
obligado y pagado.

*Cifras en millones de pesos

Octubre
1ER Trimestre  2DO Trimestre 2020
ASIGNADO 9.335
COMPROMETIDO 4.872 4,935 5.082
PAGADO 814 2.002 3.735

Fuente: Grupo Planeacién Unidad del SPE.
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Asi mismo, los indicadores asociados al proyecto de inversion con corte a 31 de octubre tienen
los siguientes resultados:

Avance Cumplimiento
Octubre 2020 2020

Indicador Meta 2020

Unicad de modicr Nimerg | 515000 | sz | 8162
Eﬁ?gizséiar:\?;zsa: Nimero 15 15 100%
Unicad do medica: imero, | 129 126 100%
Unidad de medica: Nimero 1 1 100%

Fuente: Seguimiento a Proyecto de Inversién SPI-DNP.

2. Fortalecimiento de la Red de Prestadores en Atencion a Victimas a través del SPE
Nacional.

Este proyecto tiene asignados $5.938 millones, de los cuales, al 31 de octubre de 2020, el
proyecto tiene comprometido para la vigencia 2020 el 99,8% de sus recursos comprometidos
y el 29% del recurso obligado y pagado.

1ER 2D0
2020 TRIMESTRE TRIMESTRE OCTUBRE
ASIGNADO 5.335
COMPROMETIDO 1.127 1.120 5.929
PAGADO 178 443 1.731

Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.
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FORTALECIMIENTO EN ATENCION DE VICTIMAS
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; [ |

ASIGNADO COMPROMETIDO PAGADO

m 1ER TRIMESTRE = 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE

Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.

Asi mismo, los indicadores asociados al proyecto culminaron la vigencia con el siguiente
avance:

Avance Cumplimiento

Indicador Meta 2020

Octubre 2020 2020

Eventos realizados 0
Unidad de medida: Numero 20 0 0%
Registros laborales realizados 0
Unidad de medida: Numero 119.668 73.849 61,71%

Fuente: Seguimiento a Proyecto de Inversion SPI-DNP.

3. Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Unidad del SPE Este proyecto
tiene asignados $5.938 millones, de los cuales al 31 de octubre de 2020, el proyecto tiene
comprometido para la vigencia 2020 el 99,9% de sus recursos comprometidos y el 73% del
recurso obligado y pagado.

*Cifras en millones de pesos

1ER 2D0
TRIMESTRE TRIMESTRE OCTUBRE
ASIGNADO 400
COMPROMETIDO 387 400 400
PAGADO 45 149 293

Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.
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FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
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Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.

Asi mismo, los indicadores asociados al proyecto culminaron la vigencia con el siguiente
avance:

Cumplimiento

Indicador Meta 2020 Avance 2020

Documentos normativos realizados
Unidad de medida: Nimero
Documentos tramitados

Unidad de medida: Nimero
Documentos de lineamientos técnicos
realizados 1 1 100%

Unidad de medida: Numero
Fuente: Seguimiento a Proyecto de Inversién SPI-DNP.

2020
1 1 100%

6.700 9.248 138%

4. Gestion contractual

Desde el primero (01) de enero hasta el treinta y uno (31) de octubre de 2020 en la Unidad Especial
del Servicio Publico de Empleo se han celebrado las siguientes contrataciones:

Tabla 3 Contrataciones 2020.

Tipo de contrato Cantidad

Contratos 75
Convenios 4
Procesos 9
Orden de compra 4
Total contratacion 92

Fuente Secretaria General — Coordinacion Contractual.
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Gestion contractual a octubre 31 de
2020

4%

10%
M Contratos
M Convenios
[ Procesos

[1Orden de compra

De los cuales se han gestionado las siguientes modalidades y tipos de contratos:

Tabla 4 Modalidades de contratos2020.

Tipo de gestion Cantidad

Acuerdo marco O.C.
Contraccion Directa

Conv. Interadministrativo Marco
Conv. Cooperacion internacional
Minima cuantia

Seleccion abreviada

Total contratacion 92

Fuente Secretaria General — Coordinacion Contractual.
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Gestion contractual por modalidad de contrato - octubre 31 de 2020

m Acuerdo marco O.C. m Contracion Directa

m Conv. Interadministrativo Marco i Conv. Cooperacion internacional

® Minima cuantia m Seleccion abreviada

%

/

1% _ 109 1% 4%

N

Fuente Secretaria General — Coordinacion Contractual.

Tabla 5 Tipos de contratos 2020.

Tipo de gestion Cantidad

Compraventa 8
Contrato Interadministrativo 1
Convenio Cooperacion Internacional 1
Convenio Interadministrativo 2
Convenio Interadministrativo Marco 1
Prestacion de Servicios 72
Prestacion de Servicios de Apoyo a la gestion 7
Total contratacion 92

Fuente Secretaria General — Coordinacion Contractual.
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llustracién 2 Gestién contractual por tipo de contrato.

Gestion contractual por tipo de contrato a octubre 31 de 2020

m Compraventa m Contrato Interadministrativo
= Convenio Cooperacion Internacional i Convenio Interadministrativo
® Convenio Interadministrativo Marco m Prestacién de Servicios

1 Prestacién de Servicios de Apoyo

1% 1%

0,
1%

Fuente Secretaria General — Coordinacion Contractual.

5. Gestion documental

5.1.  Logros y avances sobre las tablas de retencion documental TRD

Mediante el Contrato 095 de 2019 ejecutado del 17/10/2019 al 31/12/2019, se contraté la elaboracién,
presentacion y trdmite para aprobacion TRD ante Archivo General de la Nacidn. El 22/01/2020 se
radicé ante el AGN la documentacién para la convalidaciéon de las TRD. Los dias 09/03/2020,
15/04/2020 y 27/05/2020 se adelantaron Mesas técnicas de trabajo con el AGN, preparatorias del
Comité técnico del AGN.

e Las TRD se elaboraron de acuerdo con la metodologia técnica establecida por el AGN en
concepto comunicado a la Unidad SPE el 15 mayo de 2019 mediante radicado SPE-SG-2019-
ER-0000808, donde no se emiti6 la convalidacién de dicha herramienta de gestion
documental, presentada por la Unidad en su tercera ocasion, al hacer a presentacion de TRD
para el periodo 2013-2019, sin tener en cuenta que al presentarse cambios significativos en
la estructura de la entidad, con la creacidn de nuevas areas o dependencias productoras de
documentos, era necesario construirse desde la creacion de la Unidad con la Ley 1636 de
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2013 y en especial con el establecimiento de su estructura orgénica mediante el Decreto 2521
de 2013.

e Las tablas de retencién documental del periodo 2013-2015, fueron aprobadas por el Comité
Institucional de gestién y desempefio el 11/12/2019, generando la Resolucién 020 de 2020
“Por la cual se adoptan las tablas de retencion documental TRD de la UAESPE”".

o Eldia 10/09/2020 el AGN realiz6 el Comité de evaluacion de documentos, Sesion 13 donde
la Unidad present6 sustentacion de las TRD de la Unidad para el periodo 2013 - 2015,
obteniendo por unanimidad su aprobacion.

e Eldia 23/10/2020 se radicé ante al AGN bajo numero 1-2020-9088 las TRD aprobadas para
su convalidacion.

5.2.  Retos pendientes por desarrollar sobre las Tablas de Retencion Documental TRD

Iniciar el proceso de actualizacion de las TRD convalidadas del periodo 2013-2015, llevando su
alcance desde el afio 2016 y a la fecha, mientras no se produzcan cambios significativos a la estructura
organizacional de la Unidad por la creacién de nuevas dependencias o areas productoras de
documentos.

Realizada la citada actualizacién, se deben implementar en la Unidad, actualizando la forma de
organizacion documental a las nuevas TRD.

5.3.  Logros y avances sobre plan institucional de archivos PINAR

En enero de 2020 se actualizo conforme a la realidad de la gestion documental de la Unidad, siendo
publicado en la pagina web:

https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e- informacion/planeacion/politicas-lineamientos-
y-manuales/pinar-plan-institucional-de-archivos.

El Plan establece la realizacion de las siguientes actividades:

1. Convalidar las TRD ante el Archivo General de la Nacién AGN. Consignada de igual forma en el
Programa de Gestion Documental.

2. Consolidacion equipo de trabajo gestion documental, determinado en el Plan estratégico de talento
humano.

3. Capacitacion y actualizacién en Gestion documental en el Plan Institucional de Capacitacién.

4. Centralizar el archivo Programa de gestion documental.

5. Evaluacién del crecimiento documental de la Unidad del Plan de gestién documental.

6. Propender por la seguridad de la informacion del Sistema de gestién documental “Gesdoc’”.

Las actividades descritas anteriormente se vienen desarrollando progresivamente con la gestion del
grupo administrativo de acuerdo con los plazos propuestos.

La totalidad de los Planes del Decreto 612 de 2018, se relacionan y articulan con las acciones
especificas dentro de la gestion institucional de conformidad con el MIPG.
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Actualmente en desarrollo:

Plan Institucional de Archivo — PINAR 2021
Plan de Preservacion y Conservacion 2021

5.4. Logroy avance actual sobre el programa de gestion documental PGD

En enero de 2020 se realizé su actualizacion conforme a la realidad de la gestion documental de la
Unidad, aprobado por el Comité de gestion institucional el 28/01/2020, el PGD fue adoptado mediante
Resolucién 071 de 2020 del 20/01/2020 “Por la cual se adopta el Programa de Gestion Documental
PGD de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo”

5.5. Logro y avance actual sobre la politica de gestion documental

Se realizd actualizacion en octubre de 2019 y se adoptdé mediante la Resolucion 669 de 2019 del
16/10/2019 “Por medio de la cual se adopta la politica de gestién documental de la UAESPE”. De igual
forma se adopto la Gestidén de documentos electronicos de la UAESPE, mediante la Resolucion 870
de 2019.

5.6. Logroy avance actual sobre los procesos de gestion documental.

De acuerdo con la definicion dada por del Archivo general de la Nacion AGN, se definen los 8 procesos
de la gestion documental que se deben adelantar en las entidades obligadas de conformidad con la
ley 594 de 2000 (Planeacion, Produccidn, Gestion y tramite, Organizacion, Transferencia, Disposicion
de documentos, Preservacion a largo plazo y Valoracién), para lo cual la Unidad del SPE desarrolla
su gestion documental de manera permanente de conformidad con las directrices, normas y legislacion
a fin.

Los procesos de gestion documental de la Unidad se deberan adelantar conforme a lo dispuesto en
las Tablas de retencién documental TRD, toda vez se encuentren convalidadas y actualizadas, para
lo cual es importante contar con la logistica, el apoyo técnico y operativo idoneo y calificado para
realizar esta labor y la de organizacion total del archivo central que a la fecha cuenta con un total con
490 cajas X200, de las cuales 325 corresponden al periodo 2013-2015 y 165 del periodo 2016-2019,
demandando gran cantidad de trabajo especializado.

5.7.  Retos por desarrollar sobre la organizacion total del archivo central

Causar los esfuerzos por realizar un trabajo de digitalizaciéon y organizacién de los siguientes
contratos:

Contratos 2017: Digitalizar y organizar 30% restante
Contratos 2018: Digitalizar y organizar 80% restante.
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5.8.  Avance sobre Custodia

En aras de garantizar la conservacion y disposicion de los documentos, tanto fisicos como digitales,
de acuerdo al Archivo General de la Nacion en desarrollo de la Ley 594 de 2000 - Ley General de
Archivos, Titulo XI, Conservacién de Documentos, Articulo 46 “ Los archivos de la Administracion
Publica deberan implementar un Sistema Integrado de Conservacion en cada una de las fases del
ciclo vital de los documentos ”; la Unidad tiene contratado los servicios de custodia de archivo por
medio del contrato 068 de 2020, con objeto servicio de almacenamiento y custodia de archivos, como
se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6 Ejecucion contrato para el servicio de almacenamiento y custodia de archivos fisicos y medios

magnéticos
lta N [
500 395 9 Consulta Norma

8 Consulta Urgente

2 369 0
Fuente Secretaria General - Coordinacion Administrativa.

5.9.  Avancey logros sobre procedimientos de gestion documental en la UAESPE que
se encuentran actualizados y aprobados.

GBS-G-01 Guia de correspondencia

GBS-G-2 Guia basica para la aplicacion de las TRD del servicio publico de empleo
GBS-M-01Manual de correspondencia

BS-M-03 Manual de Gestién documental.

GBS-P-03 Plan de preservacion digital a largo plazo.

GBS - P- 04 Plan y protocolo de atencion de emergencias y contingencias en archivos.
GBS - In- 03 Instructivo Formato Unico de Inventario Documental — FUID, aprobado
mediante circular 23 de 2020.

BS-Ft-01 Hoja de control de documentos.

BS-FT-02 Control de préstamos documentales.

BS-FT-29 Formato saneamiento, monitoreo y control ambiental del archivo central.
Circular 000036 del 03 de agosto de 2020 Proceso carpetas y archivo de gestién, aprobada
y firmada por el Secretario General.
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5.10. Retos por desarrollar sobre procedimientos

e Procedimientos Instrumentales (Firma Electronica, Protocolos de Digitalizacion y
Autenticacién de Documentos).

5.11. Logros sobre Instructivos y podrecimientos GESDOC

e Instructivo NoO1 GESDOC Radicar EE_IE.
e Instructivo No 02 GESDOC Recibir Organizar y Trasladar.
¢ Instructivo para consulta y descarga de documentos en GESDOC.

5.12. Avances sobre capacitaciones.

En cumplimiento al plan de capacitaciones para el afio 2020, se brind6 capacitacidn a funcionarios y
contratistas de la Unidad sobre los siguientes temas:

para el mes de junio se llevd a cabo una capacitacion virtual a todos los funcionarios y contratitas,
sobre el tema de gestion documental.

En el mes de julio se brind6 capacitacion a funcionarios y contratistas de la Unidad sobre los siguientes
temas:

- GESDOC (generalidades, funcionalidades, organizacion, TRD).

En el mes de septiembre se brindé capacitacion a funcionarios y contratistas de la Unidad sobre los
siguientes temas:

- GESDOC (generalidades, funcionalidades, organizacion, TRD). ,
- Gestion documental (TRD, organizacién, instrumentos de archivos, Socializacion del Formato Unico
de Inventario documental FUID)

En el mes de octubre se brindd capacitaciéon a funcionarios y contratistas de la Unidad sobre los
siguientes temas:

- GESDOC (generalidades, funcionalidades, organizacion, TRD). Reinduccion nuevos funcionarios
6. Defensa Juridica
6.1.  Procedimientos

Se elabor6 proyecto de modificacion al Procedimiento de Defensa Juridica, el cual se oficializo
mediante Circular No. 000037 del 5 de agosto de 2020 del Secretario General y Asesor de Planeacién.
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Se elabord proyecto de un nuevo Procedimiento para el Pago de sentencias y conciliaciones y medio
de control de repeticion, mediante la Circular No. 000050 del 22 de octubre de 2020, el Secretario
General oficializa el procedimiento de pago de sentencias y conciliaciones.

6.2.

Actos Administrativos

Mediante Resolucién No. 000318 del 10 de septiembre de 2020, el Secretario General adopta la
metodologia de reconocido valor técnico para el calculo de la provision contable de los procesos
judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales en contra de la entidad.

6.3.

Rad. Proceso

110010325000
-2017-00767-
00
(Acumulacién
procesos 104
en total)

110010325000
-2018-00470-
00

470013333001
-2018-00315-
00

Despacho
Judicial

Consejo de
Estado -
Seccion
Segunda -
Subseccion
B

Consejo de
Estado -
Seccion
Segunda -
Subseccion
B

Juzgado
Primero
Administrativ
0 Oral del
Circuito  de
Santa Marta

Procesos judiciales

Tipo Proceso

Contencioso
Administrativo

Contencioso
Administrativo

Contencioso
Administrativo

Tabla 7 Procesos judiciales.

Medio
de
control

Nulidad

Nulidad

Ejecutivo

Calidad
UAESPE

Vinculada

Vinculada

Demandante

Demandante

SINDIMISALU
D -
Representante:
RAFAEL
MORA
ESPINOSA vy
otros
(Acumulacién
Procesos)

MIRNA
MONTEALEG
RE CORNEJO

Unidad
Administrativa
Especial  del
Servicio
Publico de
Empleo
UAESPE

Demandado

Comisién

Nacional del
Servicio Civil
- Ministerio
de Salud y
Proteccion

Social y otros

Comisién
Nacional del
Servicio Civil
- Secretaria
de
Educacion
de Bogota

GOBERNAC
ION  DEL
MAGDALEN
A

Tema -
Hecho
Generador

Convocatoria
428 de 2016
- Concurso
de méritos

Convocatoria
427 de 2016
SED Bogota
- Concurso
de méritos -
Acuerdo
1286 del
29/07/2016

Liquidacion
del Convenio
No. 69 del 17
de junio de
2015

Instancia - Etapa
actual del proceso

*Contestacion
demandas y
medida cautelar
06/03/2020.
*Fijacion en lista el
30/09/2020 - corre
traslado por 3 dias
de las

excepciones.
*Contestacion
18/12/2019.
*Pasa al despacho
cuaderno medidas
cautelares
22/01/2020.
*El 14/07/2020 se
aporta poder para
que sea
reconocida
personeria juridica
y datos
notificacion.
Primera Instancia -
*E107/10/2019 se
dio traslado
secretarial del
recurso de
reposicion y en
subsidio de
apelacion del auto
que revoco el
mandamiento de
pago.

*El 14/07/2020 se
aporta poder para
que sea
reconocida
personeria juridica
y datos
notificacion.

* Fijacion estado
21/10/2020 -
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110010325000 g‘s’t’;f%" de
62001 9-00763- Seccion
Segunda
6.4. Tutelas
No Rad. Proceso Desp'a (_:ho
Judicial
Juzgado
503133104001 = Penal  del
-2020-00027- Circuito  de
00 Granada -
Meta
Juzgado
503133104001 = Penal  del
-2020-00028- Circuito  de
00 Granada -
Meta
Juzgado
503133104001 = Penal  del
-2020-00031- Circuito  de
00 Granada -
Meta
Juzgado
058374089002 §f§ri:‘sdc‘;o
-2020-00095- Munici
00 unicipal de
Turbo -
Antioquia
540012333000 I\zm’izi&‘s’traﬂv
-2020-00160-
o de Norte de
00
Santander

Contencioso
Administrativo

Nulidad

Accionante

ROSALINDA
SANTOS

NIRZA
ZAPATA

BONILLA

INES
ORTIZ

ZAMORA

ADA LUZ CHARICA
MACHUCA

LUIS EMILIO
YANEZ SOLEDAD

CESAR
AUGUSTO

Vinculada

RODRIGUEZ

PARRA

Tabla 8 Tutelas.

Tema

Reconocimiento y
pago
indemnizacion en
su condicion de
victima
Reconocimiento y
pago
indemnizacion en
su condicion de
victima
Reconocimiento y
pago
indemnizacién en
su condicion de
victima

FOSFEC - Retiro
de Afiliacion a
EPS

Ayuda
humanitaria-
subsidio al
desempleo -
emergencia
covid-19

Fecha de
contestacion y
radicacion

SPE-SG-2020-
EE-0000693
del 02/03/2020

SPE-SG-2020-
EE-0000695
del 02/03/2020

SPE-SG-2020-
EE-0000733
del 05/03/2020

SPE-SG-2020-
EE-0000867
del 12/03/2020

SPE-SG-2020-
EE-0001322
del 08/04/2020

Ministerio del
Trabajo

Resolucion
5050 del

12/11/2014
del Ministerio
del Trabajo -
Define
municipios
objeto  de
medidas
especiales
para
vinculacion
mano  obra
local a
proyectos de
explotacion y
produccion
de
hidrocarburo
S

Fuente Secretaria General — Control Disciplinario.

Fallo primera instancia

12/03/2020 Niega
solicitud tutelante

12/03/2020 Niega
solicitud tutelante

13/03/2020 Niega
solicitud tutelante

13/03/2020  Declara
improcedente
15/04/2020 Niega

amparo solicitado

Unidad del

Servicio
de Empleo

Concede
apelacion, auto del
20/10/2020.

*Contestacion
demanda
01/07/2020.
*Fijacion en lista el
30/10/2020 - corre
traslado por 3 dias
de las

excepciones.

Impugnacion

Auto  20/04/2020

concede
impugnacion ante
Consejo de
Estado
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11

12

13

540012333000
-2020-00237-
00

540012333000
-2020-00238-
00

050014003025
-2020-00290-
00

540014003008
-2020-00210-
00

540014003008
-2020-00211-
00

2020-00027-00

540014003007
-2020-00221-
00

540014003007
-2020-00231-
00

Tribunal
Administrativ
ode Norte de
Santander

Tribunal
Administrativ
o de Norte de
Santander

Juzgado 25
Civil
Municipal del
Oralidad de
Medellin

Juzgado 8
Civil
Municipal de
Culcuta
Juzgado 8
Civil
Municipal de
Clcuta

Juzgado 1
Penal  del
Circuito
Especializad
o de Cali

Juzgado 7
Civil
Municipal de
Culcuta

Juzgado 7
Civil
Municipal de
Cucuta

RAUL ALEXIS
BECERRA VERA

ALICIA CORDOBA
DELGADO

MARGARITA  DEL
SOCORRO CANO
BETANCUR

ALIX MARIA DAZA
BAUTISTA

ANDERSON
LAGUADO SUAREZ

AGUSTIN
HERNANDO
VALENCIA
MOSQUERA,
REPRESENTANTE
LEGAL DEL
INSTITUTO
COLOMBIANO
PARA LA
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
-IDEO

YESID CARDENAS
CARRERO

GRECIACAROLINA
RIVERA
SANTANDER

Ayuda
humanitaria-
subsidio al
desempleo -
emergencia
covid-19

Ayuda
humanitaria-
subsidio al
desempleo -
emergencia
covid-19

Subsidio al
desempleo -
emergencia
covid-19

Auxilio
humanitario
emergencia
covid-19
Auxilio
humanitario
emergencia
covid-19

No  Renovacion
de la autorizacion
para el
funcionamiento
de la agencia de
empleo -
Resolucion 776
de  20/11/2019
decreta
desistimiento

Auxilio
humanitario
emergencia
covid-19

Subsidio al
desempleo -
emergencia
covid-19

SPE-SG-2020-
EE-0001551
del 30/04/2020

SPE-SG-2020-
EE-0001552
del 30/04/2020

SPE-SG-2020-
EE-0001601
del 05/05/2020

SPE-SG-2020-
EE-0001761
del 21/05/2020

SPE-SG-2020-
EE-0001763
del 21/05/2020

SPE-SG-2020-
EE-0001772
del 21/05/2020

SPE-SG-2020-
EE-0001902
del 01/06/2020

SPE-SG-2020-
EE-0002036
del 11/06/2020

4

11/05/2020  Declara
falta de legitimacion en
la causa por pasiva
UAESPE y niega
accion de tutela

11/05/2020  Declara
falta de legitimacion en
la causa por pasiva
UAESPE y niega
accion de tutela

13/05/2020 Tutela
derechos conculcados
por COMFAMA 'y

desvincula a UAESPE
01/06/2020 Niega
amparo
01/06/2020 Niega
amparo

02/06/2020 Niega por
improcedente

03/06/2020
accioén de tutela

Niega

24/06/2020  Tutela,
ordena a
COMFANORTE el
estudio postulacion

Unidad del

Servicio
de Empleo

*Auto 19/05/2020
concede
impugnacion

*El - 21/09/2020
notifican fallo de
2da instancia de
06/07/2020Conse
jo de Estado
Seccion Tercera /
Subseccion B -
Confirma fallo
primera instancia
Auto  19/05/2020
concede
impugnacion

*Auto 21/05/2020
concede
impugnacion
*Auto 21/05/2020
admite
impugnacion
Juzgado 14 Civil
del Circuito
Oralidad de
Medellin

11/08/2020 Fallo
de segunda
instancia del
Tribunal Superior
del Distrito
Judicial de Cali
Sala  Penal

Confirma fallo de
primera instancia

Auto  10/06/2020
impugnacion
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23/06/2020  Tutela,
ordena a MinTrabajo

Juzgado 3 h
170013333003 ) yinistrativ | FABIOLA ALZATE | Subsidio a la | ohco02020- informe - a  ICBF
14 -2020-00112- o ; EE-0002045 recursos disponibles y
o del Circuito | SALAZAR vejez
00 . del 12/06/2020 = ordena a ICBF dar
de Manizales
respuesta de fondo
16/07/2020 Niega por
Juzgado 4 improcedente

) Subsidio al
MARIA  HELENA | desempleo -
EPALZA MACIAS emergencia

680014003004 | Civil
15 -2020-00208- Municipal de

SPE-SG-2020-
EE-0002261

00 Sucaramang covid19 del 07/07/2020
04/08/2020 Tutela y | *Auto 12/08/2020
desvincula a UAESPE | concede
y otras impugnacion
*Fallo  segunda
Juzgado . instancia del
Promiscuo f,'qLTDg,\'EgO g:s:rlgloleo 2 Spe-5G-2020- 09/09/2020
16 2020-00120 Municipal de P EE-0002451 Juzgado
M MARULANDA emergencia .
anzanares, | onan covid19 del 28/07/2020 Promiscuo  del
Caldas Circuito de
Manzanares,
Caldas - Confirma
fallo de primera
instancia
BA0S75408900 | | OM®  MOISES Swwsdio @ SPESG2020-  absuele de
17 1202000114 | P VELASQUEZ emergepncia EE-0002465  responsabilidad a la
00 Wilches, SEQUEA covid-19 del 29/07/2020 | UAESPE
Santander
Juzgado 25 .
- Subsidio al
050014003025 CIVI|. . DANIEL STEVEN = desempleo _ | SPE-5G-2020-
18 -2020-00469- Municipal de ARDILA CARO emerdencia EE-0002598
00 Oralidad de 19 del 14/08/2020
. covid-19
Medellin
02/09/2020  Declara | *Auto 09/09/2020
improcedente y | concede
exhorta a entidades = impugnacion.
dar respuesta al | * Fallo segunda
‘;,L:(Z)fnaigguo derecho de peticién | instancia del
852503184001 de Familia de VICTORIANO Derecho de = SPE-SG-2020- | presentado por el | 01/10/2020 el
19 -2020-00095- Paz de HERNANDEZ Peticion - | EE-000709 del & accionante Tribunal Superior
00 Ari HERNANDEZ Hidrocarburos 26/08/2020 del Distrito
riporo - .
Casanare Judicial 'de_ Yopal -
Sala Unica de
Decisién -
Confirma fallo de
primera instancia
*28/09/2020  Niega | *Auto 02/10/2020
solicitud de amparo y | concede
ordena a la Unidad | impugnacion.
Juzgado ) Estabilizacion para la Atencion y la | *Fallo  segunda
.. EVER DE JESUS | socioeconémica y Reparacion Integral a | instancia del
050013103013 Trece Cil | npryz0 garantia  de | SPE-SG2020- N imas, al SENAY | 10/11/2020  del
20 -2020-00196- del Circuito EE-0002998 . ;
: GRISALES Y  empleo en su ala UAESPE que enel | Tribunal Superior
00 de Oralidad del 21/09/2020 o -
. OTROS condicion de término de 36 horas | del Distrito
de Medellin e ) .
victima contadas a partir de la | Judicial de

notificacion del fallo | Medellin - Sala
(29/09/2020) informen | 2da de Decision
al accionante | Civil - Confirma
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requisitos, pasos, | fallo de primera
condiciones, acciones | instancia.

y procedimientos

necesarios para

acceder a los
beneficios  ofertados
por las entidades.

*El 30/09/2020
mediante Oficio SPE-
GAD-2020-EE-
0003146 Atencion al
ciudadano con apoyo
de Alba Camargo dio
cumplimiento al Fallo,
Oficio remitido por el
correo de
notificaciones
judiciales al accionante
el 30/09/2020.
*Mediante Oficio SPE-
SG-2020-EE-0003158
del  01/10/2020 se
remitieron al Juzgado
los  soportes  del
cumplimiento a o
ordenado en el fallo:
Oficio, Instructivo,
Certificados de 4-72 de
envio por  Email
certificado, a los 2
correos  electrénicos
del accionante.
16/10/2020  Declara

Juzgado JAIME Derecho de carencia actual de
t73g03112001  Frmer0 S MACDONADO  — peiicion - | SPE-8G-2020-  objsto de la accion por
-2020-00345- de la MUNIéIPAL DE Promocién y | EE-0003363 tratarse de un hecho
00 Dorada PUERTO SALGAR generacion  de | del 16/10/2020 | superado.

Caldas CUNDINAMARCA = ©mPleo

Derecho al 22/10/2020 Niega

Juzaado trabajo, igualdad, amparo.

ga debido proceso-
I\P/IrL?r:?clisc:lo s | GRACILIANG Solicitud de Tumo | SPE-SG-2020-
2020-00147 Sabang o | oJEDA laboral para | EE-0003426
Torres trabajar en | del 20/10/2020
Santan’ der Multinacional
Petrosantander
SA.

Fuente Secretaria General — Control Disciplinario.

7. Gestion Ambiental

La UAESPE frente a los hallazgos de la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA, adelanto las siguientes
acciones:

a) Se cuenta con un acuerdo de corresponsabilidad para la entrega y gestion de los residuos
aprovechables, con la organizacion de recicladores ASOCIACION RECUPERANDO
MATERIALES RECICLABLES DE KENNEDY — REMAREK (Acuerdo de corresponsabilidad N° 96
de 2019).
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b) Se tiene contratado para la gestion de los Residuos Peligrosos — RESPEL y los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE, la empresa LITO SAS, por un valor de $0 pesos y de
conformidad con el Decreto 1076 del 2015, el cual esta vigente hasta el 31 de diciembre de 2020.

c) Se han realizado capacitaciones para la correcta segregacion de los residuos No peligrosos en la
Unidad y el correcto manejo para los residuos de origen administrativo.

d) Se construyo e Implementacion del Plan Institucional de Residuos Peligrosos — RESPEL y
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos — RAEE (Res. 4741 del 2005).

e) Se construyo el centro copio para residuos peligrosos, se lleva el control y registro de los residuos
acopiados de conformidad con los requerimientos realizados.

71. Politica ambiental

Se derogo la Resolucion 001082 de 2015, por medio de la Resolucion 0085 de 2020 “Por la cual se
deroga la Resolucion 01082 de 2015 y se adopta una nueva Politica Ambiental de la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, como parte integral del Sistema Integrado
Gestion (SIG)”.

7.2. Plan de Accion de Gestion Ambiental 2020
A continuacién, se presenta la ejecucion del Plan de Accién de Gestion Ambiental 2020:

llustracién 3 Ejecucion Plan de Accion Gestion Ambiental 2020.

Programado Vs Ejecutado

140
120
7]
8 100 //
T
40
20
0
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
‘ Programado| 8 16 26 36 45 57 65 74 84 93 102 | 119
‘ Ejecutado 8 16 25 34 43 55 63 71 83 89 89 89

Fuente Secretaria General - Coordinacion Administrativa.

Tabla 9 Ejecucion Plan de Gestion Ambiental 2020.

ENE FEB MAR [ ABR | MAY | JUN JUL| AGO | SEP | OCT NOV DIC
Programado 8 16 26 36 45 57 65 74 84 93 102 119
Ejecutado 8 16 25 34 43 55 63 71 83 93 93 93
Metas acumuladas 6,72 13,45 | 21,01 | 28,57 | 36,13 | 46,22 |52,94| 59,66 | 69,75 | 78,15 78,15 78,15

Fuente Secretaria General - Coordinacion Administrativa.
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El Plan de Accidn Anual de Gestion Ambiental 2020, se encuentra en un cumplimiento del 78,15%, las
93 actividades programadas ha octubre se han ejecutado completamente.

7.3.  Capacitaciones

Se han realizado campanas educativas en los temas de segregacion y reciclaje de residuos solidos,
disminucidn del consumo de papel, disminucion en el consumo de energia, disminucion en el consumo
de plastico y movilidad sostenible.

Se trabajo con el area de comunicaciones en una campafia para eliminar el consumo de los
mezcladores y vasos de plastico dentro de la unida, invitando a los funcionarios a traer su cucharilla y
mug al lugar de trabajo, campafia por medio de la cual se logro eliminar completamente la distribucion
de los elementos plasticos a los funcionarios de la Unidad por parte del servicio de cafeteria.

Se ha capacitado al personal en las inducciones y reinducciones programadas por la Coordinacion de
Talento Humano, frente a la Politica de Gestion Ambiental, los programas ambientales, metas y
actividades para su cumplimiento institucional, como los deberes de los funcionarios en materia
ambiental.

7.4.  Puntos ecoldgicos
Las papeleras de residuos fueron remplazadas por puntos ecoldgicos de conformidad con el Decreto
2184 de 2019y se realiz6 una campafia de divulgacion con el &rea de comunicaciones, para la correcto
uso y segregacion de los residuos en los contenedores ubicados, con el fin de aumentar y aprovechar
en mayor proporcidn los residuos solidos no peligrosos generados por la Unidad.

7.5.  Indicadores ambientales

7.5.1. Consumo de agua

Tabla 10 Consumo de agua.

Periodo %Disminucion
ENE-MAR -6%
MAR-MAY -56%
MAY-JUL -76%
JUL-SEP -76%

Fuente Secretaria General - Coordinacion Administrativa.

En el presente afio se logro una disminucién promedio en el consumo de agua del 54% con respecto
al mismo periodo del afio 2019, es de aclarar que esto se da por la cuarentena y el trabajo en casa
aplicado como medida por la contingencia. De igual modo el consumo per cépita promedio para el
periodo de analisis fue de 2,1 litros por turno de trabajo.
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7.5.2. Consumo de energia eléctrica

Tabla 11 Consumo de eneryia.

%

Periodo Disminucion Periodo de facturacion
Enero 16,7% 13/12/19 - 15/01/20
Febrero 10,1% 15/01/20 - 12/02/20
Marzo 30,0% 12/02/20 - 11/03/20
Abril 23,0% 11/03/20 - 14/04/20
Mayo -21,8% 14/04/20 - 12/05/20
Junio -17,3% 12/05/20 - 10/06/20
Julio 0,0% 10/06/20 - 13/07/20
Agosto -17,3% 13/07/20 - 12/08/20
Septiembre -3,6% 12/08/20 - 14/09/20
Octubre -15,9% 14/09/20 - 13/10/20

Fuente Secretaria General - Coordinacion Administrativa.

En el afio 2020 se presento un aumento del 2,2% en el consumo de energia, pero es importante
resaltar que en los ultimos cinco meses se ha logrado una disminucion en el consumo de la energia
eléctrica del 12% con respecto al mismo periodo del 2019 y el consumo per cépita promedio del 2020
es de 0,93 kW/h por turno de trabajo.

7.5.3. Residuos solidos
Frente a la produccidn de residuos solidos, se alcanzaron los siguientes indicadores:

a) Residuos reciclables; a corte de octubre en el afio 2020 se han producido 238 Kilogramos residuos
solidos aprovechables y se logro un aumento del 100% de la cantidad de residuos reciclados con
respecto al mismo periodo del afio anterior, los residuos aprovechables a la fecha representan en
promedio el 21,18 %, de los residuos totales No peligrosos que se generan en la Unidad.

b) En 2020 se han producido 39,1 Kilogramos Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos —
RAEE y 7,1 de Residuos Peligrosos — RESPEL, que han sido gestionados por medio de Lito,
gestor con licencia ambiental para realizar la correcta disposicion de los residuos.

c) La Media mévil reportada a corte de octubre va en 0 Kilogramos, ubicando a la Unidad en la
categoria de micro generadores para la produccion de RESPEL.

8. Servicio al Ciudadano

8.1.  Acciones Adelantadas para el fortalecimiento del Servicio al Ciudadano en el SPE
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Con el fin de ir mejorando los procesos de Atencidn al Ciudadano en el SPE, en la vigencia 2020, se
ha venido trabajando en articulacion con el “DNP” bajo los lineamientos establecidos en el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano “PNSC”, conforme a la creacién del Comité Interdisciplinario de
Atencion al Ciudadano que se efectu6 el dia 26 de junio de 2019.

Durante la vigencia el SPE mediante trabajo de Articulacion con el Departamento Nacional de
Planeacion “DNP”, nos brindaron Asistencia Técnica para iniciar con la medicién de tres fases
primarias que fueron:

e Encuestas de Percepcion Ciudadana
e Encuestas de Percepcion de Servidores Publicos
¢ Diligenciamiento del Formulario de Gestion Complementaria

En la validacion realizada se aplico el Método de ciudadano incognito a los tres Canales de Atencion
(Presencial — Telefénico - Virtual), se realizaron algunas recomendaciones como de tener un espacio
fisico adecuado para garantizar la atencion a los usuarios y también la creacién dentro del organigrama
de la entidad un Area de atencion al ciudadano para poder mejorar los procesos implementados en el
SPE.

En cumplimiento a la recomendacién dada por el DNP, la Unidad logré acondicionar para la vigencia
2020, un espacio para garantizar la Atencién de los Ciudadanos que visitan las instalaciones

Esta pendiente la creacion del Area de Atencion al Ciudadano para que funcione dentro del
Organigrama de la Entidad.

8.2.  Documentos Creados y/o Actualizados para la Atencion al Ciudadano del SPE:

- Se actualizo el Protocolo de Atencién al Ciudadano, donde se realizaron inclusiones surtidas
del resultado del FURAG 2019 y conforme a las recomendaciones emitidas por el DNP.
Actualmente se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad, se esta programando la
socializacion del documento a los colaboradores de la Unidad.

- Se elaboré el Flujograma de PQRSD para determinar dentro del Procedimiento de Atencién al
Ciudadano el recorrido de la peticion desde el momento en el que ingresa al SPE y su posterior
respuesta ya sea de Primer o Segundo Nivel, el cual validado y aprobado por el equipo de
Planeacion de la Entidad.

- Se elabord el Procedimiento de Atencién al Ciudadano de las PQRSD que son interpuestas a
diario por los usuarios que requieren solucion.

- Se Actualizé la encuesta de Percepcién al Ciudadano del Canal Presencial con la finalidad de
mejorar los indicadores del servicio que se presta en la Entidad, se encuentra publicado en la
Intranet.

- Se elaboré la Politica de Atencién al Ciudadano para la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo, la cual fue aprobada mediante Acta de Comité de Gestion y
Desempefio No.05 del dia Primero (1) de septiembre de 2020, la Resolucién se encuentra en
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revision para la posterior firma del Secretario General y Publicacion en la Pagina Web - Intranet
y el Botdn de Transparencia. Se esta programando la socializacion con las areas de la Unidad.
Se Actualizé la base de datos de usuarios del Canal Telefénico para poder identificar calidad
del servicio prestado.

Se realizaron capacitaciones e inducciones para los colaboradores de la entidad para el
fortalecimiento del Servicio al Ciudadano.

Canales de Atencion en el SPE

Para la operatividad en la atencion de las comunicaciones interpuestas por los ciudadanos, de manera
semanal (el primer dia habil de cada semana), el equipo de atencién al ciudadano realiza seguimiento
permanente a través de correo electrdnico a los responsables de la atencién de las PQRSD préximas
a vencer. De la misma manera se hace un monitoreo a través de la Plataforma GESDOC con el conteo
de dias asignada a dicha area. Asi mismo, de manera mensual es generado el informe de las
Peticiones atendidas por la Entidad para ser compilado de manera Trimestral y ser publicado en el
“Botdn de Transparencia” dispuesto en la pagina Web de la Unidad y en la Intranet.

Los canales dispuestos actualmente corresponden a:

Atencion al Ciudadano - Presencial (en las instalaciones de la Unidad en el horario de 8:00
a.m. a4:00 p.m. de lunes a viernes.

Formulario web: Sistema PQRSD - Atencion Virtual
http://www.serviciodeempleo.gov.co/contaccenter/

Correo Electrénico: atencionalciudadano@serviciodeempleo.gov.co

Telefonico: 7560009 opcidn 1. Celular: 318782615

Es de mencionar que con la Directriz emitida por el Gobierno Nacional relacionada con la Pandemia
del Covid-19, La Unidad con el fin de continuar garantizando el Servicio del Canal Telefénico, fue
habilitada una Linea celular No. 3187828615, donde los ciudadanos han venido siendo atendidos
desde el mes de abril de 2020.

Tabla 12 Compilacion de PQRSD con corte al 31 de octubre de 2020.

Canal PQRSD con corte a 31 de
octubre de 2020

Presencial 90 personas
Pagina web - 3.412 PQRSD
GESDOC

Telefonico 6.690 llamadas
Chat 26.447 Chat

Fuente Secretaria General - Coordinacion Administrativa.
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.  SUBDIRECCIONES MISIONALES

3.1SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO

3.1.1 Autorizaciones

Con corte al 31 de octubre de 2020, la Coordinacién de Seguimiento y Administracion a la Red de
Prestadores adelanto un total de 184 procedimientos administrativos relacionados con el proceso de
autorizaciones en 28 departamentos, los cuales se detallan a continuacion por departamento y tipo de
solicitud:

Procedimientos administrativos adelantados durante la vigencia 2020 por tipo de solicitud
Vigencia 2020

(Corte 31 Octubre)
Tramite Cantidad
Autorizacion 28
Desistimiento 33
Modificacion 12
Negacion 41
Recurso de Reposicion 16
Recurso de Apelacion 1
Renovacién 52
Correccion error resolucion 1
Total General 184

Procedimientos administrativos adelantados durante la vigencia 2020 por departamento
RECURSO RECURSO CORRECCION

DEPARTAMENTO AUTORIZACION | RENOVACION | MODIFICACION | DESISTIMIENTO NEGACION DE DE ERROR  TOTAL
APELACION REPOSICION RESOLUCION
Amazonas 1 1
Antioquia 5 5 2 5 7 1 3 28
Arauca 1 1
Atlantico 1 4 2 3 1 11
Bogota 12 18 4 13 16 5 1 69
Bolivar 1 1 3 1 6
Boyaca 1 1
Caldas 1 1 1 3
Caqueta 1 1
Casanare 1 1 2
Cauca 1 1 2
Cesar 1 1 2
Choco 1 1 2
Cordoba 1 1 2
Cundinamarca 1 3 1 1 6
Huila 1 1
La Guajira 1 1
Magdalena 1 1
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RECURSO  RECURSO  CORRECCION

DEPARTAMENTO AUTORIZACION | RENOVACION | MODIFICACION | DESISTIMIENTO NEGACION DE DE ERROR ~ TOTAL
APELACION REPOSICION RESOLUCION

Meta 1 2 1 1 1 6
Narifio 1 1 2
Norte de

Santander 2 2
Putumayo 1 1

Quindio 1 1

Risaralda 1 1 1 3
San Andrés y 1 1

Providencia

Santander 1 3 1 2 3 2 12
Sucre 1 1 2
Tolima 1 1 1 1 1 5
Valle del Cauca 2 2 2 2 1 9

ATLANTICO

RISARALDA
3

QUINDIO
1

Por lo anterior, se evidencia que para la vigencia 2020 con corte al dia 31 de octubre, el mayor numero
de tramites administrativos se centraron en las renovaciones (52), seguido por negaciones (41),
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desistimientos (33), autorizaciones (28), recursos de reposicién (16), modificaciones (12) y recurso de
apelacion y correccion de resolucion por error (1) para un total de 184 procedimientos. Asi mismo, el
departamento con mayor tramites es Bogota (69) y Antioquia con 28 Resoluciones, seguido por
Santander con 12 y Atlantico con 11, tal como se puede observar en la siguientes gréaficas:

TOTAL TRAMITES ADMINISTRATIVOS
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3.1.2 Seguimiento a la Red de prestadores

Visitas de seguimiento 2020

Durante la vigencia 2020 (Corte al 31 de octubre 2020), dada las condiciones de emergencia sanitaria
por el COVID-19 las visitas de seguimiento desde el mes de Abril se efectuaron de forma virtual. La
Coordinacion de Seguimiento y Administracion a la Red de Prestadores adelantd un total de 62 visitas

de seguimiento en 12 departamentos, detalladas a continuacion por naturaleza del prestador y
departamento:

Natualeza del prestador No. de Visitas Distribucion Porcentual %

OTRAS BOLSAS 1 2%
PRIVADAS NO LUCRATIVAS 5 8%
ENTE TERRITORIAL 4 6%
PRIVADAS LUCRATIVAS 9 15%
CCF 27 44%
BOLSAS INST DE EDUC SUP 16 26%

TOTAL 62 100%

Visitas por tipo de prestador

27
16
OTRAS  PRIVADAS NO ENTE SENA PRIVADAS CCF BOLSAS INST
BOLSAS  LUCRATIVAS TERRITORIAL LUCRATIVAS DE EDUC SUP

Visitas efectuadas por departamento (septiembre 2020)
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OTRAS TOTAL
BOLSAS
5

4

ENTE
TERRITORIAL

PRIVADAS
NO
LUCRATIVAS

ATLANTICO

BOGOTA, D.C.

BOLIVAR
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oo

CALDAS

CAQUETA

CAUCA

CESAR

CHOCO

CUNDINAMARCA

GUAJIRA

MAGDALENA

META

NARINO

NORTE DE
SANTANDER

N = = ] = ] ] ] 2 &

PUTUMAYO

—_

QUINDIO

RISARALDA

SANTANDER

TOLIMA

VALLE DEL
CAUCA
TOTAL
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3.1.3 Indicadores de gestion y colocacion de empleo

Los indicadores de gestion y colocacion de empleo que se relacionan a continuacion son generados
de la base de Reporte de Indicadores Estadisticos la cual contiene los indicadores definidos por la
Resolucién 293 de 2017, a continuacion, compartimos las definiciones de cada indicador que contiene
el informe para una mayor compresion.

Numero de personas inscritas / registradas: Es el numero de personas que registraron/inscribieron
su hoja de vida en el sistema de informacion que le ha sido autorizado al prestador.

Numero de hojas de vida remitidas a empleadores: Corresponde al nimero total de hojas de vida
enviadas a empleadores para procesos de seleccidn y/o contratacion en el mes de referencia.

Numero de personas colocadas: Corresponde al numero total de personas que fueron contratadas
por el empleador como resultado de la gestion y validacion realizada por el Punto de Atencion.

Numero de empleadores registrados/inscritos: Es el nimero de empleadores (Sedes) (personas
naturales o juridicas) que se registraron/ inscribieron en el sistema de informacion que le ha sido
autorizado al prestador, de manera asistida por el Punto de Atencién o auténoma (auto-registro de
forma virtual).

Numero de personas atendidas en entrevistas de orientacion ocupacional: Corresponde al
numero de personas atendidas en entrevistas individuales con un orientador ocupacional, con el
objetivo de identificar su perfil laboral y definir acciones que contribuyan a mejorar su empleabilidad.

Numero de personas atendidas en actividades grupales de orientacién ocupacional: Es el
numero de personas atendidas en actividades grupales, como talleres, en las cuales se brindan a los
buscadores de empleo herramientas y asesoria para la busqueda de empleo, identificacion de
alternativas laborales, herramientas para el autoempleo, informacion sobre programas de
empleabilidad e informacion general del mercado laboral.

Vigencia 2020 - Corte 30 de septiembre

A continuacion, se presenta la informacion estadistica de la vigencia 2020 con corte a 30 de
septiembre, debido que la Resolucién 293 de 2017 definié que los prestadores tienen un plazo de
quince (15) dias para realizar su respectivo reporte de indicadores del mes vencido.
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INDICADORES DE GESTION Y COLOCACION
RED TOTAL DE PRESTADORES
ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

Departamento INSCRITOS REMITIDOS  COL ORIENTACION- ORIENTACION- —  SEDES

GRUPALES  ENTREVISTAS  INSCRITAS
AMAZONAS 1.883 837 238 375 2.023 80
ANTIOQUIA 215.415 432.585 56.193 14.206 181.156 6.220
ARAUCA 4.897 27.889 2.661 1.177 4.987 86
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROV Y STA CAT 1.425 2.144 687 252 1.795 89
ATLANTICO 76.984 90.725 14.447 40.176 31.326 4.355
BOGOTA, D.C. 373.363 695.038 131.915 82.232 133.364 14.737
BOLIVAR 45.870 119.081 8.103 41.130 24.589 370
BOYACA 29.407 137.824 7.015 9.301 10.709 1.111
CALDAS 26.738 16.903 7.597 11.214 22.467 966
CAQUETA 6.552 5.383 939 4.505 6.679 163
CASANARE 14.996 400.957 11.879 5.142 6.101 356
CAUCA 18.017 13.515 3.060 9.327 8.369 553
CESAR 35.087 74.734 8.092 20.225 19.098 417
CHOCO 6.508 4.522 2.105 7.836 2.093 65
CORDOBA 41.717 76.656 7.980 14.426 26.491 293
CUNDINAMARCA 166.452 268.817 69.274 48.315 64.804 2.191
GUAINIA 597 223 89 113 762 20
GUAVIARE 1.502 1.510 536 2.635 214 25
HUILA 25.606 129.087 5.786 8.955 28.289 492
LAGUAJIRA 13.167 15.941 3.485 15.300 7.909 234
MAGDALENA 22.959 34.841 5.876 18.842 5.195 503
META 33.739  1.328.007 16.749 18.695 5.102 813
NACIONAL 2.573.710  1.046.848 5.048 37.379 14.074 44.376
NARINO 27.008 23.045 3.951 9.547 22.240 542
NORTE DE SANTANDER 35.467 59.094 8.028 14.228 37.025 2.356
PUTUMAYO 8.118 66.948 3.327 2.736 9.437 214
QUINDIO 19.503 15.374 3.804 2.656 16.366 837
RISARALDA 32.277 68.531 16.793 6.543 19.793 1.752
SANTANDER 63.237 495.777 25.966 28.517 40.201 3.554
SUCRE 14.052 24.172 1.910 12.551 3.006 274
TOLIMA 28.320 84.109 7.001 12.153 31.715 741
VALLE DEL CAUCA 95.664 133.125 28.271 25.861 101.323 3.218
VAUPES 252 239 116 21 446 4
VICHADA 999 944 381 160 1.094 12
Total general 4.061.488 5.895.425 469.302 526.731 890.242 92.019

Fuente: BASE DE REPORTE ESTADISTICO MENSUAL
* La gestion realizada por los prestadores virtuales se caracteriza como nacional
**Informacion de septiembre de 2020.

A continuacion, presentamos el total general por departamento de los siguientes indicadores: Inscritos,
colocados, remitidos, orientaciones entrevistas/talleres y sedes inscritas para los meses de enero a
septiembre de 2020 con el respectivo porcentaje de participacion. !

1 *Nota: En el listado de departamento aparece “Nacional” este hace referencia a los prestadores que se encuentran
caracterizados como virtuales.
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1.1 Personas inscritas / registradas

INDICADORES DE GESTION Y COLOCACION
RED TOTAL DE PRESTADORES % INSCRITOS
ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

% Particpacién
Departamento INSCRITOS
NACIONAL 63,37%

VAUPES 252 0,01% BOGOTA, D.C. 9,19%
GUAINIA 597 0,01% ANTIOQUIA 5,30%
VICHADA 999 0,02% CUNDINAMARCA 4,10%
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT 1.425 0,04% VALLE DEL CAUCA 2,36%
GUAVIARE 1.502 0,04% ATUNTICO | 1,90%
AMAZONAS 1.883 0,05% SANTANDER | 1,56%
ARAUCA 4.897 0,12% BOLVAR | 1,13%
cHocO 6.508 0,16% Coro0BA | 1,03%
CAQUETA 6.552 0,16% NORTE DE SANTANDER | 0,87%
PUTUMAYO 8.118 0,20% cesar | osen
LA GUAJIRA 13.167 0,32% vera | o3
SUCRE 14.052 0,35% s || a5
CASANARE 14.996 0,37% sovach | o72%
cAucA 18.017 0,44%

ToumA | 0,70%
QUINDIO 19.503 0,48% o
MAGDALENA 22.959 0,57% '::f!ji :‘:::
HUILA 25.606 0,63% 4
CALDAS 26.738 0,66% WIS | |0t
NARINO 27.008 0,66% MRV || @73
TOLIMA 28.320 0,70% CURES || QY55
BOYACA 29.407 0,72% e || 03
RISARALDA 32.277 0,79% CASANARE | 0,37%
META 33.739 0.,83% e || @80
CESAR 35.087 0,86% LAGUAIIRA | 0,32%
NORTE DE SANTANDER 35.467 0,87% PUTUMAYO | 0,20%
CORDOBA 41.717 1,03% CAQUETA | 0,16%
BOLIVAR 45.870 1,13% CHOCO | 0,26%
SANTANDER 63.237 1,56% ARAUCA | 0,12%
ATLANTICO 76.984 1,90% AMAZONAS | 0,05%
VALLE DEL CAUCA 95.664 2,36% GUAVIARE | 0,04%
CUNDINAMARCA 166.452 4,10% SAN ANDRES, PROVY STACAT | 0,04%
ANTIOQUIA 215.415 5,30% vichana | o,02%
BOGOTA, D.C. 373.363 9,19% cuaia | 001%
NACIONAL 2.573.710 63,37% VAUPES | 0,01%
Total general 4.061.488 100%

1.2 Hoja de vida remitidas a empleadores

INDICADORES DE GESTION Y COLOCACION
RED TOTAL DE PRESTADORES % REMITIDOS

ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

o META 22,53%
Departamento REMITIDOS N NACIONAL 17,76%
Participacién .
BOGOTA, D.C. 11,79%
GUAINIA 223 0,00% SANTANDER 8,41%
VAUPES 239 0,00% ANTIOQUIA 7,34%
AMAZONAS 837 0,01% CASANARE 6,80%
VICHADA 944 0,02% CUNDINAMARCA 4,56%
GUAVIARE 1.510 0,03% BOYACA | 2,34%
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT 2.144 0,04% VALLE DEL CAUCA | 2,26%
CcHOCO 4.522 0,08% HUILA | 2,19%
CAQUETA 5.383 0,09% BOLIVAR | 2,02%
CAUCA 13.515 0,23% ATLANTICO | 1,54%
QUINDIO 15.374 0,26% Touma | 1,43%
LAGUAJIRA 15.941 0,27% CORDOBA | 1,30%
CALDAS 16.903 0,29% cesar | 1,27%
NARINO 23.045 0,39% RISARALDA | 1,16%
SUCRE 24.172 0,41% PUTUMAYO | 1,14%
ARAUCA 27.889 0,47% NORTE DE SANTANDER | 1,00%
MAGDALENA 34.841 0,59% MAGDALENA | o.58%
NORTE DE SANTANDER 59.094 1,00% ARAUCA | 0.47%
PUTUMAYO 66.948 1,14% sucre | 0.41%
RISARALDA 68.531 1,16% NARINO | 0,39%
CESAR 74.734 1,27% s || mees
CORDOBA 76.656 1,30% LAGUAIRA | 0.27%
TOLIMA 84.109 1,43% QuInDIo | 0,26%
ATLANTICO 90.725 1,54% cavca | oz3%
9
E?JI;I[\,;AR 1;2221 2,02? CAQUETA 0,09%
-087 2,19% CHOCO | 0,08%
VALLE DEL CAUCA 133.125 2,26% 2
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT | 0,04%
BOYACA 137.824 2,34%
GUAVIARE | 0,03%
CUNDINAMARCA 268.817 4,56%
VICHADA 0,02%
CASANARE 400.957 6,80%
AMAZONAS | 0,01%
ANTIOQUIA 432.585 7,34% s
SANTANDER 495.777 8,41% e g
BOGOTA, D.C. 695.038 11,79% 0:00%
NACIONAL 1.046.848 17,76% 0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 25,00%
META 1.328.007 22,53% % Partidpadén
Total general 5.895.425 100%
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1.3 Personas Colocadas

INDICADORES DE GESTION Y COLOCACION

RED TOTAL DE PRESTADORES % COLOCADOS

ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

% BOGOTA, D.C. 28,11%
Departamento COLOCADOS Participacion CUNDINAMARCA 14,76%
ANTIOQUIA 11,97%
GUAINIA 89 0,02% VALLE DEL CAUCA 6,02%
VAUPES 116 0,02% SANTANDER 5,53%
AMAZONAS 238 0,05% RISARALDA | 3,58%
VICHADA 381 0,08% META | 3.57%
GUAVIARE 536 0,11% ATLANTICO | 3,08%
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT 687 0,15% CASANARE | 2,53%
CAQUETA 939 0,20% BOLIVAR | 1,73%
SUCRE 1.910 0,41% CESAR | 1,72%
CHOCO 2.105 0,45% NORTE DE SANTANDER | 1,71%
ARAUCA 2.661 0,57% CORDOBA | 1,70%
CAUCA 3.060 0,65% CALDAS | 1,62%
PUTUMAYO 3.327 0,71% BOYACA | 1,49%
LAGUAIJIRA 3.485 0,74% TOLMA | 1,49%
QUINDIO 3.804 0,81% MAGDALENA | 1,25%
NARINO 3.951 0,84% HUILA | 1,23%
NACIONAL 5.048 1,08% NACIONAL | 1,08%
HUILA 5.786 1,23% NARINO | 0,84%
MAGDALENA 5.876 1,25% QUINDIO | 0,81%
TOLIMA 7.001 1,49% LAGUAIIRA | 0,74%
BOYACA 7.015 1,49% PUTUMAYO | 0,71%
CALDAS 7.597 1,62% cauca | o,65%
CORDOBA 7.980 1,70% ARAUCA | 0,57%
NORTE DE SANTANDER 8.028 1,71% CHOCO | 0,45%
CESAR 8.092 1,72% SUCRE | 0,41%
BOLIVAR 8.103 1,73% CAQUETA | 0,20%
CASANARE 11.879 2,53%| SAN ANDRES, PROV Y STA CAT | 0,15%
ATLANTICO 14.447 3,08% GUAVIARE | 0,11%
META 16.749 3,57% VICHADA | 0,08%
RISARALDA 16.793 3,58% AMAZONAS | 0,05%
SANTANDER 25.966 5,53% VAUPES | 0,02%
VALLE DEL CAUCA 28.271 6,02% GUAINIA | 0,02%
ANTIOQUIA 56.193 11,97%
CUNDINAMARCA 69.274 14.76% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
BOGOTA, D.C. 131.915 28,11% % Participadién
Total general 469.302 100,00%

1.3.1  Personas Colocadas Mujeres

‘AL DE PRESTADORES

% COLOCADOS MUIJERES

ENERO - SEPTIEMBRE - 2020 BOGOTA, D.C. 34,19%

DEPARTAMENTO A SEC OS] S CUNDINAMARCA 16,53%

_ MUJERES PARTICIPACION ANTIOQUIA 11,76%
GUA"\fIA VALLE DEL CAUCA 5,95%
VAUPES 75 0,04% SANTANDER | 3.90%
AMAZONAS 93 0,04%
VICHADA 103 0,05% s | 2:09%
GUAVIARE 346 0,17% | 12:50%
ARCHIPIELAGO C 402 0,19% IETAl [R2-25%
CAQUETA 519 0,25% LD [R1:35%
SUCRE 665 0,32% CESAR | 1,43%
ARAUCA 782 0,38% MAGDALENA | 1,42%
PUTUMAYO 926 0,45% corDOBA | 1,37%
CAUCA 1324 0,64% NORTE DE SANTANDER | 1,31%
NARINO 1356 0,65% CASANARE | 1,31%
CHOCO 1501 0,72% HUILA | 1,24%
QUINDIO 1644 0,79% NACIONAL | 1,23%
LA GUAJIRA 1910 0,92% BOLVAR | 1,22%
BOYACA 2123 1,02% Touma | 1.17%
ToLIMA 2424 1,17% 0004 ||
BOLIVAR 2533 1,22% LA GUAJIRA 0,92%
NACIONAL 2545 1,23%
HUILA 2570 1,24% oL 10255
CASANARE 2713 1,31% Sans Lresd
NORTE DE SANT 2718 1,31% NARINO | 0,65%
CORDOBA 2849 1,37% CREER || OESS
MAGDALENA 2945 1,42% POTUENE) || (5
CESAR 2956 1,43% ARAUCA | 0,38%
CALDAS 3001 1,45% SUCRE | 0,32%
META 4879 2,35% CAQUETA | 0,25%
ATLANTICO 5181 2,50% SAN ANDRES, PROV Y STA CAT | 0,19%
RISARALDA 6221 3,00% GUAVIARE | 0,17%
SANTANDER 8076 3,90% vicHADA | 0,05%
VALLE DEL CAUC 12343 5,95% AMAZONAS | 0,04%
ANTIOQUIA 24376 11,76% vaures | o,0a%
CUNDINAMARCA 34273 16,53% cuania | o,02%
BOGOTA, D.C. 70871 34,19%
Total general 207.292 100% 0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00%

66



Unidad del

Servicio
de Empleo

4

1.3.2 Personas Colocadas — PcD

RED TOTAL DE PRESTADORES

% COLOCADOS PcD

ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

COLOCADOS % A
DEPARTAMENTO DIRECTOS PcD PARTICIPACION BOAGNOT‘I":’QDU; 10,36% 33.54%

GUAINIA 1 CUNDINAMARCA 8,86%

VAUPES 1 0,07% ATLANTICO 5,73%

VICHADA 2 0,14% VALLE DELCAUCA |  4,77%

AMAZONAS 3 0,20% cHoco | a,43%

CAQUETA 3 0,20% SANTANDER | 3,61%

SUCRE . 3 0,20% RISARALDA | 3,61%

SAN ANDRES, PROV Y TA CAT 5 0,34% p

GUAVIARE 5 0,34% e | B

BUTUMAYO - 0.34% TOLIMA | 2,45%

ARAUCA 5 0.48% MAGDALENA | 1,77%

NARING s 0.55% HUILA | 164%

CALCA 10 0.68% CORDOBA | 1,57%

LA GUAJIRA 12 0,82% = || ks

NORTE DE SANTANDER 13 0,89% M e

META 17 1.16% cALDAS | 1,36%

BOYACA 18 1,23% NACIONAL | 1,23%

CASANARE 18 1,23% CASANARE | 1,23%

NACIONAL 18 1,23% BOYACA | 1,23%

CALDAS 20 1,36% META | 1,16%

QUINDIO 21 1,43% NORTE DE SANTANDER | 0,89%

CESAR 23 1,57% LAGUAIIRA | 0,82%

CORDOBA 23 1,57% cAucA | 0,68%

HUILA 24 1,64% NARINO | 0,55%

MAGDALENA 26 1,77% ARAUCA | 0,48%

TOLIMA 36 2,45% PUTUMAYO | 0,3a%

BOLIVAR 46 3,14% GUAVIARE | 0,34%

RISARALDA 53 3,61% SAN ANDRES, PROV Y TA CAT | 0,34%

SANTANDER 53 3,61% SUCRE | 0,20%

CHOCO 65 4,43% CAQUETA | 0,20%

VALLE DEL CAUCA 70 4,77% AMAZONAS | 0,20%

ATLANTICO 84 5,73% VICHADA | 0,14%

CUNDINAMARCA 130 8,86% VAUPES | 0,07%

ANTIOQUIA 152 10,36% GUAINIA | 0,07%

BOGOTA, D.C. 492 33,54%

e e AT e 0,00%  500% 1000% 1500% 2000% 2500% 3000% 3500%  40,00%
,
1.3.3 Personas Colocadas Jovenes
RED TOTAL DE PRESTADORES
% COLOCADOS
ENERO SEPTIEMSORLEOCAZSCT;) 18 A 28 ANOS
DEPARTAMENTO DIRECTOS 18 A %
28 ANOS PARTICIPACION % PARTICIPACION
GUAINIA 20 0,01% .
ALPES 3 0.02% BOGOTA, D.C. 35,24%
CUNDINAMARCA 16,60%
AMAZONAS 56 0,03%
ANTIOQUIA 11,81%
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT 124 0,06% 7
VALLE DEL CAUCA 6,43%
VICHADA 127 0,06% SANTANDER 4,25%
GUAVIARE 161 0,08% RISARALDA 3,’90%
CAQUETA 318 0,16% ATLANTICO 3,02%
cHOCO 332 0,16% META 2,78%
SUCRE 446 0,22% CALDAS 1,3'9%
ARAUCA 715 0,35% CASANARE 1,86%
NACIONAL 740 0,37% NORTE DE SANTANDER 1,47%
LA GUAJIRA 774 0,38% CESAR 1,42%
MAGDALENA 1031 0,51% BOYACA 1,19%
PUTUMAYO 1111 0,55% BOLIVAR 0,94%
QUINDIO 1149 0,57% ToLMA | 0,92%
cAauca 1196 0,59% HUlA | o,83%
NARINO 1208 0,60% CORDOBA 0,74%
CORDOBA 1495 0,74% NARINO | 0,60%
HUILA 1686 0,83% CAUCA 0,59%
TOLIMA 1865 0,92% QUINDIO 0,57%
BOLIVAR 1911 0,94% PUTUMAYO 0,55%
BOYACA 2402 1,19% MAGDALENA | 0,51%
CESAR 2885 1,42% LAGUAJIRA | 0,38%
NORTE DE SANTANDER 2975 1,47% NACIONAL 0,37%
CASANARE 3766 1,86% ARAUCA | 0,35%
CALDAS 3821 1,89% SUCRE 0,22%
MET]A 5626 2,78% CHOCO | 0,16%
ATLANTICO 6117 3,02% CAQUETA 0,16%
RISARALDA 7906 3,90% GUAVIARE 0,08%
SANTANDER 8614 4,25% VICHADA | 0,06%
VALLE DEL CAUCA 13028 6,43% SAN ANDRES, PROV Y STA CAT | 0,06%
ANTIOQUIA 23925 11,81% AMAZONAS 0,03%
CUNDIN:AMARCA 33618 16,60% VAUPES 0,02%
BOGOTA, D.C. 71394 35,24% GUAINIA 0,01%
Total general 202.573 100%
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1.3.4 Personas Colocadas Victimas

RED TOTAL DE PRESTADORES

ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

COLOCADOS %
DEPARTAMENTO DIRECTOS "

ViCTIMAS PARTICIPACION

NACIONAL 5 0,01%
AMAZONAS 11 0,02%
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT 11 0,02%
GUAINIA 17 0,03%
VAUPES 45 0,08%
VICHADA 59 0,11%
GUAVIARE 139 0,25%
QUINDIO 263 0,48%
CAQUETA 313 0,57%
SUCRE 320 0,59%
CAUCA 383 0,70%
BOYACA 433 0,79%
CALDAS 576 1,05%
HUILA 581 1,06%!|
BOLIVAR 614 1,12%
LA GUAJIRA 650 1,19%
ARAUCA 668 1,22%
TOLIMA 758 1,39%
NARINO 772 1,41%
CORDOBA 783 1,43%
CHOCO 805 1,47%|
MAGDALENA 1215 2,22%
RISARALDA 1274 2,33%
NORTE DE SANTANDER 1307 2,39%
ATLANTICO 1319 2,41%
PUTUMAYO 1415 2,59%
CESAR 1982 3,62%
CASANARE 2111 3,86%|
SANTANDER 2959 5,41%
META 3122 5,71%
VALLE DEL CAUCA 3639 6,65%
CUNDINAMARCA 6370 11,65%)
BOGOTA, D.C. 8668 15,85%)
ANTIOQUIA 11109 20,31%
Total general 54.696 100,00%

Unidad del

Servicio
de Empleo

4

% COLOCADOS ViCTIMAS

ANTIOQUIA 20,31%
BOGOTA, D.C. 15,85%
CUNDINAMARCA 11,65%
VALLE DEL CAUCA 6,65%
META 5,71%
SANTANDER 5,41%
CASANARE | 3,86%
CESAR | 3,62%
PUTUMAYO | 2,59%
ATLANTICO | 2,41%
NORTE DE SANTANDER | 2,39%
RISARALDA | 2,33%
MAGDALENA | 2,22%
cHoco | 1,47%
CORDOBA | 1,43%
NARINO | 1,41%
TouMA | 1,39%
ARAUCA | 1,22%
LAGUAJIRA | 1,19%
BOLIVAR | 1,12%
HUILA | 1,06%
CALDAS | 1,05%
BOYACA | 0,79%
CAUCA | 0,70%
SUCRE | 0,59%
CAQUETA | 0,57%
QUINDIO | 0,48%
GUAVIARE | 0,25%
VICHADA | 0,11%
VAUPES | 0,08%
GUAINIA | 0,03% |
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT | 0,02%
AMAZONAS | 0,02%
NACIONAL | 0,01%
0,00% 5,00% 1000% 1500% 2000% 25,00%

1.4 Personas Atendidas en Orientacién Grupal/Talleres

RED TOTAL DE PRESTADORES
ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

%

% ORIENTACION-GRUPALES

DSPantamento) O'Z':g::f::”‘ Participacion BOGOTA, D.C. 15,61%
CUNDINAMARCA 9,17%

VAUPES 21 0,00% BOLIVAR 7,81%
GUAINIA 113 0,02% ATLANTICO 7,63%
VICHADA 160 0,03% RCIONAL 7.10%
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT 252 0,05% o NDER 5.41%
AMAZONAS 375 0,07% VALLE DEL CAUCA 4,91%
ARAUCA 1.177 0,22% e 3lzass
GUAVIARE 2.635 0,50% A i
QUINDIO 2.656 0,50% iy S
PUTUMAYO 2.736 0,52%

\ LAGUAIIRA | 2,90%
CAQUETA 4.505 0,86% -
CASANARE 5.142 0,98% G | | el 3
RISARALDA o543 124% NORTE DE SANTANDER | 2,70%
CcHOCO 7.836 1,49% S AR [§2-70%
HUILA 8.955 1,70% SUCRE | 2,38%
BOYACA 9.301 1,77% ToLIMA | 2,31%
CAUCA 9.327 1,77% CALDAS | 2,13%
NARINO 9.547 1,81% NARINO | 1,81%
CALDAS 11.214 2,13% CAUCA | 1,77%
TOLIMA 12.153 2,31% BOYACA | 1,77%
SUCRE 12.551 2,38% HUILA | 1,70%
ANTIOQUIA 14.206 2,70% CHOCO 1,49%
NORTE DE SANTANDER 14.228 2,70% RISARALDA 1,24%
CORDOBA 14.426 2,74% CASANARE | 0,98%
LAGUAJIRA 15.300 2,90% CAQUETA | o0,86%
META 18.695 3,55% PUTUMAYO | 0,52%
MAGDALENA 18.842 3,58% Quinbio | o,50%
CESAR 20.225 3,84% GUAVIARE | 0,50%
VALLE DEL CAUCA 25.861 4,91% ARAUCA | 0,22%
SANTANDER 28.517 5,41% AMAZONAS | 0,07%
NACIONAL 37.379 7,10% SAN ANDRES, PROV Y STA CAT | 0,05
ATLANTICO 40.176 7,63% VICHADA | 0,03
BOLIVAR 41.130 7,81% GuAINiA | 0,02
CUNDINAMARCA 48.315 9,17% vaupes | 0,00
BOGOTA, D.C. 82.232 15,61%
i) e e e 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%10,00%12,00%14,00%16,00
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1.5 Personas Atendidas en Orientacion / Entrevistas

RED TOTAL DE PRESTADORES

ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

ORIENTACION-
ENTREVISTAS

Departamento

GUAVIARE 214
VAUPES 446
GUAINIA 762
VICHADA 1.094
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT 1.795
AMAZONAS 2.023
CHOCO 2.093
SUCRE 3.006
ARAUCA 4.987
META 5.102
MAGDALENA 5.195
CASANARE 6.101
CAQUETA 6.679
LAGUAJIRA 7.909
cAucA 8.369
PUTUMAYO 9.437
BOYACA 10.709
NACIONAL 14.074
QUINDIO 16.366
CESAR 19.098
RISARALDA 19.793
NARINO 22.240
CALDAS 22.467
BOLIVAR 24.589
CORDOBA 26.491
HUILA 28.289
ATLANTICO 31.326
TOLIMA 31.715
NORTE DE SANTANDER 37.025
SANTANDER 40.201
CUNDINAMARCA 64.804
VALLE DEL CAUCA 101.323
BOGOTA, D.C. 133.364
ANTIOQUIA 181.156
Total general 890.242

%
Participacién

1.6 Numero de Sedes Inscritas

RED TOTAL DE PRESTADORES
ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

Departamento SEDES
INSCRITAS
VAUPES 4
VICHADA 12
GUAINIA 20
GUAVIARE 25
CHOCO 65
AMAZONAS 80
ARAUCA 86
SAN ANDRES, PROV Y STA CAT 89
CAQUETA 163
PUTUMAYO 214
LAGUAIIRA 234
SUCRE 274
CORDOBA 293
CASANARE 356
BOLIVAR 370
CESAR 417
HUILA 492
MAGDALENA 503
NARINO 542
CAUCA 553
TOLIMA 741
META 813
QUINDIO 837
CALDAS 966
BOYACA 111

RISARALDA
CUNDINAMARCA
NORTE DE SANTANDER

PWWNNRR
w
[l
o)

VALLE DEL CAUCA 218
SANTANDER 554
ATLANTICO 355
ANTIOQUIA 6.220
BOGOTA, D.C. 14.737
NACIONAL 44.376
Total general 92.019

%
Participacién

0,00%
0,01%
0,02%
0,03%
0,07%

Unidad del

Servicio

/ de Empleo

% ORIENTACION-ENTREVISTAS

ANTIOQUIA
BOGOTA, D.C.
VALLE DEL CAUCA
CUNDINAMARCA
SANTANDER
NORTE DE SANTANDER
TOLIMA
ATLANTICO
HUILA

CORDOBA
BOLIVAR

CALDAS

NARINO
RISARALDA
CESAR

QUINDIO
NACIONAL
BOYACA
PUTUMAYO
CAUCA

LA GUAJIRA
CAQUETA
CASANARE
MAGDALENA
META

ARAUCA

SUCRE

CHOCO
AMAZONAS

SAN ANDRES, PROV Y STA CAT
VICHADA
GUAINIA

VAUPES
GUAVIARE

14,98%
11,38%
7,28%

4,52%

4,

16%

3,56%
3,52%
3,18%
2,98%
2,76%
2,52%
2,50%
2,22%
2,15%
1,84%
1,58%
1,20%
1,06%
0,94%
0,89%
0,75%
0,69%
0,58%
0,57%
0,56%
0,34%
0,24%
0,23%
0,20%
0,12%
0,09%
0,05%

0,02%

0,00%

NACIONAL
BOGOTA, D.C.
ANTIOQUIA
ATLANTICO
SANTANDER
VALLE DEL CAUCA
NORTE DE SANTANDER
CUNDINAMARCA
RISARALDA
BOYACA

CALDAS
QUINDIO

META

TOLIMA

CAUCA

NARINO
MAGDALENA
HUILA

CESAR

BOLIVAR
CASANARE
CORDOBA
SUCRE

LA GUAJIRA
PUTUMAYO
CAQUETA

SAN ANDRES, PROV Y STA CAT
ARAUCA
AMAZONAS
CHOCO
GUAVIARE
GUAINIA
VICHADA
VAUPES

6,76%
4,73%
3,86%
3,50%
2,56%
2,38%
1,90%
1,21%
1,05%
0,91%
0,88%
0,81%
0,60%
0,59%
0,55%
0,53%
0,45%
0,40%
0,39%
0,32%
0,30%
0,25%
0,23%
0,18%
0,10%
0,09%
0,09%
0,07%
0,03%
0,02%
0,01%
0,00%

0,00%

5,00% 10,00%

% SEDES INSCRITAS

16,02%

10,00% 20,00% 30,00%

15,00%

40,00%

20,35%
20,00% 25,00%
48,22%
50,00% 60,00%
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3.1.4 Proceso de implementaciéon de Norma NTC 6175

Resumen de los servicios prestados en las intervenciones de 2020 (Corte 31 de octubre 2020)

General de |a norma.

producto de la Pre-Auditoria.

" * Solicitar asesorias aclaratorias en puntos especificos
Tomar el curso de Moodle o g * Acompafiamiento en el proceso

s N o de lanorma y revisién de documentos.

de certificacion.

LIS EE SR ERUNCY  *Tomar el programa de implementacion de la norma. . o
6175. Reconocimiento al proceso de

* Visita en territorio de Pre-Auditoria frente la NTC ., certificacién.

=
N
8 IMPLEMENTACION CERTIFICACION
o
g
[
(7]
L
[ 4
o
o o * Participar en los talleres de profundizacién de la * Acompafiamiento para
: *  Solicitar  capacitacién norma. we . desarrollar las acciones de mejora
0
4
>
o
L
vy

e Durante lo transcurrido del 2020 con corte al 31 de octubre, se han tenido interacciones con
29 departamentos.

e Se estan aplicando cuatro programas de implementacion de la norma con los prestadores
APE Sena, Bolsa de institucion de educacion superior UCC y la Agencia de Empleo de
Comfenalco Santander. Sin embargo, a solicitud de la Agencia privada no lucrativa Volver a
la Gente en el mes de octubre se suspendié temporalmente el programa de implementacion.

e Con corte al 31 de octubre 2020.EI nuevo curso Moodle inicié en el mes de mayo y cuenta
con la participacion de 135 personas, de 21 prestadores.

e Se realizaron 9 acercamientos con los prestadores de la agencia de empleo de Comfenalco
Quindio, la Alcaldia de Bogota, Comfachoco, Comfaguajira, Comfamiliar Cartagena,
Comfacesar, Cajamag, Comfandi y Comfamiliar Narifio para dictar el servicio asociado a
Generalidades transversales de la NTC 6175 y tres acercamientos para gestionar servicios
con las agencias de empleo de CCF Cajasan y Comfaoriente y la agencia privada lucrativa
Acierta.

e Se dictaron 3 talleres de Generalidades Transversales de la NTC 6175 a los prestadores de
la Agencia de Empleo de la Alcaldia de Bogotd, la Agencia de Empleo de CCF Comfenalco
Quindio y la Agencia de Empleo de CCF Comfandi

Intervenciones de la Norma Técnica Colombiana NTC 6175 en el 2020
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e ) Servicio
. de Empleo

ANTIOQUIA
1. Servicio: Programa de implementacion de la norma

Es un programa de acompafiamiento para la implementacion de la norma que contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagnostico, disefio y revision de documentos.

v" El punto de atencion de la Bolsa de empleo de Institucion de educacion superior de la UCC-
Sede Medellin se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo. Esta a su vez
es la base de coordinacion del proceso de certificacion del prestador a nivel pais.

v Se realiza acompafiamiento en el disefio, revisién y ajustes frente al proceso de
implementacion de la agencia privada no lucrativa Volver a la Gente Punto de atencion
Medellin. Esta es la base de coordinacion del proceso de certificacion a nivel pais.

2. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores de los prestadores de la Bolsa de educacion
superior UCC, Universidad EAFIT, la agencia privada no lucrativa Volver a la Gente y el APE
SENA regionales de Medellin, Puerto Berrio y Caucasia.

3. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realizé publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Medellin, Itagti y Rio Negro.

ARAUCA

1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador de la Bolsa de educacion superior
UCC punto de atencion de Arauca.

2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Arauca.

ATLANTICO

1. Servicio: Seguimiento al proceso de certificacion
Hace referencia al acompafiamiento que de da durante el proceso de certificacion y el seguimiento a
las reuniones de actualizacion frente al Icontec.
En la ciudad de Barranquilla se da acompafiamiento en el otorgamiento de la certificacion en NTC
6175 “Requisitos para la prestacion de los servicios de gestion y colocacion de empleo” por parte del
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e ) Servicio
. de Empleo

ente certificador ICONTEC a la Agencia de Empleo CCF Combarranquilla, la UAESPE da el
reconocimiento al prestador en su proceso de certificacion.

2. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
v" En la actualidad participan colaboradores del prestador Combarranquilla.

3. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realizé publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Barranquilla.

4. Servicio: Acompafhamiento para desarrollar acciones de mejora producto de las Pre-
Auditorias

La agencia de empleo de CCF Combarranquilla recibe capacitacion de la tabla de
ocupaciones con el fin de mejorar los procesos internos sobre el manejo del aplicativo SISE
que tiene repercusion directa en la gestion de los servicios de colocacion con calidad.

BOGOTA DC

1. Servicio: Taller de Profundizacion
Se desarrollo el taller de profundizacién en la ciudad de Bogota los dias 11 y 12 de marzo donde
asistieron los colaboradores del Ape Sena Regional Bogota, este a su vez fue el anfitrion del evento.
Objetivos del Taller:

e Concientizar a la red de prestadores de la importancia de ofrecer un servicio basado
en criterios de estandarizacion de procesos, enfocados a la satisfaccion de las
necesidades de los oferentes.

e (Generar una cultura de mejora continua, que incentive la autoevaluacion de la
gestion realizada por la red de prestadores.

e Dar a conocer a la red de prestadores las ventajas y los diferentes beneficios de
iniciar un proceso de implementacion de los requisitos para los servicios basicos de
gestion y colocacion de empleo y posterior certificacion de la norma técnica 6175.

e Articular la Red del Servicio Publico de Empleo por medio de ambientes de
aprendizaje.

2. Servicio: Programa de implementacion de la norma

Es un programa de acompafiamiento para la implementacion de la norma que contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagnostico, disefio y revision de documentos.
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v" Se realiza acompafiamiento con un plan de trabajo para el disefio, revisién y ajustes
frente al proceso de implementacion de la agencia privada no lucrativa Volver a la
Gente punto de atencién Bogota.

v" Se realiza acompafiamiento con un plan de trabajo para el disefio, revision y ajustes
frente al proceso de implementacion del APE SENA Regional Bogota.

v" Se realiza trabajo colaborativo con la coordinacién Nacional de la agencia de empleo
del Sena, propendiendo por la calidad de la prestacion de los servicios, para futura
implementacion nacional en todas las regionales del APE SENA

3. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

v' En la actualidad participan colaboradores de los prestadores de Compensar,
Mampower, Cafam, ESAP, Volver a la Gente y Sena

v" Se da apoyo, asesoria y respuesta a inquietudes de colaboradores de Compensar
frente al curso.

4. Se realiz6 acercamiento con la Agencia de empleo Ente territorial de la Alcaldia de Bogota la
cual se visitd. En dicha reunion se socializaron los servicios y beneficios establecidos frente a
la norma NTC 6175, asi como la importancia de implementar unos procesos de calidad con la
finalidad de que se apropiaran del programa de acompafiamiento a la implementacion de la
NTC 6175, al momento estamos sujetos a la respuesta del prestador.

5. Servicio: Capacitacion en el Taller de Generalidades Transversales de la NTC 6175.

Se dicto el taller de Generalidades Transversales de la NTC 6175 al prestador de la Agencia
de Empleo de la Alcaldia de Bogota.

6. Se realizd acercamiento con el prestador de la agencia de empleo privada lucrativa Acierta
con la finalidad de tomar los servicios en el marco de la NTC 6175. Se proyecto reunion para
el mes de octubre.

7. Se realiz6 acercamiento con el prestador de la agencia de empleo privada no lucrativa
Fundacolven para invitarlos a participar en el taller de Generalidades Transversales de la NTC
6175.

8. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena

donde se realizé publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena Bogota.

BOLIVAR
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Se realiz6 acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfamiliar Cartagena
para invitarlos a participar en el programa de implementacion de la NTC 6175 para el afio 2021.

CAQUETA
1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

v Enla actualidad participan colaboradores del prestador la agencia de empleo CCF de
Comfaca.
v" Se da apoyo, asesoria y respuesta a inquietudes de colaboradores de Comfaca.

v" Se esta realizando acercamiento con la agencia de empleo de la CCF Comfaca para
que realice el curso de Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175 con la
Regional del APE Sena de Florencia.

2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Florencia.

CASANARE
1. Participacidn en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Yopal.

CAUCA
1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
En la actualidad participan colaboradores del prestador del Sena de Popayan.
CESAR
Se realizd acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfacesar para invitarlos

a participar en el programa de implementacion de la NTC 6175 para el afio 2021. El anterior prestador
se encuentra en un estado de avance importante para la certificacion

(2]

HOC
Se realiz6 acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de Comfachoco para dictar el
servicio asociado a Generalidades transversales de la NTC 6175.

o
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BOLIVAR
1. Participacidn en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizo con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Cartagena y Mompos.

BOYACA
1. Participacidn en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizd con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Tunja, Chiquinquira, Duitama, Sogamoso y Paipa

O
>

LDA

1. Participacidn en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizo con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Manizales y La Dorada.

(7]

CESAR
1. Participacidn en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizo con el APE Sena
donde se realizé publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Valledupar y Aguachica.

CUNDINAMARCA
1. Servicio: Taller de Profundizacion
Se desarrollo el taller de profundizacién en la ciudad de Bogota los dias 11 y 12 de marzo donde
asistieron los colaboradores del Ape Sena Regional Cundinamarca.
Objetivos del Taller:

e Concientizar a la red de prestadores de la importancia de ofrecer un servicio basado
en criterios de estandarizacion de procesos, enfocados a la satisfaccion de las
necesidades de los oferentes.

e Generar una cultura de mejora continua, que incentive la autoevaluacion de la
gestion realizada por la red de prestadores.

e Dar a conocer a la red de prestadores las ventajas y los diferentes beneficios de
iniciar un proceso de implementacion de los requisitos para los servicios basicos de
gestién y colocacion de empleo y posterior certificacion de la norma técnica 6175.

e Articular la Red del Servicio Publico de Empleo por medio de ambientes de
aprendizaje.

2. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

v En la actualidad participan colaboradores del prestador la alcaldia de Tocancipa.
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HUILA
1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador del Sena Huila y de la Bolsa de
Empleo de la UCC con sede en Neiva y APE SENA regional Pitalito.

2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Neiva, La Plata, Pitalito, Garzon y Campo Alegre.

LA GUAJIRA
1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
En la actualidad participan colaboradores de la agencia de empleo de CCF Comfaguaijira

Se realiz6 acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfaguajira para invitarlos
a participar en el programa de implementacion de la NTC 6175 para el afio 2021.

MAGDALENA

1. Servicio: Programa de implementacion de la norma
Es un programa de acompariamiento para la implementacion de la norma que contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagnostico, disefio y revision de documentos.
v" El punto de atencion de la Bolsa de empleo de Institucion de educacién superior de la UCC-
Sede Santa Marta se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo.

2. Servicio: Taller de Profundizacion
Se planeo el taller de profundizacién en la ciudad de Santa Marta los dias 19y 20 de marzo donde el
anfitrién era la agencia de CCF Cajamag estaban invitador todos los prestadores de la magdalena.
Sin embargo, por la pandemia el evento fue aplazado.
Objetivos del Taller:

e Concientizar a la red de prestadores de la importancia de ofrecer un servicio basado
en criterios de estandarizacion de procesos, enfocados a la satisfaccion de las
necesidades de los oferentes.

e Generar una cultura de mejora continua, que incentive la autoevaluacion de la
gestion realizada por la red de prestadores.

e Dar a conocer a la red de prestadores las ventajas y los diferentes beneficios de
iniciar un proceso de implementacion de los requisitos para los servicios basicos de
gestion y colocacion de empleo y posterior certificacion de la norma técnica 6175.
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e Articular la Red del Servicio Publico de Empleo por medio de ambientes de
aprendizaje.

3. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del Sena Bogota.

4. Se realiz acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Cajamag para
invitarlos a participar en el programa de implementacion de la NTC 6175 para el afio 2021.

1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
En la actualidad participan colaboradores del prestador la alcaldia de Castilla la Nueva,

Alcaldia de Acacias, Sena de la Regional de Villavicencio y de la Bolsa de la UCC punto
satélite de Villavicencio.

2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realizé publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Villavicencio y Puerto Gaitan.

MONTERIA
1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del Sena de la Regional de Monteria y de la Bolsa
de la UCC punto satélite de monteria.

NARINO

2. Servicio: Programa de implementacion de la norma
Es un programa de acompafiamiento para la implementacion de la norma que contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagnostico, disefio y revision de documentos.

v" El punto de atencion de la Bolsa de empleo de Institucion de educacion superior de la UCC-
Sede Pasto se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo.

3. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
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En la actualidad participan colaboradores del Sena de Pasto y de la Bolsa de la UCC punto
satélite de pasto.

4. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Pasto e Ipiales.

5. Se realizd acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfamiliar Narifio
para invitarlos a participar en el programa de implementacién de la NTC 6175 para el afio
2021.

NORTE DE SANTANDER
1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador la agencia de empleo CCF de
Comfanorte.

2. Se realizo acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de Comfaoriente para
realizar mesa de trabajo para definir posible toma de servicios en el marco de la NTC 6175.

QUINDIO

1. Servicio: Capacitacion General de la NTC 6175
Se dicto el taller de Generalidades Transversales de la NTC 6175 al prestador de la Agencia
de Empleo de CCF Comfenalco Quindio.

2. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
En la actualidad participan colaboradores del prestador la Bolsa de empleo de institucion de
educacion superior de la Universidad del Quindio y APE SENA de Armenia.

PUTUMAYO

1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
En la actualidad participan colaboradores de la agencia de empleo de CFF Comfaputumayo.

2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Mocoa.

SAN ANDRES
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2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de San Andrés y Providencia.

SANTA MARTA
5. Servicio: Programa de implementacion de la norma
Es un programa de acompafiamiento para la implementacion de la norma que contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagnostico, disefio y revision de documentos.
v" El punto de atencion de la Bolsa de empleo de Institucién de educacién superior de la UCC-
Sede Santa Marta se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo.

SANTANDER

1. Servicio: Programa de implementacion de la norma

Es un programa de acompafiamiento para la implementacion de la norma que contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagnostico, disefio y revision de documentos.

v" El punto de atencion de la Bolsa de empleo de Institucion de educacion superior de la UCC-
Sede Bucaramanga se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo.

v" El centro de empleo de la agencia de Comfenalco Santander.
2. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores de los prestadores de Cajasan, del Sena
Bucaramanga, agencia de empleo de CCF Comfenalco Santander y los puntos de atencion
satélite de la Bolsa de empleo de la UCC en Bucaramanga y Barrancabermeja.

3. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizo con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regionales del APE Sena de Bucaramanga y Barrancabermeja.

4. Servicio: Acompafnamiento para desarrollar acciones de mejora producto de las Pre-
Auditorias

La agencia de empleo de CCF Comfenalco Santander recibe capacitacion de la tabla de

ocupaciones con el fin de mejorar los procesos internos sobre el manejo del aplicativo SISE
que tiene repercusion directa en la gestion de los servicios de colocacion con calidad.
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5. Se realiz6 acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de Cajasan para realizar
mesa de trabajo para definir posible toma de servicios en el marco de la NTC 6175.

TOLIMA

1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador de la Bolsa de empleo de la UCC en
Tolima y Espinal.

2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realizé publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Ibagué.

VALLE DEL CAUCA

1. Servicio: Programa de implementacion de la norma
Es un programa de acompariamiento para la implementacion de la norma que contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagnostico, disefio y revision de documentos.

v' El punto de atencion de la Bolsa de empleo de Institucion de educacion superior de la UCC-
Sede Cali se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo.

2. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador de la Bolsa de empleo de la UCC en
Cali.

3. Servicio: Capacitacion en el Taller de Generalidades Transversales de la NTC 6175.

Se dicté el taller de Generalidades Transversales de la NTC 6175 al prestador de la Agencia
de Empleo de CCF Comfandi.

Participacion en el evento socializacién de cursos virtuales que se realizd con el APE Sena
donde se realizé publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Cali.

4. Servicio: Acompainamiento para desarrollar acciones de mejora producto de las Pre-
Auditorias
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La agencia de empleo de CCF Comfandi recibe capacitacion de la tabla de ocupaciones con el fin
de mejorar los procesos internos sobre el manejo del aplicativo SISE que tiene repercusion directa
en la gestion de los servicios de colocacion con calidad.

5. Se realiz6 acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfandi para
invitarlos a participar en el programa de implementacién de la NTC 6175 para el afio 2021.

3.1.5 Acompanamientos territoriales Hidrocarburos

La Subdireccion ha centrado esfuerzos en brindar acompafiamiento constante a los actores del
ecosistema de empleabilidad, generando espacios de didlogo informado, fortalecimiento de
conocimientos frente al cumplimiento de la normativa laboral vigente, procesos a cargo de los
prestadores autorizados y resaltando la importancia de aplicar el principio de la corresponsabilidad por
parte de cada uno de los actores; proporcionando de esta manera la convergencia entre si;
transmitiendo el mensaje de transparencia y legalidad entre entes territoriales, Red de Prestadores,
empresas y comunidades.

Grafico 1. Actores estratégicos del territorio

Actores Estratégicos

Durante la vigencia del 2020 con corte al 31 de Octubre, se han realizado 671 actividades en 27
departamentos con diversos actores entre los que encontramos: Entes Territoriales / Entidades,
Prestadores, Empresas, Comunidad, Instituciones y la Unidad del SPE, tal como se puede evidenciar
en la siguiente gréfica:
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é&& Acompanamientos por Actor
&‘3& Entes Tenitoriales/Entidades Prestadores Empresas Comunidad Instituciones UAESPE| Total
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Antioquia 2|2 1 1 1 1 111 1 1 1)1 1 15
Arauca 1 1 2 1 3[1 1)1 1l2]1 11 17
Allantico 1 1 1 3
Bogota 2|22 6
Boyaca 1 1 1 3
Bolivar 3|l 1]1 3 2|13 |14 3 1 1[1 24
Caldas 1 1
|Caqueta 1)1 1 1 4
Casanare 182 9|3ofle6|3|aj1]2 6|s5|af[3|s|2ft1]|sf1])6|13|1|8|8[8[8)5[5]|6 s|7]3|7]a]s5 4 2 2 197
Cauca 1

Cérdoba 101 1 8
Cesar 1 3 1 2 1 1 1 2 (1 13
Cundinamarca 1 1[1 1 1 3|3]1 3 1 3 16
Choco 1

Huila 1 1 1]1]1 1 1 1 1 9
La Guajira 2 1 8
Magdal 2 1 &
Meta 11205 20|2|1[5 al1[2]3 4l1]3]1 5laf7)2])6[af[1[5]1 2|12/ 9 |12/13)] 2|3 3 8 8 162
Narifio 1 1 1 3
Norte de Santander 2 1 3
Putumayo 1 2|22 1 1 2| 2|81 1 3|1]|3[3[2]1 1 1l2]3)] 1) 3[2J1]2 2 2 1 1 58
Quindio 1

Santander 3|1 1141 2021 1|3 |5]5]1 1]1f3f[5]3|3|2]|3]1]4]1 5)10/17{10[ 2|5 2 6 1 1 116
Sucre 1 1
Tolima 1 1 2
Valle del Cauc: 1 2
Vichada | 1 1
Total general | 4118(13({ 0(32|16]17| 14| 5|11 2(9(5]1)10] 7 {20 8 |22(22] 2)11)| 7]12|28[21|22|38[22)|25] 8]16| 8[| 0[6[20142]25|25]|26] 8 5[ 151 20] 18 5 671

TOTAL ACOMPANAMIENTO POR DEPARTAMENTO

197
200
180 162
160
140
120
100
80
60
40 24
15 17 13 19 9
0 RSP e e S I e S ) S oee B e e e s A W ——. ..-. - - L1
<_(<o\<~<gm~<u.|<(<n:<(~o<<(<<(0n:09nc\.u<<<(
>S9 2b 953858585 EELZ28zc0868z=8 2
§ERS32 3233828223525 =z:235353°+%
—°¢~SOOOUC’5§Um S O 2 8 z<DD<‘"9U‘;’
E < SO & Y O < O & E E @ E o
Z = e e = S < z 2 Z a
a = 3 o = & o
=2 w -
3 o g
= >
o
o
=

Las acciones planeadas y realizadas en lo trascurrido del 2020 se clasifican en las siguientes lineas
de trabajo:
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Grafico 2. Lineas de atencién para los acompafiamientos

Transformacion

Articulacion institucional

Jornadas IVC a empleadores

Visitas de seguimiento a prestadores
Fortalecimiento a prestadores y a empleadores
Eventos relacionados con empleabilidad;
disefio de politicas publicas de empleo,
encuentro de prestadores, mesas laborales
Planes de trabajo para mitigar despidos
masivos

Ejercicios de prospectiva laboral

Prevencion
Dialogo informado; conversatorios laborales,
Socializaciones.
Capacitaciones a empresas y entes
territoriales

Atencion

Instancias de didlogo

Reunidn institucional

Ruta de empleabillidad con enfoque étnico

Evaluacion y seguimiento

Planes de mejoramiento a prestadores
Observatorio de conflictividad

Fichas territoriales; gestion del conocimiento

Durante el estado de emergencia declarado por el Gobierno Nacional a partir del 17 de marzo ha
continuado realizando acompafiamiento a los actores de los diferentes departamentos; mediante
estrategias de atencion virtual que permiten establecer comunicacion asertiva para informar sobre las
medidas implementadas por los prestadores para la brindar los servicios de gestion y colocacion de
empleo, las actualizaciones del sistema de informacién SISE y resolver las inquietudes de los grupos
de interés. Asi mismo se han continuado los procesos de capacitacion a entes territoriales,
prestadores, empleadores y comunidades y se han atendido las situaciones de conflicto escaladas por
los entes territoriales y los lideres comunitarios.

En este contexto, en la vigencia 2020 con corte al 31 de octibre, se han realizado intervenciones de
manera presencial y a través de herramientas tecnoldgicas que han permitido acercar el Servicio
Publico de Empleo a los territorios.

Grafico 3. Modalidad de acompafiamientos enero a octubre de 2020

SEe

()

112 559

acompainamientos acompainamientos
presenciales virtuales
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Los 671 acompafiamientos realizados de enero a octubre del 2020, corresponden a las siguientes
actividades:

Grafico 4. Actividades realizadas en el periodo enero a octubre 2020 por linea de atencién

Q Ejercicios de Prospectiva Laboral

23 Capacitaciones a Entes
Territoriales
38 Capacitaciones a empresas

157
conversatorios
Laborales, instancias, didlogos,
informacion, formacion y
8 DT Capaciataciones — socializacion
inspectores de trabajo

Transformacion
2
16 Capacitaciones a
apacitaciones a Entes Territoriales

45 Jornadas de articulacion
interinstitucional con
autoridades locales

1 Socializacion

Prevencién

4 Mesas de cierre de

vacantes 1 Jomada sobre reform: 50 Fortalecimiento a
46 Eventos de
del Deoreto 1688/16 | gpjeabiiidad prestadores Empresas * iciacon”
3jornadas de seguimiento | 10 visitas de seguimient 80 Articulacion 2 Fortalecimiento | : Jo_rpada§ _?e i institﬂcional
p ) nspeccion, vigilancia
y monitoreo a prestadores a prestadores '22 Prospectiva Laboral institucional a Empleadores y control
9 Espacios de consolidacion para
,56 la gestion del conocimiento
L Vias de
Atenciéon 47 hecho
Alertas n Fichas territoriales
tempranas Tablero de Control
o . e Informes
Seguimiento y monitoreo
En27
Departamentos

Fuente: Matriz de comisiones equipo hidrocarburos

El mensaje de legalidad, transparencia, corresponsabilidad y claridad del rol de cada actor territorial
se ha llevado a 27 Departamentos y se ha entregando informacién a 13.069 personas.
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3.1.6  Grupo de Estudios e Investigacion del Mercado Laboral

En lo corrido de la vigencia 2020 y en el marco de las metas planeadas, el GEIML ha elaborado una
variedad de documentos relacionados con la coyuntura del mercado laboral, los cuales se encuentran
publicados en la nueva pagina web de la Unidad permitiendo el acceso directo a la informacién, entre
los se encuentran:

<4 Anexos demanda (ofertas de empleo) correspondientes a diciembre de 2019, y enero a
septiembre de 2020. Estos anexos, contienen las principales variables y la informacién
histdrica al corte de cada mes.

4 20 boletines de oferta de empleo vigentes: nueve con desagregaciéon nacional y 11
departamentales, Bogota, Antioquia, Caldas, Quindio, Atlantico, Meta, Santander, Valle del
Cauca, Arauca, Cundinamarca y Risaralda.

< 16 boletines de oportunidades laborales que corresponden a: dos del nivel Nacional y 14
departamentales, Bogota, Cundinamarca, Valle del Cauca, Antioquia, Atlantico, Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Casanare, Arauca, Meta, Caldas, Caqueta,
Norte de Santander, Quindio y Risaralda.

LAS OPORTUNIDADES LABORALES EN
RISARALDA

4 Ocho Perfiles territoriales y Boletines coyuntura laboral regional: Siete perfiles territoriales de
los departamentos de Bogota, Valle del Cauca, Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, Meta, Antioquia, Caldas y Arauca; y un Boletin regional Zona Centro
Occidente (Caldas, Cauca, Narifio, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca.
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<4 Tres Boletines poblaciones relacionados en 2020: mujeres, victimas del conflicto armado y
jovenes.
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<4 28 reportes semanales de ofertas de empleo vigentes, buscadores registrados y sus anexos
respectivos, los cuales tienen informacion semanal con las principales variables de las ofertas
de empleo vigentes, asi como de las caracteristicas y distribucion sociodemogréfica de las
personas que se registran en el Sistema de informacion del servicio publico de empleo. Este
reporte se ha entregado cada semana (desde el 22 de abril de 2020) a la Subdireccién de
Anélisis, Monitoreo y Prospectiva Ministerio del Ministerio de Trabajo.

<4 28 boletines semanales de mercado laboral, junto con el reporte semanal que se ha venido
entregando al Ministerio de Trabajo, el GEIML semanalmente ha venido preparando este
boletin con su anexo, que da cuenta de las principales variables coyunturales de la oferta y la
demanda laboral y de la red de prestadores. Esta publicacion se ha socializado
permanentemente con los prestadores a través de la Direccion General de la Unidad.
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<4 26 reportes semanales de colocaciones, los cuales contienen informacion de variables de
distribucion sociodemogréfica de las colocaciones obtenidas por las personas registradas en
el Servicio Publico de Empleo.

<4 Ocho capsulas del mercado laboral que contienen algunos de los conceptos mas importantes
relacionados con el mercado laboral, sus principales indicadores y algunos datos de interés.

CAPSULA SOBRE EL Q Gy
MERCADO LABORAL N° 2 ’

POBLACION EN POBLACION
EDAD DE TRABAJAR ECONOMICAMENTE
P ACTIVA (PEA)

e

=

<4 Otros Documentos fuente del SPE como: Profesiones més solicitadas 2019, Salarios y
ocupaciones 2019, Las competencias mas demandadas por los empleadores en 2019, Boletin
de hidrocarburos, Principales competencias de los buscadores de empleo enero 2019 a
agosto 2020. Primeros Hallazgos del Analisis de la situacion de las personas que postulan a
vacantes y aquellos que logran una colocacion. Laboratorio de estudio sobre la busqueda de
empleo en Colombia (La Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Pontificia
Universidad Javeriana y la Unidad del SPE).

U, e

COMPETENCIAS PRINCIPALES

MAS DEMANDADAS COMPETENCIAS DE LOS

POR LOS EMPLEADORES BUSCADORES DE EMPLEO EN 2019
EN 2019

Q S SHREr

< Investigaciones fuentes externas: Caracterizacion de la duracién del desempleo en Colombia,
Incidencia de la informalidad en el desempleo por el coronavirus, Barreras de acceso al
empleo para las personas que deseaban trabajar en 2019, Caracterizacion de los medios de
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busqueda en el afio 2019, Mercado laboral de Colombia (febrero - agosto) y caracterizacién
de los afiliados a las CCF segun la GEIH.

En la intranet se habilité un sitio para publicaciones tanto del Grupo se Seguimiento y Administracion
a la red de prestadores, como para el Grupo de Estudio e Investigacién del Mercado Laboral:

< Otros documentos: Ocho cépsulas del mercado laboral que contienen algunos de los
conceptos mas importantes relacionados con el mercado laboral, sus principales indicadores
y algunos datos de interés.

< Boletin de caracterizacion de prestadores desde marzo de 2016 a septiembre de 2020

<% Boletines Varios — Articulos: Caracterizacién de los buscadores (cesantes por emergencia
sanitaria)

< Boletines Varios — Boletines: 26 Reporte semanal colocaciones de mayo a octubre de 2020

< Estudio de suficiencia y cobertura

Dentro del componente de articulacién, la Subdireccion de Administracion y Seguimiento a través del
Grupo de Estudio, ha participado activamente en las diferentes mesas de trabajo (Juridica y técnica),
referentes al proceso de unificacion de las clasificaciones que conllevara a la Clasificacion Unica de
Ocupaciones de Colombia (CUOC). Se articuléd con el Grupo de Hidrocarburos para establecer la
clasificacion CUOC para este sector. Se gestiond con el Ministerio del Trabajo la inclusion dentro del
proyecto de Decreto de la nueva Clasificacion, un periodo de dos afios para la implementacion de la
CUOC en el Sistema de Informacion de la Unidad. Se avanza en procesos de articulacion con la
Céamara de Comercio de Bogoté y Barranquilla, el Banco de la Republica.

Se gestion6 y avanzo en el desarrollo del Convenio de Asociacion N°94 “Analisis del proceso de
busqueda de empleo en Colombia” con la Pontificia Universidad Javeriana, el cual ha tenido como
proposito realizar estudios en distintas areas relacionadas con la busqueda de empleo de los
colombianos que permitan realizar un diagndstico y caracterizacién del mercado laboral colombiano
para algunos grupos poblacionales; en particular, identificar algunas de las barreras y brechas que
afrontan las mujeres, que sirvan de insumo para la proposicion de estrategias para mejorar el proceso
de busqueda de empleo para los colombianos.
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Q. Hyre

Se suscribié el Convenio interadministrativo 006 de 2020 entre el DANE y la Unidad del SPE, con el
objeto de Aunar esfuerzos entre el DANE y La Unidad del SPE, para realizar el diagnostico y
elaboracion del plan de mejoramiento de los registros administrativos de vacantes y de oferentes de
empleo que administra La Unidad del SPE. Se entregd la informacion al DANE y se esta a la espera
del Informe de diagndstico de los registros administrativos por parte de esta entidad. Asi mismo, se
establecio una mesa de trabajo con el DANE, para ver la posibilidad de modificar en la GEIH las
preguntas relacionadas con los métodos de busqueda de empleo de las personas.

Por ultimo, se cuenta con un avance del 90% en la construccion del Diagnéstico del RUE y ya se
elaboré la propuesta de modificacion de la Resolucién 129.
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3.2 SUBDIRECCION DE PROMOCION

3.2.1 Grupo de Disefio

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 217 del 2017 expedida por la Unidad del SPE, el
Grupo de Disefio de la Subdireccion de Promocion tiene entre otras, las funciones: 1.) Desarrollar
modelos y estrategias de intervencion del Servicio Publico de Empleo; 2.) Disefiar programas para la
mitigacion de barreras de acceso al mercado; 3.) Construir herramientas e instrumentos para mejorar
la gestion de los servicios de gestion y colocacion de empleo de la red de prestadores promoviendo la
gestién de conocimiento; con base en estas funciones se han llevado a cabo las siguientes actividades:

Estrategias de Inclusion laboral

Con relacion a las estrategias, el desarrollo de modelos y el disefio de programas para la mitigacion
de barreras que ha venido implementando la Subdireccién de Promocidn, para promover y favorecer
el enganche laboral de las poblaciones de dificil insercidn laboral, se registran las siguientes:

Estrategia Atencion a Migrantes Provenientes de Venezuela

La Estrategia para la Atencién a la poblacion migrante desde Venezuela esta orientada a facilitar el
acceso a la ruta de empleabilidad con los servicios de gestion y colocacion a la poblacién migrante
retornada y venezolana a través de la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo. Para ello
establecio que en el marco de esta ruta se llevaria a cabo el registro de la hoja de vida del oferente,
su orientacion ocupacional individual o grupal, la preseleccion y remision; todo lo anterior, con el fin
de reducir las barreras de acceso al mercado laboral a la luz del modelo de inclusion laboral con
enfoque de cierre de brechas.

Actividades realizadas:

e Participacion en la construccion de la Guia de orientacion ocupacional dirigida a la
poblacién migrante venezolana, liderada por ACNUR.

o Realizacion del evento de socializacién de los ajustes a la ruta de empleabilidad para la
atencion a la poblacion migrante proveniente de Venezuela, llevado a cabo el 10 de marzo
de 2020, en el marco de la Jornada de Inclusion Laboral. En el evento participaron mas de
200 personas, entre las cuales se encontraban representantes de los prestadores del SPE,
empresarios, lideres de asociaciones de personas venezolanas, organismos de
cooperacion internacional y entidades del Gobierno Nacional. El evento también fue
transmitido por Facebook Live desde la cuenta de la Universidad Santo Tomas de Aquino.
Los ajustes a la ruta y el resto de informacién y presentaciones utilizadas en el evento
fueron compartidos por correo electrénico a toda la red de prestadores y personas
registradas en el evento.
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e Durante el mes de junio se culminé la construccion de la Guia para la atencion a la
poblacién migrante proveniente de Venezuela e inicio de tramite ante la Camara
Colombiana de Libro para la obtencién del ISBN.

e Se socializd en el mes de junio la Guia para la atencién a poblacién migrante proveniente
de Venezuela a los profesionales del equipo de implementacién de la Unidad, encargados
de prestar asistencia técnica a los prestadores.

e Construccion de una Guia y un Curso Virtual sobre como atender a la poblacion migrante
proveniente de Venezuela, desde el servicio publico de empleo.

e En el mes de agosto se realizo lanzamiento y promocion del curso virtual de Inclusién
Laboral: Estrategia de atencién para la poblacién migrante proveniente de Venezuela.

o El 14 de agosto se realizd una reunién con la APE Sena en la que se promociond el curso
virtual.

e El 26 de agosto se realizd una reunién con la agencia de la Alcaldia de Envigado para
reforzar la transferencia de la estrategia de inclusion laboral para migrantes provenientes
de Venezuela y aclarar dudas.

¢ Durante septiembre se llevé a cabo el proceso de construccion de la propuesta de estudios
previos de los contratos de servicios profesionales que financiara la OIM y la OIT, para
apoyar la implementacién de la estrategia de inclusion laboral para migrantes provenientes
de Venezuela en Bogota, Cali, Pasto, Ipiales, Clucuta, Bucaramanga, Arauca, Medellin,
Riohacha, Maicao, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta.

o Almes de septiembre también se llevo a cabo el proceso de revision de la versién final del
documento de la sistematizacion del piloto de atencion a la poblacion migrante proveniente
de Venezuela, que sera publicado gracias al apoyo de la OIT y el BID.

Logros alcanzados:

e Elaboracion version final de la Guia de atencion a la poblacién migrante proveniente de
Venezuela.

e Socializacion de los ajustes a la ruta de empleabilidad para la atencion a esta poblacién, a
toda la Red de Prestadores del servicio publico de empleo.

e Se alcanz6 el resultado de la terminacién de la versidn del documento de sistematizacion
del piloto para la identificacion y mitigacion de barreras de acceso al mercado laboral de
la poblacién migrante proveniente de Venezuela, que fue llevado a cabo el afio pasado,
para revision del equipo directivo de la Unidad.

e EI21% de la sumatoria de las regionales de la APE Sena y las agencias de empleo
de los entes territoriales, tomaron el curso virtual "Inclusion laboral, estrategia de
atencién a migrantes provenientes de Venezuela".
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e Concretar el apoyo de los cooperantes para la financiacion de la estrategia de
fortalecimiento de la intermediacion laboral de migrantes provenientes de

Venezuela.

Infografia Estrategia Atencion a Migrantes

o ATENCION A MIGRANTES

B8P  LOGROS ALCANZADOS

= Socializacién de los ajustes a la ruta de emplesbilidad para la atencién & esta poblacion, & toda la

Red de Prestadores del servicio publico de empleo.

» Construccion de una Guia y un Curso Virtual sobre camo atender a la poblacion migrante
proveniente de Venezuela, desde ol servicio public de empleo.

« £121% de la sumatoria de las regionzles ce 'a APE Sena y las agencias de emples de los entes
territoriales, tomaron el curso virtual ‘Inclusin laboral, estrategia de atencién a migrames
provenientes de Venezuela'.

- Se llevd o cebo el procesa de
construceion de la propuesta de estudias

@00

previos de los contratos de servicios [ERSBN - Concretar el apoyo de los cooperantes
profesionales que financiard la OM y la [CREegl nara la financiacion de la estrategia de
OIT, para apoyar la implementacion de Ia RS foralecimients de la intermediaciin
eatrategia de inclusion Izboral  para laboral de migrantee provenientes de
migrantes provenientes de Venezuela en Wenezusla

Bogoté, Cali Pasto, Ipiales, Cicutz,

Bucaramanga,  Arauca,  Medellin,

Riohacha,  Maican,  Barranguilla

Cartagena y Santa Marta

«Se llevd a caba el proceso e revision de
la version final del documente de la
sisternatizacion del piloto de atencion a

la poblacién migrante prevenionte de
Wenezuela, que serd publicado cracias al
apoyodela OIT y el BID

Estrategia Inclusién Laboral para Personas con Discapacidad

Orientada a brindar capacidad técnica y operativa a la red de prestadores del servicio publico de empleo para
garantizar la adecuada prestacion del servicio para las PCD y los empleadores, permitiendo la vinculacion y

permanencia laboral de la poblacidn con discapacidad.

Principales actividades desarrolladas:
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o Durante el primer semestre se presento la oferta institucional y el Servicio Publico de
Empleo en los foros regionales de la Orinoquia y el eje cafetero organizados por la
Consejeria Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad, para
impulsar la inclusién laboral de las personas con discapacidad. E igualmente Se esta
impartié un curso virtual sobre inclusién laboral de personas con discapacidad con la
participacion de 60 funcionarios de 12 prestadores del servicio publico de empleo.

Durante el mes de junio se realiz la socializacion de la “Guia de ajustes a la ruta de
empleabilidad con enfoque en personas con discapacidad” con la participacion de 198
funcionarios de 63 prestadores del SPE y entidades relacionadas con el sector trabajo. La
guia proporciona a los Prestadores del Servicio Publico de Empleo lineamientos técnicos
y herramientas con los ajustes a la ruta de empleabilidad que faciliten la atencién de
personas con discapacidad en el marco del Modelo de inclusion laboral con enfoque de
cierre de brechas. Se remitié por correo electrénico a los prestadores del SPE. La
grabacion  del evento esta en  nuesto canal de  YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=gKPgSwMfhhQé&feature=youtu.be

Se adelantd curso virtual sobre inclusion laboral de personas con discapacidad con la
participacion de 200 funcionarios de prestadores del servicio publico de empleo. A 30 de
junio de 2020 terminaron el curso 66 funcionarios de prestadores del servicio publico de
empleo correspondientes a 23 centros de empleo de 8 prestadores del SPE a nivel
nacional.

Adicionalmente la Unidad del SPE participé en los Foros Regionales desarrollados por la
Consejeria Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad, con el
animo de dar a conocer y promocionar el Servicio Publico de Empleo entre las
Gobernaciones, Alcaldias, las regiones y los Comités Territoriales de Discapacidad. Con
los foros se busca impulsar oportunidades para la inclusion social, laboral y productiva de
las personas con discapacidad. Los Foros se realizaron en las siguientes fechas:
Orinoquia: 22 de mayo de 2020, Eje Cafetero y Antioquia: 17 de junio de 2020, Amazonia:
5 de junio de 2020, Centro oriente: 12 de junio de 2020, Pacifico: 19 de junio de 2020 y
Centro 26 de junio de 2020.

En el mes de junio se participd en un Facebook Live desarrollado por el Programa Pacto
de Productividad para dar a conocer la Bolsa Unica de Empleo. Se realizaron 2.600
reproducciones. Video disponible en
https://www.facebook.com/2097915633852015/videos/3187598631278182

Durante el mes de agosto se adelantaron las siguientes acciones:

Presentacion de la oferta institucional 4 eventos regionales organizados por la Consejeria
Presidencial para la participacion de las personas con discapacidad, para impulsar la
inclusion laboral de las personas con discapacidad y con el animo de dar a conocer y
promocionar el Servicio Publico de Empleo entre las Gobernaciones, Alcaldias, las
regiones y los Comités Territoriales de Discapacidad.

Evento Departamento de Bolivar 13 de agosto

Evento Departamento del Valle del Cauca 12 de agosto

Evento Departamento del Quindio 27 de agosto

Encuentro Comité Distrital de discapacidad de Bogota 27 de agosto
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Se impartio el curso virtual de inclusién laboral de personas con discapacidad con la
participacion de 253 funcionarios de prestadores del servicio publico de empleo. Han
terminado el curso virtual 141 funcionarios.

Se elabord la metodologia y formatos para implementar el reconocimiento a los
prestadores inclusivos de personas con discapacidad.

Se elaboré un proyecto con la OIM para para implementar ajustes razonables en 21
centros de empleo con enfoque de Etnias y discapacidad que sera desarrollado en los
siguientes territorios: Medellin, Bogota, Cartagena, Quibd6, Soacha, Riohacha,
Buenaventura y Cali.

Se sostuvo reunion con Combarranquilla, Ministerio del Trabajo y Consejeria presidencial
de discapacidad para conceptuar sobre un proyecto de ampliacion del centro de
oportunidades en Barranquilla.

Se particip6 el 19 de agosto de 2020 en el programa radial el Camello de INCIRadio donde
se presentaron los avances en la estrategia de inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Se brindd asesoria a la Federacion Nacional de sordos de Colombia FENASCOL sobre
inclusion laboral de sus afiliados que son personas con discapacidad auditiva. Se hizo
conjuntamente con la Comisién Nacional del servicio Civil e INSOR.

Al mes de septiembre se desarrollé las siguientes actividades:

Se presento la oferta institucional 4 eventos regionales organizados por la Consejeria
Presidencial para la participacion de las personas con discapacidad, para impulsar la
inclusion laboral de las personas con discapacidad y con el &nimo de dar a conocer y
promocionar el Servicio Publico de Empleo entre las Gobernaciones, Alcaldias, las
regiones y los Comités Territoriales de Discapacidad.

Evento departamento del Magdalena sector bananero — palmero 8 de septiembre

Evento departamento del Choc6 16 de septiembre

Evento departamento del Norte de Santander 23 de septiembre

Se brind¢ asesoria funcionarios de la Gobernacion de Magdalena conjuntamente con la
Consejeria Presidencial para la participacién de las personas con discapacidad, para
impulsar la inclusién laboral de las personas con discapacidad.

Se participd en 2 reuniones del Grupo de Enlace Sectorial del SND los dias 2 y 16 de
septiembre de 2020.

Se particip6 en reunion el 23 de septiembre de 2020 del Consejo Nacional de Discapacidad
para revisar los ajustes razonales y apoyos de la ley 1996 de 2019.

Se esta impartié el curso virtual de inclusion laboral de personas con discapacidad con la
participacion de 274 funcionarios de prestadores del servicio publico de empleo. Han
terminado el curso virtual 164 funcionarios.

Se adelanté la guia de ajustes a la ruta de empleabilidad para la atencién de personas
adultas mayores con el objeto de proporcionar a los Prestadores del Servicio Publico de
Empleo lineamientos técnicos y ajustes a la ruta de empleabilidad que mejoren la atencion
diferencial de adultos mayores en el marco del Modelo de inclusién laboral con enfoque
de cierre de brechas.

Se participd en la reunion de la comisiéon de inclusién laboral para personas con
discapacidad donde se presentd los avances que la estrategia de inclusion laboral para
personas con discapacidad y las acciones desarrolladas por la unidad del servicio publico
de empleo.
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Se actualizaron los "Criterios de reconocimiento e instructivo para la postulacion al
reconocimiento de prestadores inclusivos para personas con discapacidad” con énfasis en
atencion NO presencial y que se presentaran en la jornada inclusion laboral el primero de
octubre del 2020

Se acompari6 a la APE SENA en la revision de la viabilidad de un proyecto para la
generacién de empleo para 3.000 personas con discapacidad fisica en Colombia en
tiempos de Covid-19, propuesto por la empresa Powernap25.

Se atendi6 la entrevista desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacion vy la
firma Econometria en el marco de la evaluacién de la politica publica de discapacidad
2014-2022; se entregod informacién relativa al registro y colocaciéon de personas con
discapacidad.

Se participd en el evento del Departamento Nacional de Planeacién con miras a elaborar
un documento Conpes para la reactivacién economica del Pais Post Covid19 en el
componente de capital humano

Se elabord plantilla para publicacién de ofertas en el catalogo de servicios para la
poblacién con discapacidad y participd en reunidn con equipo de comunicaciones de la
Consejeria Presidencial de personas con discapacidad con el fin de construir plantillas del
sector trabajo.

Logros alcanzados:

e Avances en el indicador de resultado: El indicador para el cuatrienio tiene un

cumplimiento del 58%.

e Servicio
| de Empleo

META AVANCE ACUMULADO A SEPT
INDICADOR CUATRIENIO : 2020 _
Numero Porcentaje
Colocaciones de personas con
discapacidad a traves del 6.600 3.853 58%
Servicio Publico de Empleo

Fuente: Sinergia

Infografia estrategia de inclusién laboral para personas con discapacidad
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INCLUSION

LABORAL PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1. La estrategia se orienta a:

Facilitar y aumentar en forma progresiva la colocacion laboral de
o] nas con discapacidad en el sector plblico y privado en el marco

del Modelo de Inclusién laboral con enfoque d rre de brechas

2. Principales actividades desarrelladas

« Se present6 la oferta institucional 4 eventos regionales organizados por la
Consejeria  Presidencial para la participacion de las  personas con
discopacidad, para impulsar la inclusién laboral de laos personas con
discapacidad y con el dnimo de dar a conocer y promocionar el Servicio
Plblico de Empleo entre las Gobernaciones, Alcaldias, las regiones y los
Comités Territoria de Discapacidad.

» Se brindé rfa a diferentes entidades como la Federacién Nacional de
sordos de Colombia FENASCOL sobre inclusion laboral de sus dfiliados que
son personas con discapacidad auditiva. Se hizo conjuntamente con la
Comisién Nacional del servicio Civil e INSOR.

3. Avances en el indicador de resultado

Elindicador para el cuatrienio tiene un cumplimiento del 58

Meta colocacidn cuatrenio Avance acumulado a sept 2020

4. Meta Anual

1.3. Estrategia con enfoque de Género — Mujeres
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Orientada a promover acciones para la inclusién y el cierre de brechas desde el nivel territorial que
permitan aumentar la participacién de la mujer en el mercado laboral y sus niveles de empleabilidad.

Actividades realizadas:

o Durante el primer trimestre se realizé asistencia a los Comités de Evaluacion de Riesgo y
Recomendacion de Medidas — CERREM Mujeres convocada por la Unidad Nacional de
Proteccion — UNP, con el fin de vincular a la ruta de empleabilidad a las mujeres que fueron
remitidas a la Unidad del SPE por parte de dicha entidad, y que cuentan con medidas de
proteccion.

o Adicionalmente se articuld con el Grupo de Equidad Laboral del Ministerio del Trabajo y la
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, con el fin de desarrollar un piloto en
las ciudades de Medellin y Bogota, donde los prestadores del SPE brinden los servicios
de gestion y colocacion de empleo, buscando la insercién al mercado laboral de las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar que se adecuen al perfil solicitado por las
empresas participantes; el piloto se socializé con la red de prestadores el dia 19 de mayo
del 2020 y producto de este fueron remitidas 149 mujeres preseleccionadas.

o Durante el mes de junio fue enviada para revision y comentarios la "Guia de ajustes a la
ruta de empleabilidad con Enfoque de Género", la cual fue trabajada con el Grupo de
Implementacion y Asistencia técnica.

o Adicionalmente en el mes de junio se ha venido trabajando con el Grupo de interno de
trabajo para las victimas y la equidad laboral con Enfoque de Género del Ministerio del
Trabajo con el fin de fortalecer la implementacion de la ruta de empleo con enfoque de
género, a través del desarrollo de un piloto en la ciudad de Medellin con la participacion
de los prestadores publicos y 2 empresas BPO

o Finalmente, durante el mes de junio se participd en la Mesas Técnicas con OIT para la
estructuracién del Curso con Enfoque de Género dirigido a la red de prestadores, en el
cual fue definido el alcance, las competencias a desarrollar, las tematicas generales a
implementar, asi como el publico objetivo beneficiario del mismo.

Al mes de agosto, se desarrollaron las siguientes acciones:

o Junto con OIT se adelantaron mesas técnicas con el fin de disefiar una formacion virtual
dirigida a la red de prestadores y al equipo de la Unidad del SPE, con el fin de promover
la empleabilidad con enfoque de género, para lo cual se defini¢ la Ficha Nota Concepto
en la cual se establece el objetivo, metodologia, fases, cronograma, tematicas, poblacién
objetivo, productos y resultados esperados; actualmente esta en fase de construccién de
contenidos.

o En articulacion con la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Ministerio
del Trabajo se ha venido trabajando en la ejecucion de un piloto para la ruta de atencion
con enfoque de género, en la cual se integra las Secretarias y Casas de la Mujer de
Medellin y Santander, para lo cual se define una ruta de atencién para las mujeres que se
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acerquen a dichas oficinas, una capacitacion con el fin de dejar capacidad instalada a las
mismas:

o EI10de agosto se llevé a cabo capacitacion a los funcionarios de la Secretaria de la Mujer
y Equidad de Género de Santander y de la Casa de la Mujer Empoderada de
Bucaramanga.

o EI20 de agosto se llevd a cabo capacitacion a los funcionarios de la Secretaria de la Mujer
de Envigado y de Antioquia.

o El 16 de septiembre se llevd a cabo jornada de socializacion de la Estrategia de Inclusién
Laboral con enfoque de Género a los prestadores publicos de Medellin.

o El 23 de septiembre se realizd jornada de socializacion de la Estrategia de Inclusién
Laboral con enfoque de Género a los prestadores publicos del departamento de
Santander.

e Se elaboro6 un folleto informativo donde se indica los pasos que se deben llevar a cabo
para realizar el proceso de Auto registro en SISE, con el fin que sirva de insumo para la
ruta de atencién con enfoque de género que se viene adelantando en articulacion con la
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Ministerio del Trabajo.

Logros

o Al mes de septiembre de 2020 el avance del indicador de resultado en materia de
colocacion de muijeres refleja un logro con relacion al cuatrienio del 66% que equivale a
un acumulado de 817.062 colocaciones (Fuente: Sinergia)

Infografia estrategia con enfoque de Género — Mujeres
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ESTRATEGIA GON ENFOQUE DE
GENERO - MUJERES

La Estrategia esta orientada a promover acciones para la inclusién y el cierre de brechas desde el
nivel territorial que permitan aumentar la participacion de la mujer en el mercado laboral v sus
niveles de empleabilidad.

LOGROS ALCANZADOS

« Al mes de septiembre de 2020 el avance del indicador de resultado en materia de colocacidn de
mujeres refleja un logro con relacién al cuatrienio del 66% que equivale a un acumulado de 817.062
colocaciones (Fuente: Sinergia)

ACTIVIDADES

« El 16 de septiembre se llevd a cabo jornada de socializacion de la Estrategia de Inclusion Laboral
con enfoque de Género a los prestadores publicos de Medellin.

* El 23 de septiembre se realizé jornada de socializacién de la Estrategia de Inclusién Laboral con
§§ enfoque de Género a los prestadores publicos del departamento de Santander.

+ Se elaboré un felleto informativo donde se indica los pasos que se deben llevar a cabo para
realizar el proceso de Auto registro en SISE, con el fin que sirva de insumo para la ruta de atencién
@ con enfoque de género que se viene adelantando en articulacién con la Consejerfa Presidencial
para la Equidad de la Mujer y el Ministerio del Trabajo.

Avances en el indicador de resultado, refleja un logro con relacién al cuatrienio del 66%

Meta Colocacién
Cuatrenio

116,000

Avance acumulado a
o T o
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Ahora bien, y con relacién a las estrategias en el marco del postconflicto y del plan marco de

implementacion, se resalta:
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Estrategia de Inclusion Laboral para Victimas del Conflicto Armado

Orientada a promover la inclusién laboral efectiva de la poblacion victima del conflicto armado, por medio de:

a. La mitigacién de las barreras que impiden a las victimas del conflicto armado acceder al
mercado laboral.

b. La implementacién de iniciativas que favorezcan la colocacidn laboral efectiva de las victimas
del conflicto armado a nivel nacional

Ademas de lograr la apropiacion y el fortalecimiento técnico de los centros de empleo en atencién diferencial a
poblacién victima, para prestar una atencion adecuada a la poblacién victima del conflicto armado.

Actividades realizadas:
Durante el primes semestre se adelanté las siguientes actividades:

o Cierres del proyecto victimas de la vigencia 2019 se coordind y apoyé la realizacion de los
eventos los dias 11y 12 de marzo del 2020, los cuales contaron con la participacion de
318 personas.

e  Se participd el lunes 13 de abril del 2020 en el “conversaton por la inclusion laboral’
organizado por la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, donde se socializd
la estrategia de inclusion laboral para victimas del conflicto armado.

o Se realizé elaboracion y ajuste de los estudios previos, anexo técnico y perfiles del equipo
base y territorial para el proyecto de inclusion laboral para victimas de conflicto armado en
la presente vigencia, cabe anotar que a raiz de la pandemia declarada por la OMS fue
necesario reorientar la propuesta para ajustarla a esta coyuntura.

o Se adelanto revision y andlisis de las propuestas radicadas por 3 cooperantes (OIT, OIM
y PNUD) con su consecuente elaboracion de 3 conceptos técnicos y documento con
resumen final para evaluar propuestas de cooperantes que se presentaron al proyecto
victimas, con los ajustes del caso.

o Elaboracion y ajustes del anteproyecto de inversion para la vigencia 2021 relacionado con
el tema victimas del conflicto armado, cual ya fue aprobado por el DNP y cargado en la
plataforma SUIFP.

o Participacion en los subcomités de la Red de Nacional de Informacién - RNl y en la Mesa
de Generacion de Ingresos y empleo de la UARIV.

¢ Actualmente se revisa el anexo técnico que formaliza el intercambio de informacién entre
la UARIV y la Unidad del SPE, falta validar por parte de la Subdireccion de Tecnologia el
intercambio de datos adicionales para la suscripcion de este nuevo acuerdo.

o Respuesta a requerimiento de la UARIV con relacién al estado de cosas inconstitucionales
el cual mide el avance del indice del goce efectivo de derechos — IGED, donde se remitio
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informacion cuantitativa y cualitativa con referencia a las acciones adelantadas en la
pasada vigencia y adicionalmente aportes para mejorar la politica publica a la luz de la
Ley 1448 de 2011.

Durante el mes de agosto se desarrollaron las siguientes actividades:

e Revision y ajustes de los estudios previos, de conformidad con los lineamientos
de la Subdireccion de Promocion y los acuerdos con la Organizacidn Internacional
para las Migraciones.

e Sustentacion ante DNP con relacion a los efectos, causas y objetivo del proyecto
victimas.

e Participacion en los subcomités de la Red de Nacional de Informacién - RNl 'y en
la Mesa de Generacion de Ingresos y empleo de la UARIV.

Durante el mes de agosto se adelanto:

o Revisidn y ajustes del Plan Operativo Anual-POA.

o Participacion en los subcomités de la Red de Nacional de Informacion - RNI'y en la Mesa
de Generacion de Ingresos y empleo de la UARIV.

o Realizacién de actividades de coordinacion y logisticas para el lanzamiento del proyecto
victimas a realizarce en el proximo 9 de septiembre de 2020

Durante el mes de septiembre se adelantd las siguientes acciones

o Participacion en los subcomités de la Red de Nacional de Informacién - RNI'y en la Mesa
de Generacion de Ingresos y empleo de la UARIV.

o Lanzamiento del proyecto victimas realizado el pasado 9 de septiembre de 2020 el cual
contd con una asistencia de 251 personas.

o El 25 de septiembre se socializé ante las Agencias de Gestidn y Colocacion de las Cajas
de Compensacion lo relacionado al proyecto victimas de la presente vigencia para
invitarlos a que se vinculen con esta iniciativa.

o Suscripcion del convenio VISP 270 celebrado entre la OIM y la Unidad del SPE el 30 de
septiembre.

Al mes de octubre se adelant6 lo subsiguiente:

e Seleccidn y contratacion del equipo base del convenio compuesto por los siguientes
profesionales:

101



e gcgt‘ie\'/icio
=2 de Empleo

Nombre Cargo
Fabio Moscoso Gerente del Proyecto
Nelson Velasquez Profesional Experto Empleabilidad Victimas
Johana Casallas Profesional Experta Enfoque Psicosocial
Yohanna Vélez Profesional Experta Gestién Empresarial
William Meneses Profesional Gestién del Conocimiento
Diana Valencia Profesional Administrativa

e Seleccién de 15 Profesionales de Promocién y Gestion Territorial

e Se desarrollo los Contenidos de la Guia Operativa para la Estrategia Integral de Inclusion
Laboral para Victimas del Conflicto Armado 2020, con los siguientes anexos:

Anexo 1 Carta de Intencién

Anexo 2 Formulario

Anexo 3 Servicios de Mitigacion
Anexo 4 Criterios para la Evaluacién
Anexo 5 Registro de Aprendizajes

o  Se realiz jornada de transferencia de conocimiento el pasado 29 de octubre de 2020 al
equipo territorial seleccionado del proyecto, en la jornada se socializ6 las generalidades del
proyecto, el paso a paso para la vinculacion al proyecto, las acciones de gestion
empresarial, la aplicacién del enfoque psicosocial, la empleabilidad de victimas, la gestién
de conocimiento y la estrategia de comunicaciones hacia prestadores, empresarios y
victimas del conflicto armado

Logros

o Al mes de septiembre de 2020 el avance del indicador de resultado en materia de
colocacion de victimas refleja un logro con relacion a la meta del cuatrienio del 133%
que equivale a un acumulado de 137.677 colocaciones (Fuente: Sinergia)

Infografia estrategia de inclusion laboral para victimas del conflicto armado
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ESTRATEGIA DE INCLUSION LABORAL PARA
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Orientada a promover la inclusién laboral efectiva de la poblacién victima del conflicto armado, por medio
de:

a. La mitigacion de las barreras que impiden a las victimas del conflicto armado acceder al mercado laboral.
b. La implementacién de iniciativas que favorezcan la colocacion laboral efectiva de las victimas del
conflicte armado a nivel nacional

Ademas de lograr la apropiacién y el fortalecimiento técnico de los centros de empleo en atencion
diferencial a poblacion victima, para prestar una atencién adecuada a la poblacién victima del conflicto
armade.

LOGROS ALCANZADOS [©

« Al mes de septiembre de 2020 el avance del indicador de resultado en materia de colocacion de
victimas refleja un logro con relacion a la meta del cuatrienio del 133% que equivale a un acumulado de
137.677 colocaciones (Fuente: Sinergia)

ACTIVIDADES REALIZADAS a

- Participacion en los subcomités de la Red de Nacional de Informacion - RNl'y en la Mesa de Generacién
de Ingresos y empleo de la UARIV.

g@ + Seleccion y contratacion del equipo base del convenio compuesto por 6 profesionales

~Seleccion de 15 Profesionales de Promocion y Gestion Territorial.

+Se desarrollé los Contenidos de la Guia Operativa para la Estrategia Integral de Inclusién Laboral para
Victimas del Conflictc Armado 2020, con sus respectivos anexos.

Avances en el indicador de resultado, refleja logro con relacion al cuatrienio del 133%

23,782

- Méta Ava‘mce
Avance acumulado a
g A _ ]37'577

2019 @ 2020

Meta Colocacién
Cuatrenio

Otras actividades del Grupo de Disefio
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A continuacion, se relacionan aquellas actividades orientadas a construir herramientas e instrumentos
para mejorar la gestion de los servicios de gestidén y colocacion de empleo y otras actividades
adicionales a la gestion:

Durante el primer semestre se adelantaron las siguientes acciones:

e  Participacion en la elaboracion del Protocolo de Atencion no Presencial para la prestacion de los
servicios de gestién y colocacién de empleo por parte de los prestadores del SPE.

e  Elaboracién y ajuste de estudios previos y minuta para la suscripcién del Convenio con la Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacién — ARN, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el CONPES 3931.

e Proyeccion de respuestas a requerimientos de entes de control y ciudadania relacionados con las
diferentes estrategias para la atencion a poblacién de dificil inclusién laboral.

e Reporte y seguimiento a los indicadores definidos en el Plan Marco de Implementacién para la
Unidad del SPE.

e Revision de actividades relacionadas con el Convenio VISP-230 de 2019y elaboracidn del informe
final de actividades para dar cierre al Convenio.

¢ Diligenciamiento de reportes referentes a los indicadores del CONPES 166 (Discapacidad e
Inclusién Social) y 3931 (Reincorporacion).

e Conformacion del grupo de trabajo que llevara a cabo las diferentes acciones para la construccion
de los instrumentos y herramientas para dar cumplimiento a los compromisos de la Unidad del
SPE en el CONPES 3992 (Salud Mental).

e Revision y consolidacion de documentacion de la Ley de Veteranos.

e Enrelacion con el aplicativo Performance se han venido realizando los ajustes necesarios para la
definicién del formato, que se construye con la colaboracion de la Subdireccién de Desarrollo y
Tecnologia; para ello se ha recopilado informacién de los perfiles de; competencia, neurofortaleza,
neurodebilidad entre otros contenidos, para el desarrollo del formato final que recibira el prestador,
con la informacién de cada uno de sus usuarios.

e Se apoyo en la elaboracién de los estudios previos de la prueba psicotécnica y en la proyeccién
de la ficha técnica.

e Se construyé documento de analisis para soportar los ajustes e implementacion del Modelo de
Inclusiéon Laboral, en términos de su objetivo, alcance, componentes, actores, normatividad,
indicadores e implementacion en la red de prestadores, de acuerdo con lo aprobado por el equipo
directivo de la Entidad.

o Elaboracion del perfil y estudios previos para la contratacion de un profesional para el apoyo en
temas de salud metal y psicosocial para el acompafiamiento y apoyo con relacion a problematicas
que afecten el desarrollo y desenvolvimiento de buscadores en el contexto laboral.
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o Apoyo en la documentacion de la matriz del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion —
PETI, con relacion a los servicios de la Subdireccién de Promocion.

o Documentacion de matriz relacionada con la recoleccion de informacién para informe del
rendimiento de las estrategias, la cual se documentd a la luz de las diferentes estrategias de
inclusion laboral de poblacién de dificil inclusién laboral.

e Apoyo para la realizacidén de llamadas a 30 prestadores del SPE con el fin de invitarlos a la
consulta y lectura de contenidos relacionados con mercado laboral elaborados por la Unidad del
SPE.

¢ Diligenciamiento de matriz de informacion con relacion a la identificacion de actores y partes
interesadas, en el marco de las diferentes estrategias de inclusién laboral y otros temas a cargo
de la Subdireccion de Promocion.

Al mes de Julio, se realizaron las siguientes actividades:

e Avance con relacidn a la documentacion del procedimiento del Grupo de Disefio.

e Avance en la elaboracion de Guia de Ruta de Empleabilidad para poblacion en situacién de
pobreza y pobreza extrema.

e Socializacion de propuesta documento de observaciones frente al Modelo de Inclusién Laboral al
equipo de la Subdireccién de Promocidn.

e Avance en larevision de la normativa relacionada con la politica de salud mental en Colombia con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Conpes de Salud Mental 3992.

Al'mes de agosto, se realizo las siguientes actividades:

e El 13 de agosto se llevd a cabo la primera mesa técnica con Eurosocial con el fin de iniciar con la
recoleccion de los insumos necesarios para la realizacién del primer producto, que es la
“Elaboracién de un diagnéstico que identifique las necesidades y limitaciones del uso de los
servicios del SPE por parte del sector empresarial, para la colocacién de la poblacién nacional y
migrante que incluya un instrumento de andlisis elaborado para tal proposito”.

e EI 25 de agosto se desarroll6 la segunda mesa técnica con Eurosocial en la cual se elaboré el
plan de trabajo con el fin de detallar las actividades, subactividades y tiempos aproximados de
ejecucion.

e Se elabord documento inicial de la guia de ajustes a la ruta de empleabilidad con enfoque en
personas adultas mayores. (Ley 2040 de 2020).

e Se elaboré un documento inicial con el marco conceptual y normativo para dar cumplimiento al
Conpes de Salud Mental 3992 de 2020, para la construccion de los lineamientos de la estrategia
de inclusién laboral de la poblacién afectada con problemas o trastornos mentales.

e Durante el mes de agosto se consolidd documento relacionado con los comentarios y
observaciones a la revisién y propuesta de ajuste al Modelo de Inclusion Laboral con Enfoque de
Cierre de brechas, el cual se remitié al Subdirector de Promocidn para su revisién y aprobacion.

Al mes de septiembre y octubre se desarrollaron las siguientes actividades:

105



Unidad del

Servicio
de Empleo

4

e Avance con relacidn a la documentacion del procedimiento del Grupo de Disefio.

o Elaboracion de la primera version de Guia de Ruta de Empleabilidad para poblacién en situacion
de pobreza y pobreza extrema, con el resultado de la realizacién de la primera version.

¢ Avance del documento con el marco conceptual y normativo para dar cumplimiento al Conpes de
Salud Mental 3992 de 2020, para la construccion de los lineamientos de la estrategia de inclusion
laboral de la poblacién afectada con problemas o trastornos mentales.

o Con relacion a la gestion de las Subdireccidn de Promocion con Eurosocial en materia de Gestion
Empresarial se informa:

El 4 de septiembre se llevd a cabo la tercera mesa técnica en donde como avance del documento
metodoldgico se ajusta y aprueba plan de trabajo, se revisan los informes cualitativos de diferentes
territorios con el fin que sirvan de referente para la decidir los departamentos a los cuales se les
aplicara el instrumento. Se adelanté proceso de calculo de muestra para la aplicacién del
instrumento.

Adicionalmente con base en el borrador de encuesta remitida por Eurosocial se estructurd un
nuevo instrumento, de acuerdo con las necesidades actuales, con el fin que sea aplicada a
empresas denominadas para este ejercicio "clientes" y "no clientes"; es decir quienes usan y no
el SPE. El 17 de septiembre se llevé a cabo la cuarta mesa técnica con Eurosocial en el cual se
validd el instrumento estructurado y se recibieron algunas observaciones por parte del equipo
técnico de Eurosocial.

e ElI 30 de septiembre con el apoyo del Ministerio de Cultura y el DANE se llevd a cabo
la Sensibilizacién en Cultura y Mentalidad Naranja a toda la red de prestadores, en el marco de la
Jornada de Inclusién Laboral.

o Finalmente, se presté apoyo desde Disefio en el marco de la Carta Acuerdo suscrita entre
MinTrabajo y OIT, donde se adelantaron las mesas técnicas correspondientes para la revision del
Sistema de Seguimiento y los modulos que haran parte del Sistema de Formacién.

e Documentacion reporte denominado 8 semanas de gestion.
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3.2.2 Grupo de Implementacion y Asistencia

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 064 de 2017 expedida por la Unidad del SPE, el Grupo
de Implementacion y Asistencia Técnica de la Subdireccién de Promocion tiene entre otras, las
funciones de: 1.) Brindar asesoria y/o acompafiamiento a potenciales prestadores del SPE; mediante
el desarrollo y evaluacion y procedimientos, actividades e instrumentos conforme a los lineamientos y
alcances establecidos al interior de la Unidad. 2.) Desarrollar y evaluar procedimientos, actividades de
transferencia e instrumentos orientados a la asesoria y asistencia técnica de los prestadores del SPE,
para el disefio puesta en marcha y mejoramiento continuo de sus servicios, acordes con los estandares
de calidad, lineamientos y alcances establecidos al interior de la Unidad; 3.) Promover actividades de
articulacion de actores en las regiones del pais, a partir de instrumentos orientados a la promocion del
SPE y su red de Prestadores segun lineamientos y alcances establecidos al interior de la Subdireccion
y la Unidad y 4.) Construir y desarrollar esquemas de seguimiento, evaluacion y ajuste a la
implementacion de los lineamientos establecidos al interior de la Unidad, con el fin de socializar
experiencias exitosas y generar espacios de gestién de conocimiento para el mejoramiento continuo
de la prestacion del servicio.

Con base en estas funciones, desde el equipo de Implementacién y Asistencia Técnica de la
Subdireccién de Promocion, durante todo el tiempo del estado de emergencia establecido por el
Gobierno Nacional, se definié trabajar con sus profesionales de manera articulada por medio de los
diferentes canales ofrecidos por la entidad y los aliados en cada territorio para acompafar de manera
permanente y constante a los prestadores tales como: Meet, correo electronico, zoom, Teams,
WhatsApp y llamadas permanentes.

A continuacion, se relacionan las acciones acumuladas al mes de octubre de 2020, que ha venido
liderando el equipo, con la finalidad de dar a conocer las actividades que de manera conjunta se han
desarrollado:

1. Asistencia a la red de prestadores: En materia de acompafiamiento y asistencia técnica a la red de
prestadores del territorio se resaltan las siguientes acciones

e Acompafiamiento a la red de prestadores autorizados por la Unidad del SPE de manera
permanente desde el equipo de implementacion y asistencia técnica a través de 480 acciones
sobre diversos temas y procesos tales como, sentencia corte constitucional C-473 de 2019, SISE,
procesos de autorizacién, renovacién y modificacion de autorizaciones a prestadores, inquietudes
Programa Empléate y cursos virtuales de la Unidad, entre ellos Programa Empléate y Guia ruta
de empleabilidad personas con discapacidad, entre otros.

e Durante el presente afio y teniendo presente la emergencia decretada por el Gobierno Nacional a
causa de la emergencia sanitaria informada por la OMS, a causa del Covid- 19, el equipo de
implementacidn ha realizado alrededor de 2.803 asesorias a la red de prestadores a través de
correos electronicos y llamadas, siendo este un canal de contacto directo con cada prestador.

e Asesoria para la elaboracion y presentacion de proyectos de viabilidad, reglamentos y demas
documentos necesarios para la presentacion, renovacion o modificacion de solicitud de
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autorizacién como prestadores del SPE, se dio acompafiamiento a través de 146 asesorias
previas y acompafiamiento a la resolucion de inquietudes frente a la carta de observaciones
emitida por la Subdireccién de Administracién y Seguimiento.

e Evaluacién técnica a 63 Proyectos de viabilidad presentados y registrados a través de la
herramienta CIPRES de Agencias de gestidn y colocacidn publicas.

Ademas de lo mencionado anteriormente, de manera transversal el equipo de implementacion
disei6 una estrategia de formacion a la red de prestadores de manera virtual, la cual
fortalecera la gestion de los prestadores en cada territorio, en ese contexto. Durante el 2020,
se han realizado 16 jornadas de transferencia de conocimiento a los Prestadores del SPE
desagradas de la siguiente manera:

e Se realizaron dos transferencias presenciales con el objetivo de capacitar a los prestadores

asistentes en la ruta basica de empleabilidad, el Modelo de Inclusién Laboral y el Sistema de
Informacién con el fin de fortalecer la prestacién de los servicios de gestion y colocacién de
empleo.
-Transferencia 1: realizada para entes territoriales de Meta, los dias 3 y 4 de febrero, asisten 20
funcionarios de las APE Alcaldias de Villavicencio, Guamal, Acacias, Castilla La Nueva.
-Transferencia 2: realizada para la bolsa de empleo Afesalwil de Santander, los dias 10y 11 de
marzo, asistentes 7 funcionarios de la bolsa.

e El 3 de abril se realizaron tres (3) encuentros virtuales con Prestadores dirigidos a CCF, entes
territoriales y APE Sena con sus coordinadores regionales. Alli se presenté el protocolo de
atencién modalidad no presencial para el Servicio Publico de Empleo, lanzamiento de la
plataforma de cursos virtuales y resolucion de inquietudes derivadas de la pandemia Covid -19,
con los prestadores asistentes.

e El 3 de junio se realizaron tres (3) jornadas con prestadores para socializacion del Programa
Empléate que la Unidad del SPE trabaja en alianza con Prosperidad Social, presentando en qué
consiste, cdmo se puede participar y explicando la metodologia del programa. Estas jornadas se
realizaron por nodos: Nodo 1 - Region Caribe, Regién Pacifico, Caquetd, Amazonas, Putumayo,
Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada. Nodo 2- Bogota, Cundinamarca, Santander, Norte de
Santander, Huila, Tolima y Boyacd. Nodo 3 - Meta, Casanare, Arauca, Antioquia y Eje
Cafetero. Igualmente, junto con Prosperidad Social, el 23 de junio se realizd una jornada con
Prestadores de Bogota y Cundinamarca para fortalecer conocimiento y clarificar inquietudes sobre
Programa Empléate. El 25 de junio se realiz6 jornada con Agencia de Alcaldia de Tocancipa y
Empresarios.

e El 16 de junio se realizd, con el acompafiamiento de OIT, el webinar: Como lograr un regreso
seguro y saludable al trabajo durante la pandemia por Covid-19”, también se hizo el lanzamiento
del curso virtual Modelo de Inclusién Laboral: Gestion con Empleadores.

e EI25 dejunio se realizé un evento virtual con Prestadores para socializacion de la guia de ajustes
a la ruta de empleabilidad con enfoque en personas con discapacidad.
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e Capacitacion al Prestador Alcaldia de Medellin, mayo 13 (Modelo de Inclusion Laboral con
enfoque de cierre de brechas), junio 4 (Ruta de Empleabilidad).

o Socializacion del Proceso de Autorizaciones a Bolsas de Empleo de Instituciones de Educacion
Superior, mayo 8.

e EI 23 julio se realizo de manera virtual Transferencia de Conocimientos a la Agencia de Empleo
Alcaldia de Villavicencio de los siguientes temas: generalidades Unidad del SPE, Ruta Unica de
Empleabilidad - Modelo de Inclusién Laboral y Sistema de Informacion SISE — Hidrocarburos.

e EI'5 de agosto se realiz6 de manera virtual Transferencia de Conocimientos a la Agencia de
Empleo Cafaba de los siguientes temas: generalidades Unidad del SPE, Ruta Unica de
Empleabilidad - Modelo de Inclusidn Laboral y Sistema de Informacion SISE — Hidrocarburos.

o EI26 de agosto se realiz6 una socializacion y refuerzo para la estrategia de atencidn a migrantes
a las Alcaldias de Barbosa y Envigado.

e Los dias 15, 17, 22 y 24 de septiembre se realiz Capacitacion Bésica del Servicio Publico de
Empleo a los Prestadores Alcaldia de Castilla la Nueva, Alcaldia de Acacias, Alcaldia de Guamal,
Alcaldia de Piedecuesta, Alcaldia de Villavicencio, IMEBU, Alcaldia de Caldas, Alcaldia de
Barbosa, Alcaldia de Girardota, ADELI, Alcaldia de Bello, Agencia Publica de Gestion y
Colocacién de Empleo de Facatativa -APEF-, Agencia Publica de Gestion y Colocacion de Empleo
del Distrito Bogota, Gobernaciéon De Magdalena, Area Metropolitana Barranquilla, Alcaldia de la
Estrella en dos grupos.

o El 18 septiembre se capacité en entrevista de empleabilidad a los Prestadores que pasaron la
segunda convocatoria Empléate del DPS.

o EI21 de septiembre se realizd socializacion de la ruta de empleo con enfoque de género con los
Prestadores del Municipio de Medellin.

o EI23 de septiembre se realizd socializacion de la ruta de empleo con enfoque de género con los
Prestadores del Departamento de Santander.

e Losdias 8, 14, 15y 20 de octubre se realizd Capacitacion Basica del Servicio Publico de Empleo
a los Prestadores Alcaldia de Castilla la Nueva, Alcaldia de Acacias, Alcaldia de Piedecuesta,
Alcaldia de Villavicencio, IMEBU, Alcaldia de Medellin, Alcaldia de la Estrella, Alcaldia de
Girardota, ADELI, Alcaldia de Bello, Agencia Publica de Gestion y Colocacién de Empleo del
Distrito Bogota, Alcaldia de Funza, Comfamiliar Camacol.

Posicionamiento en territorio del Servicio Publico de Empleo: Desde el equipo de implementacion y
asistencia técnica, se acompanian algunos espacios en los territorios, dentro de los que se mencionan:
e Participacion en 166 sesiones en los Subcomités de Gestion y Desempefio departamental del

sector trabajo de acuerdo con las funciones establecidas en la resolucion 0420 del 2019 expedida

por el Ministerio de trabajo y del Subcomité de Politica salarial y laboral.
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o Capacitacion a los profesionales del Grupo de Asistencia Técnica Territorial - GATT del Ministerio
de Trabajo que estan ubicados en cada uno de los departamentos, con la finalidad de alinear el
mensaje del Servicio Publico de empleo en el territorio en donde se tuvo la participacién de 26
profesionales.

e Enlo relacionado con los cursos desarrollados en la Plataforma Moodle, con corte a octubre 31
se han registrado un total de 520 participantes, distribuidos en: 313 en el Curso Estrategia para la
atencion de Personas con Discapacidad (184 ya terminaron el curso) y 207 en el Curso Modelo
de Inclusion Laboral: Gestidn con Empleadores (139 han culminado el curso).

Eventos virtuales para los prestadores

Desde la Subdireccion de Promocidn se gestiond y promocioné la realizacién de varios
espacios con los prestadores, como:

e Socializacion programa Empléate: Bajo el Convenio Interadministrativo 143 de 2020 firmado
entre la Unidad del Servicio Publico de Empleo y Prosperidad Social, se apoy6 el desarrollo
del Programa Empléate y las acciones de promocion con la red de prestadores, para una
oportuna participacién y ejecucién del mismo. El Programa Empléate busca promover iniciativas
de apoyo al empleo para eliminar y/o mitigar las barreras existentes que permitan el acceso
efectivo y permanencia en el mercado laboral de la poblacion sujeto de atencion de Prosperidad
Social, contribuyendo asi a la generacidn de ingresos y superacion de la pobreza.

e Realizacion de 5 jornadas de socializacion del Programa Empléate a prestadores del SPE, tres
el 3 de junio con participacion 350 personas, una el 23 de junio con prestadores de Bogota
y Cundinamarca, una con los delegados de las agencias del APE SENA, con participacion de
103 asistentes. Adicionalmente se particip6 en el Encuentro Virtual de Socializacion del Programa
Empléate y ABC (29/05/2020): Donde 333 personas confirmaron asistencia mediante el
cuestionario de inscripcion.

e Webinar "Regreso seguro y saludable al trabajo durante la pandemia por Covid -19", realizado
el 16 de junio. En este espacio también se hizo lanzamiento oficial del curso virtual Modelo
de Inclusion Laboral: Gestién con Empleadores.

e Socializacion “Guia de Ajustes a la Ruta de Empleabilidad con Enfoque en Personas
con Discapacidad", evento realizado pasado el 25 de junio.

Apoyo técnico: en materia de acompafiamiento técnico a estrategias lideradas por la Unidad del SPE,
se han venido desarrollo alrededor de 321 acciones de relacionamiento y participacion, descritas de la
siguiente manera:

o Revision de la Carta Acuerdo de la OIT para el Fortalecimiento de la Asistencia Técnica: en donde
se logré realizar analisis, proyeccion, socializacién y argumentacion de observaciones a los
documentos de la Fase 1y 2., buscando la mejora de los contenidos plasmados en las
herramientas. Por otra parte, se logré el envio de hallazgos en la gestion de conocimiento;
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resoluciones de los GIT; sondeo a prestadores sobre el alcance de la AT y una revision de los
Términos De Referencia de contratacion del sistema de seguimiento a la Asistencia Técnica.

Plan Nacional de Desarrollo. Articulo 195 Inclusién Laboral: « Analisis y ajustes de propuesta
de instructivo de evaluacién de asesorias técnicas. Envio al Subdirector de Promocién. « Sesidn
de trabajo con subdirector sobre argumentacion de la autorizacion de las asesorias técnicas *
Sesion de trabajo con Juridica y subdirector sobre argumentacion de la autorizacion de las
asesorias técnicas.

Integracién Regional de los SPE: « Apoyo técnico a la resolucién de inquietudes de Ecuador,
respecto al Plan de Trabajo, previa redefinicion de cronograma del mismo. Revisién
de documentos y priorizacion de los mismos, para la consultoria ofrecida por la OIT.

Prueba psicotécnica (Prosperidad Social y aplicativo de consulta): - Apoyo técnico a DPS en la
incorporacion del instrumento en la implementacién de la Ruta de Empleabilidad y el Programa
Empléate. Asesoria en ajustes y respuesta a observaciones. o Presentacion a coordinadores y
definicién de ruta de trabajo para la implementacion del aplicativo de consulta.

Conpes de Salud Mental: - Apoyo a la Coordinacion en la socializacién de avances de la Unidad
del SPE en reunion intersectorial convocada por Min Salud. eAnalisis y ajustes de propuesta de
plan de trabajo, Conpes Salud Mental. « Estudio de la normatividad de la Salud Mental en
Colombia. Realizacion de fichas resumen. ¢ Mesas internas de discusion de la normatividad. ¢
Mesa de trabajo con Asociacion Fundamental de Colombia. Discapacidad psicosocial.

Relacionamiento con Prosperidad Social, seguimiento y ejecucién de tareas derivadas del
convenio interadministrativo 143 / 066: Gestion para la correcta ejecucion de las 6 lineas de accion
del plan de trabajo acordado entre ambas entidades. Ejecucién de las actividades derivadas del
plan de trabajo.

Se desarrollé la propuesta metodolégica para implementar acciones conjuntas entre OIM,
USAID, DNP, SENA, MINTRABAJO Y MININTERIOR en materia de la mitigacién de barreras de
la poblacion étnica, incluyendo PcD, incentivos a empleadores, equidad de género y se continua
trabajando en los temas relacionados a la estrategia de atencién a poblacion a grupos étnicos en
el marco de la alianza entre OIM, USAID y la Unidad del SPE.

Se adelantd el desarrollo de una estrategia Piloto con el Ministerio de Trabajo, la Consejeria
presidencial parala equidad de Género, empresas con el sello equipares y los prestadores
publicos de Antioquia, Bucaramanga, con la finalidad de atender a las Mujeres que se acerquen
a lascasas y secretarias de la mujer en dichos territorios, esto como prueba piloto de
acciones conjuntas. Cabe resaltar que ademas de esta accién se siguen adelantando espacios
de concertacion con las entidades mencionadas para implementar mejoras en la atencién con
enfoque de género.

Servicio de atenciéon e instrumentos y herramientas del modelo de inclusion laboral para
adecuarlos al fortalecimiento de los servicios de gestion y colocacion y de asistencia técnica a las
Bolsas de Empleo de las IES. Articulacion con agremiaciones de IES como ASCUN y RED TTU,
con representantes de los nodos regionales de oficinas de egresados de IES. Realizacion de cinco
(5) mesas de trabajo regionales y de un (1) evento nacional entre septiembre y octubre.
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e Otros (Mision de Empleo; Estrategia Cooperacion; Economia Naranja; CUOC; DPS-Empléate;
BID; Revision. - Analisis técnico y ajustes a los TDR de los profesionales de la UTG2, en el marco
del proyecto BID.

e Seguimiento Estrategia COL - COL y desarrollo de tareas derivadas de la misma: gestion para
gjecucion evento de cierre con prestadores participantes, guiones de intervencion y minuto a
minuto del evento, produccidn de material con contenido técnico derivado del Col - Col.

e Evento virtual Accede.

o Estrategia de Jovenes: ABC Prestadores

e Estrategia Jovenes en el Estado del DAFP - Seguimiento acciones COMPENSAR - CAFAM
publicaciones vacantes para jovenes de Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo y Superintendencia de Industria y Comercio.

e Socializacion Estrategia de Victimas vigencia 2020.

Cabe resaltar que desde el equipo de manera constante nos encontramos desarrollando y participando
en las acciones de capacitacién institucional de acuerdo con lo requerido por el equipo de talento
humano, finalmente es importante precisar que el apoyo a la red de prestadores desde el equipo de
implementacion ha sido constante en cada uno de los territorios asignados.
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Infografia Logros y Resultados en cifras 2020

Asistencia Técnica e Implementacion en
hechos, datos y cifras acumuladas 2020

En el marco de la prestacion de una asistencia técnica innovadora de cara a los cambios generados por la nueva
normalidad, en donde el aislamiento fisico y social decretado para contener el brote de la pandemia, es una
particularidad, se resaltan los siguientes aspectos:

asesorando a la red de prestadores para responder
oportunamente a esta nueva normalidad
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cursos desarrollados en la del sector trabajo
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empleadores Acciones de asesoria a
Proyectos de viabilidad
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Red de Prestadores que incluyen 63 Proyectos de
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SISE, procesos de autorizacion,

-, presentados para
renovacion entre otros

evaluacion

2" Acciones de relacionamiento
y participacion
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3.2.3 Cooperacion

3.1 La estrategia es la bitdcora que indica la direccion, tematicas prioritarias de accion, las
modalidades y la oferta y demanda de la cooperacion internacional y las alianzas publico — privadas.
Las siguientes son las actividades efectuadas.

3.1.2 Actividades realizadas
La estrategia se encuentra en diagramacion. Frente a la misma, se cuenta con:

e Demanda de cooperacion. Proyectos considerados prioritarios para ser
gestionados y apoyados con recursos de cooperacion, obtenidos a partir de la
aplicacién de estadistica descriptiva.

e Oferta de cooperacion. Propuesta inicial de portafolio de buenas practicas y casos
exitosos

e Herramienta de seguimiento. Herramienta disefiada y aplicada con los proyectos
de Eurosocial, Fundacion Neme, BID, OIT- Score, OIT-Paises Andinos, Agencia
Federal de Empleo de Alemania y OIM Etnicos.

e Campafia de socializacion de la cooperacién. Efectuada en su primera fase y
actualmente en socializacion de cartila o ABC de la Cooperacion y de los
Procedimientos de Gestion y Seguimiento de proyectos en los medios informativos
dispuestos por la Unidad (Voz del Empleo y Unidad informa).

e Procedimientos de las acciones de cooperacion. Disefio, aprobacion y

formalizacién de los procedimientos GP -Pr — 03 Gestion y GP-Pr-04 de

Seguimiento de Proyectos de Cooperacion, los cuales se encuentran publicados

en el SIG de la intranet.

Elaboracion y formalizacién de los formatos: GP-Ft-01 Ficha de perfil de proyecto, GP-
Ft-02 Ficha Oferta Cooperacion, GP-Ft-03 Ficha Evaluacion de Viabilidad.

Estrategia de cooperacion, socializada al subdirector de Promocion la cual contiene
introduccion, antecedentes, metodologia, vision, lineas estratégicas, estructura
operativa, procedimientos y herramientas, propuesta de portafolio de buenas précticas,
lineas tematicas y proyectos, mapa de actores, relacionamiento con socios y aliados,
socializacion y conceptos

3.1.3 Avances
En desarrollo de la Estrategia, se tienen los siguientes avances adicionales:

o Elaboracion del primer informe de gestion de la cooperacién institucional en la Unidad.
Aprobacion del Plan de Trabajo entre la Unidad del SPE y la Agencia Federal de Empleo
de Alemania.

o Disefio de mddulo 1 de la capacitacion de género con el apoyo de OIT-Score.

¢ Firma de memorando de entendimiento para “Fortalecimiento Orientaciéon Ocupacional"
en revisién por la Embajada de CanadéArticulacidn y apoyo al equipo técnico del proyecto
Plan de Relacionamiento y Atraccion de Empresarios y el asesor aportado por Eurosocial,
elaboracion por el equipo técnico de la herramienta dispuesta para la encuesta dirigida a
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empresarios para el diagnoéstico en uso y conocimiento de la Unidad y el SPE, acordados
en el plan de trabajo.

e Aprobacion del proyecto binacional de fortalecimiento de capacidades institucionales y
operativas en la Comixta entre Colombia y Republica Dominicana. Este proyecto en
particular estara en cabeza de la Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo de Rep.
Dominicana.

Infografia estrategia de Cooperacion

Estrategia de
Cooperacion

1. La estrategia es:

que indica la dir dticas
ccién, las modalid y lo oferta y demanda de la
cooperacion internacional y las alia s publico - privadas. Las

siguientes son las actividades efectuadas.

2. Principales actividades desarrolladas
e Demanda de coopel on. ctos con: 0s para ser

de cooperacién, obtenidos a partir de la
cial de portafolio de buenas practicas y

eguimiente. Herramienta disefiada y aplicada con los
ial, Fundacion Neme, BID, OIT- , OIT-P
Andinos, Agencia Federal de P e Alemania y OIM Etnico:
# Procedimientos de las acciones de c eracion. Disefo, aprobacidn y
formalizacién de los procedim GP -Pr — 03 Gestién y GP-Pr-04 de

Seguimiento de Proyectos de Cooperacion, publicados en el SIG de la intranet.

3. Avances: entre otros se registra

estion de la cooperacion

e Trabajo entre la Unidad del SPE y la Agencia
Federal de Empleo de Alemania
« Diseno de médulo 1 de la capacitacion de género con el apoyo de
OIT-Score.
. n de to binacional de fortalecimiento de
capacidades institucienales y operativas en la Comixta entre Colombia y
Republica Dominicana. Este proyecte en particular estard en cabeza de la
Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo de Rep. Dominicana.
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3.2.1 Proyectos gestionados

Avances Gestion de Proyectos
de Cooperacion

Proyectos
gestionados con
organismos

.. cooperantes o
Actualmente se avanza en la gestion de proyectos de gubernamentale

cooperacion asi: s de otros paises

Resultados en cifras:

6 0 1 4

Proyectos
gestionados con
organismos
cooperantes o
gubernamental
es de otros
paises

Proyectos en
construccion de Proyectos Proyecto en Proyectos en
propuesta técnica en formulacion aprobacién gjecucion
y relacionamiento
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Avances proyectos de Cooperacion

Considerando el cierre del afio y las limitaciones para gestionar el proyecto con la Fundacion ONCE
de Espafia para la “Intermediacion laboral efectiva para personas con discapacidad a través del uso
de tecnologia”, se decidid posponerlo hasta nueva orden.

Etapa 1: Relacionamiento

Los proyectos programados para 2020, a la fecha ha superado esta etapa.

Etapa 2: Formulacion

Canada - Embajada de Canada en Colombia: Proyecto Fortalecimiento del Servicio de Orientacion
Ocupacional.

Etapa 3: Aprobacion

Republica Dominicana - Ministerio de trabajo: Proyecto Fortalecimiento de capacidades nacionales
para regular las Agencias de Empleo.

Etapa 4: Ejecucion
Eurosocial: Proyecto Creacion de un Plan de Relacionamiento y Atraccion de Empresarios

Alemania - Agencia Federal de Empleo: Proyecto Intercambio de informacion, experiencias y
promocion de la migracion laboral

Organizacion Internacional del Trabajo: Formacion en Equidad de Género para la Red de
Prestadores y Servidores de la Unidad del SPE.

Organizacion Internacional del Trabajo: Integracién Regional de los Servicios Publicos de Empleo de
la region.
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Avances Proyectos de Cooperacion

SEERE Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4:
Relacionamiento Formulacién Aprobacién Ejecucion

o
« Los proyectos programados
para 2020, a la fecha ha
superado esta etapa.

= Canadd - Embajada de
Canadé4 en Colombia: :
Proyecto Fortalecimiento o
del Servicio de

.- )
= Eurosocial: Proyecto Creacion de
un Plan de Relacionamiento y
Atraccion de Empresarios

+ Republica Dominicana - + Alemania - Agencia Federal de
Orientacion Ocupacional. Ministerio de trabajo: Empleo: Proyecto Intercambio de
Proyecto Fortalecimiento infermacion, experiencias y
de capacidades nacionales promocion de la migracién laboral
para regular las Agencias = Organizacién Internacional del
de Empleo. Trabajo: Formacién en Equidad de

Género para |la Red de Prestadores
y Servideres de la Unidad del SPE.

« Organizacién Internacional del
Trabajo: Integracién Regional de
los Servicios Publicos de Empleo de
la region.

Figura avances proyectos de Cooperacién

3.2.2 Avances de los proyectos

3.2.2.1. Eurosocial - Comunidad Europea “Plan de relacionamiento y atraccion a empresarios”

Actividades:
e Aprobacion de la herramienta de encuesta dirigida a empresarios por el equipo
técnico del proyecto.
e Envio del oficio dirigido a la Red de Prestadores con el fin de que el sector
empresarial vinculado a la red en mencion, diligencien la herramienta dispuesta.
e FEjecucion de la Etapa 1 del proyecto “Diagndstico de necesidades y limitaciones
del uso de los servicios del SPE por parte del sector empresarial”.
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Retos
e Cumplimiento de los tiempos estipulados en el plan de accién para cada uno de

los productos, una vez se cuente con el aval oportuno del nivel directivo.
e Amplia respuesta del sector empresarial a la aplicacion de la encuesta con base
en la muestra a definirse.

3.2.2.2. Agencia Federal de Empleo (BA) - Alemania ‘“Intercambio de informacion,
experiencias y promocion de migracion laboral justa”

Actividades
e Elaboracion de informe de avances y pendientes del desarrollo del proyecto, en el
cual se incluye plan de trabajo, convenio y la participacion de la AFEA en la jornada
de inclusion laboral.
e Aprobacion del Plan de Trabajo.
e Seguimiento de tematicas tales como plan de trabajo, firma del convenio y
resolucion de dudas del equipo técnico de la Unidad del SPE.

Retos
e Coordinacion arménica del trabajo entre la Agencia, la Unidad del SPE y la Red de
Prestadores
e Gestion y firma de un convenio de cooperacion y colocacién que responda a los
intereses y necesidades de las partes, favoreciendo a los ciudadanos con mayores
oportunidades de colocacion en las profesiones que sean seleccionadas.

3.2.2.3. Comixta Colombia — Republica Dominicana “Fortalecimiento de capacidades
nacionales para regular las Agencias de Empleo”

Actividades

e Gestion de agendas de directivos y equipos técnicos para el establecimiento final
de los parametros del proyecto entre la Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo
de Republica Dominicana.

e Aprobacion del plan de trabajo binacional para el fortalecimiento de capacidades
institucionales y operativas entre el Ministerio de Trabajo de Rep. Dominicanay la
Unidad del SPE en el marco de la Comixta adelantada por los dos paises.
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Retos

e |nicio del proyecto para dar cumplimiento al plan de accién de las actividades.
e Cumplimiento oportuno de las actividades previstas, teniendo en cuenta las
limitantes originadas por la emergencia sanitaria del COVID-19.

3.2.2.5. Proyecto Cooperacion Embajada de Canada “Fortalecimiento de la orientacién
ocupacional’

Actividades

e Gestion y apoyo en sesion de articulacion para aclarar los recursos necesarios y
disponibles de la Embajada de Canada y la Unidad del SPE para el desarrollo del
proyecto.

e Propuesta de memorando de entendimiento para el desarrollo de una alianza a 2
afos y el desarrollo del proyecto “Fortalecimiento Orientacién Ocupacional”,
actualmente en revision por la Embajada de Canada.

Retos

e Acuerdo y formalizaciéon del Memorando de Entendimiento.
e Consecucion satisfactoria de un equipo de apoyo para la ejecucion y desarrollo de
la herramienta orientacion ocupacional.

3.2.3 Proyecto Integracion regional de los SPE “Hacia una ruta de movilidad laboral
internacional”
Actividades

e Gestion de reuniones entre los servidores de la Unidad del SPE, la consultora de
la integracion regional y la OIT-Paises Andinos con el fin de presentar los equipos
técnicos, revisar los puntos de la propuesta de marco operativo y funcional de la
iniciativa. Asi mismo, se presento el plan de trabajo y nota concepto establecidos
por la Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo de Ecuador.

e Gestion desde la gerencia del proyecto con la oficina juridica del Ministerio de
Trabajo de Colombia para obtener respuesta juridica que permita la formalizacion
del trabajo adelantado por la Unidad del SPE con el Ministerio de Trabajo de
Ecuador.
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e Presentacion de la Unidad del SPE referente a sus funciones institucionales al
equipo consultor aportado por OIT para el desarrollo del estudio “Estudio Marco
Operativo y Funcional de la Integracion Regional”

e Seguimiento al plan de trabajo entre la Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo
de Ecuador con el gerente de proyecto de la iniciativa.

Retos

e Definicion y acuerdo de la figura juridica con el Ministerio de Trabajo de Ecuador.
e Avanzar en el disefio de la Bolsa de Vacantes Colombia — Ecuador.
e Ampliar la participacion con nuevos paises en la iniciativa.

3.2.4 Proyecto OIT-SCORE “Formaciéon en Equidad de Género”

Actividades
e Elaboracion del mddulo 1 de la capacitacion en género por parte de OIT y dos

maddulos a cargo de la Unidad del SPE

Retos
e Cumplimiento de los tiempos del cronograma estipulado.

e Contar con la respuesta oportuna de OIT-SCORE en el desarrollo de los
contenidos de la capacitacion en género.

COOPERANTES Y ALIADOS VIGENTES
Se encuentran vigentes 14 relaciones de cooperacién y alianzas con organismos internacionales

(cooperantes y organismos gubernamentales internacionales) con proyectos vigentes y uno con un
aliado publico — privado (Fundacion Neme). Los siguientes son nuestros socios mas destacados:
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Documento elaborado por los equipos de trabajo de Coordinacién de Disefio, Coordinacion de Asistencia Técnica e Implementacion, Cooperacion.
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3.3 SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA

3.3.1. PLANDE ACCION

Las actividades dentro del Plan de Accion de la Unidad del Servicio Publico de Empleo contemplan el
fortalecimiento de los servicios tecnoldgicos que presta la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia
para las oficinas y subdirecciones internas, los prestadores, los buscadores de empleo y las empresas
postulantes de ofertas de empleo.

Las siguientes son las Actividades més relevantes del Plan de Accion para el afio 2020:

3.3.1.1. Sistema de Informacién Servicio Publico de Empleo — Préstamo BID

Sistema Informacion Servicio de Empleo SISE
’
7 Serv icio Remision | Registrar Vacantes
= m .
Registrar Buscadores

7
E
/
Registrar Empresas i 2 Registrar Informacion
. ——] . = =
Registrar Vacantes . v { . T - Registrar Curriculum

- # SR
N (&
-7 1 SN T Vai |
N | | e E %
. I N

\
X i X
i " AplicaVacantes | ==
Buscador | | T e Buscador
Sistema de Informacion Empleador / Bolsa Unica de Empleo
A
Gestionar los Programas 4 ey
1 : Cumplimiento :
Gestionar la Administracién ! A i
] 'I oI TT T
i
/s
i S/ ot iutatat)
e rylch 5 Z ,,‘Il Anomalias !
mmmmdm e TS
&) BB [ i -
(C@o)
oy

Esta iniciativa buscar adelantar el disefio e implementacidn de un nuevo Sistema de Informacion propio
para la Unidad del Servicio Publico de Empleo y de esta manera poder realizar los ajustes,
modificaciones y optimizaciones que sean requeridas por las Politicas Publicas de Empleo, los
prestadores de servicio, los buscadores de empleo y los miembros de la Cadena de Valor de la Oferta
y Demanda Laboral.
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3.3.1.2. Evolucion Bolsa Unica de Empleo

Bolsa Unica de Empleo del SPE Todas las ofertas de empleo en un solo lugar.

En el siguiente Tablero podra, en 3 sencillos pasos, encontrar ofertas de empleo que pueden ser de su interés y conectar directamente con el prestador autorizado que la reporta.

BUSQUE SU PERFIL U OFERTA DE EMPLEO

PASO 1

Escriba su perfil o cédigo de vacante y |

No utilizar tildes por favor.

Ejemplo: "Mensajero”
ATENCION: la bisqueda se reinicia despues de 5 min de inactividad.

Nivel Estudios Prestador Teletrabajo

PASO 2
Rango Salarial Tipo Contrato

eleccione los filtros que desee de HIDROCARBUROS
acuerdo con busqueda.

PASO 3

El mapa resalta los departamentos con las ofertas de acuerdo con los pasos 1y 2.
A continuacién seleccione el departamento en el mapa y/o ciudad en la tabla.

Ofertas de empleo hoy en Cantidad de ofertas de empleo en el
Colombia de su bisqueda departamento seleccionado

96.828 96.828

La iniciativa contempla la incorporacion de nuevas capacidades técnicas y funcionales de consulta
para la Bolsa Unica de Empleo. Estas capacidades integran mejoras en las caracteristicas de
Usabilidad, la visualizacion de los tableros en dispositivos mébiles, incorporacién de los tableros para
los programas “Empleo Joven”, “Hidrocarburos” y “Plazas de Practica Laboral’.
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3.3.1.3. Bolsa Unica de Vacantes — Pacto de Quito
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Bolsa Unica de Empleo de Latinoamérica Todas las ofertas de empleo en un solo lugar.

61.971 oportunidades de empleo hoy en COLOMBIA y ECUADOR.

PASO 1: BUSQUE SU PERFIL U OFERTA DE

L'AADT L'y

Escriba su perfil o codigo de vacante y ‘ 0\
de Enter.

Ejemplo: "ingeniero” No utilizar tildes por favor.

PASO 2: FILTROS

Seleccione los filtros que desee de acuerdo con su biisqueda.

Nivel Estudios Tipo Contrato Teletrabajo Plataforma Moneda Rango Salarial

Prestad;

‘n‘mﬁ) | [om v‘ ‘N() v‘ ‘SOC]DREDEMPLEU -] |usn v‘ ‘(vmm.mmpes)

PASO 3: GEOREFERENCIACION

v MINISTERIO DEL TRAB...

El mapa resalta la ubicacién con las ofertas de acuerdo con los pasos 1y 2.
A continuacién seleccione la ubicaci6n en el mapa, bandera y/o ciudad en la tabla.

Ofertas de empleo hoy en
su bisqueda
PICHINCHA

384

GUAYAS

AZUAY

SUCUMBIOS

ZAMORA CHINCHIPE

6 Baje o suba el scroll para navegar la tabla de ciudades.

RESULTADOS

B CONTACTENOS

Esta iniciativa busca integrar en una sola bolsa las vacante de Colombia y Ecuador con el objetivo que
los migrantes y la ciudadania en general de la regidon puedan encontrar empleo a través de esta

plataforma.
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3.3.1.4. Aplicacion Movil.

Mi SPE
Utilities
* % % % %

—— Home
e ) Seryvicio
/ de Empleo

Blenvenido(a):
HELGUER |

Tipo documento Hoja de vid

INFORMA(
wwwwwww Documenta
CC 103239

Nombe con
HELGUER (

/ LOLVIDO SU CONTRASERA? Correo elect)
kmopeioez

Fech de nan
11 dejulio

Prestador
ALCALDIA

Punto de ate
NO TIENE UNA CUENTA? REGISTRESE AQUI ALCALDIA

Yepll game o »

4

Educacion informal

Komas y habiidades

Oportunidades Laborales

Mt Procesos
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4

OPEN

Consultar vacantes 8

Por medio de la aplicacién movil las personas que buscan empleo pueden realizar el registro de su
hoja de vida y realizar las busquedas de vacantes entre otras opciones. Los empresarios vinculados
con el Servicio Publico de Empleo pueden registrar vacantes y realizar el seguimiento al proceso
realizado por el prestador para encontrar los postulantes mas adecuados y que cumplan con las

condiciones requeridas.

3.3.1.5. Tableros de Informacion

Por medio de los tableros de informacidn permiten de inmediata consulta de las vacantes dentro de
la Bolsa Unica de Empleo. Estas consultan facilitan identificacién de las vacantes y disminuyen el
tiempo dedicado para las busquedas relacionadas con los programas de gobierno. Esta estrategia
fortalece e incrementa el cumplimiento de las metas inclusion laboral del Gobierno colombiano.
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a) Tablero

EMPLEO PUBLICO JOVEN

PASO 1

Escriba su perfil o cédigo de vacante y
de Enter.

Ejemplo: "Administrador”

PASO 2

Empleo Joven

ISQUE SU PERFIL U OFERTA DE EMPLEO

No utilizar tildes por favor.

Depalamento
(Todo)

Seleccione los filtros que desee de acuerdo con bisqueda.

Ofertas de empleo puablico jéoven hoy en

Colombia

Municipio
(Todo)

Resultados

Seleccione la oferta de su interés de click en el enlace y alll puede ir

directamente a la pagina de la publicacion.

Unidad del

Servicio
de Empleo

Empleador

Los logos que aparecen en la seccién "Enlaces" corresponden a los
prestadores autorizados que tienen la vacante registrada.

| de su preferencia.

Publicacién Cédigo Vencimiento Titulo Oferta Descripcién Departamento Prestador Municipio Empleador Enlaces
Programa de gobierno: Empleo Publico Joven.
Profesional Importante entidad publica busca para la
17/11/2020 162596108638 24/11/2020 Procesos Subdireccién Gestion Contractual, Profesionalen  BOGOTA, D.C. COMPENSAR BOGOTA, D.C.
Contractuales norocho y Afines para realizar las siguientes
funciones: 1.Revisar e identificar los temas princip..
Frofesional de Programa de gobierno: Empleo Piblico Joven.
apoyo técnico
enla Importante entidad publica busca para la
162596108639 24/11/2020 estructuracién Subdireccién Negocios, Profesional en Derechoy BOGOTA, D.C. COMPENSAR BOGOTA, D.C.
y Afines para realizar las siguientes funciones:
aaministraclon 1.Apoyar el monitoreo del desarrollo del IAD (Instru..
de los Instru..
Programa de gobierno: Empleo Publico Joven.
PROFESIONAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-11 DEL
9/11/2020 219811-158606 20/11/2020 UNIVERSITARI VICEMINISTERIO GENERAL - OFICINA DE CONTROL BOGOTA, D.C. CAFAM BOGOTA.D.C.
020 INTERNO Nivel Académico: Profesional en
disciplinas académicas de los niicleos basicos del co..
Programa de gobierno: Empleo Piblico Joven.
PROFESIONAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-09 DE LA
219811158607 20/11/2020  UNIVERSITARI DIRECCION ADMINISTRATIVA - SUBDIRECCION BOGOTA,D.C.  (/iil BOGOTA, D.C.
0 20.. FINANCIERA Nivel Académico: Titulo profesional en
disciplinas académicas de los nicleos basicos del co..
Programa de gobierno: Empleo PA%blico Joven., Tipo
Auxiliar % de contrato: Fijo, Jornada de trabajo: Completa, Tipo
26/10/2020 2896129 10/12/2020  foco o ; de iA%n: BAisico, Rango de salario VALLE DEL CAUCA =4 CALI
Financiero mensual: $ 1.000.000 - $1.500.000, Horario: 7:30 a
5:30pm L-V 8:30am - 1:00pm SAibados
Programa de gobierno: Empleo PA%blico Joven., Tipo
TA©cnico de m de contrato: Indefinido, Jornada de trabajo: ey
4:+ableau L P T

La implementacién de esta funcionalidad le permite a los buscadores de empleo encontrar vacantes
que pertenecen a este Programa de Gobierno enfocado a la poblacion que inicia su vida laboral.
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b) Tablero Adulto Mayor

EMPLEO ADULTO MAYOR

PASO 1

Escriba su perfil o codigo de vacante y
de Enter

Ejemplo: "Administrador”

PASO 2

BUSQUE SU PERFIL U OFERTA DE EMPLEO

No utilizar tildes por favor

Departamento

Seleccione los filtros que desee de acuerdo con busqueda

Ofertas de empleo ADULTO MAYOR hoy en

Colombia

Publicacion Cédigo Vencimiento Titulo Oferta

Municipio

Resultados

Seleccione la oferta de su interés de click en el enlace y alli puede ir
directamente a la pagina de la publicacion

Los logos que aparecen en la seccion "Enlaces” corresponden a los
prestadores autorizados que tienen la vacante registrada

Seleccione el de su preferencia.

Descripcion

Departamento

Prestador

Empleador

Municipio

Emplead..

Unidad del

Servicio
de Empleo

Enlaces

PROFESIONAL
9/11/2020 219811158606 20/11/2020  UNIVERSITARI
0 20..

Programa de gobierno: Empleo Publico Joven.
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-11 DEL
VICEMINISTERIO GENERAL - OFICINA DE CONTROL
INTERNO Nivel Académico: Profesional en
disciplinas académicas de los niicleos basicos del
conocimiento en: Derecho y Afines; Economia; Inge..

BOGOTA, D.C.

CAFAM

BOGOTA,DC

RIO

PROFESIONAL
219811-158607 20/11/2020 UNIVERSITARI
0 20..

Programa de gobierno: Empleo Publico Joven.
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-09 DE LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA - SUBDIRECCION
FINANCIERA Nivel Académico: Titulo profesional en
disciplinas académicas de los niicleos basicos del
conocimiento en: Economia; Contaduria Publica o A..

BOGOTA, D.C.

CAFAM

BOGOTA, DC

Los adultos mayores tienen la posibilidad de encontrar las vacantes marcadas por los demandantes
de fuerza laboral. Por medio de esten explorador pueden identificar las oportunidades de empleo

para la poblacion productiva.
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c) Tablero Oferta Laboral
Anexo Oferta

g’) L Oferentes Registrados

A continuacion encontrara informacion de personas registradas por afio y mes segun departamento y municipio
agregados en sexo por grupos de edad, sexo edad simple, estado civil, area de desempefo, experiencia laboral y
ocupaciones.

Seleccione el tema de acuerdo a su busqueda:

® &r I o

X |
Edad Simple Edad Departamentos Municipios
()
= u ey
Q o
- . O
Estado Civil Ocupacion Area Desempeiio Experiencia

1. La informacion dispuesta en este tablero corresponde tinicamente al Sistema de Informacion de Servicio de Empleo, por tanto, no contiene la informacién de
todos los buscadores que utilizan el Servicio Publico y no da cuenta de la gestion de la Unidad del SPE.

2. Por la naturaleza del registro de informacion y la caracteristicas de algunas variables, los datos son sujetos a la transaccionalidad.

3. La informacion de departamento y municipio corresponde a la registrada por los buscadores como lugar de residencia.

o ISTIISTE)

Q e AGERE

Fecha de actualizacién: Octubre 2020

El tablero utiliza la informacién histérica de la oferta laboral de los afios anteriores para clasificar y
presentar los indicadores reelvantes segmentados por edad, sexo, sectores econdmicos, experiencia
laboral y ocupaciones.
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d) Tablero Demanda Laboral

Servicio Tablero Demanda Laboral

de Empleo

A i i todalai ion de

laboral (ofertas de empleo registradas) por afio y mes segun departamento

greg: en
desde 2015 hasta la actualidad.

FILTROS

Ao
2020 .

CINE, nivel educativo, rango salarial, rango de experiencia

El filtro se puede realizar por afo y departamento al seleccionar se

todos los indi Si no se aplican filtros se mostrara la

(Todo)
2015
2016
2017
2018
2019
2020

OFERTAS REGISTRADAS POR DEPARTAMENTO

Bogotd D.C.

387314
132232

Valle del Cauca
65.547
368

Arauca Cauca jra Narifio Quindio

2750 n.e {7s 5701 Lafum ses2 a3 1098
SECTORES ECONOMICOS

180K &

160K 172797

19.83%

140
Q2 120
g 00/
& loox
2 95.628
£ 8ok 1098%
&
2
= 60K
; %

aok s1.e72

595% /'i
sl
34.765 R~

399% m - o
ECQ 14491 ‘ 11‘;7::
5284 89 Q" 8.889 1,66% 9.072
1,03% 1,02% 1.04%
0,60% o,

sumatoria de todos los afios y departamentos de estudio.

DEPARTAMENTO

94.988
10,90%

%@ -
47.287
41.978 ', 543% 41416
e ® o W
30.508
‘ 2071 21.582

10.766 2% &

1,24% 2793

0.32%
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3.3.1.6. Optimizacion de la transmision de las vacantes.

DBs Servidor STATA
Monserrate | weeantes | | REPORTING
A ] @ Vacantes_tUnlverso <> Oferente ||. PILA
‘I = @ '.'acantes_Pro:esadn U .
U - @ Cargue_Vacantes DWU - N ‘
Res_129 2015|VACANTES U VACANTES
- [ oo t A
- - s COLOCADOS
APP Buscador SISE e
e @ MinSalud g
= @ Planilla CONTINUIDAD
-’ @ Agortante
PILA @ Catizante

Los prestadores son la principal fuente de informacién en la cadena de enlace entre la oferta y la
demanda utilizando sus propias aplicaciones para la gestion de las vacantes y buscadores, aquellos
que utilizan Sistema de informacion del Servicio de Empleo (SISE)-Asopagos registran la
informacion; la cual es integrada a la Unidad del Servicio Publico de Empleo. Con esta optimizacion
los prestadores y Asopago transmiten diariamente los registros, los cuales terminan publicandose en
la pagina web de la Unidad de Servicio Publico de Empleo.

3.3.1.7. Plan Estratégico de T

La incorporacidn de las necesidades de las subdirecciones y las oficinas asesoras han motivado la
actualizacién del Plan Estratégico de Tl incluyendo las caracteristicas, recomendaciones y
actualizaciones que han sufrido las guias y manuales del MinTIC
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3.3.2. CONTRATACION

Por otra parte, lo distribuido por La Unidad del SPE para la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia
para la vigencia del 2020 fue:

Debido a que el Proveedor de servicios
SISE $2.908.051.364 | incrementé el 3,7% del servicio, la vigencia
futura fue solicitada con el costo mensual de
$242.337.613,67 segun cotizacién recibida por
parte del proveedor de servicios. Este servicio
este cubierto por medio de la vigencia futura
155719 aprobada a la unidad el 13 de
diciembre de 2019.

Nube Privada Ill $236.853.360 Por medio de la vigencia futura 155719 se
cuenta con la disponibilidad del costo actual del
servicio, segun el valor total de la OC 44053 de
2019 se tiene un saldo por utilizar de
$68.403.631,33. Debido a que el costo para el
2020 actual del servicio es de $
$168.449.728,67.

CPS $415.134.111 Distribuidos segun la “Relacién de contratos
2020" de este documento.

Total $3.560.038.835
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El empleo
es de Ft,odos Mintrabajo

En medio de la cuarentena decretada por el
Gobierno Nacional, la Unidad del Servicio
Publico de empleo, pese a que no lo puede hacer
de manera presencial, continGa garantizando la
atencién a la ciudadania a través de tres canales:

&Q TELEFONICO (CEL.): 318 782 8615

@ VIRTUAL: Las PQRSD estan habilitadas
las 24 horas

ﬁ CHAT: Por medio de la pagina de la
entidad de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

&) Servicie | “ACERCA"
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