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1.Introduccién

Con la creacion del mecanismo de proteccion al cesante mediante la Ley 1636 de 2013, el Estado Colombia
garantiza la proteccién social de los trabajadores en caso de quedar desempleados, manteniendo su segurid
social y facilitando el acceso a setigiditermediacion y capacitacion laboral.

Como parte fundamental de este mecanismo de proteccion se crea el Servicio Publico de Empleo, con el fin
lograr la mejor organizacion del mercado de trabajo, facilitando el encuentro entre ofegatgrittmanda. L

debe ayudar a los trabajadores a que tengan mas y mejores oportunidades de acceso al mercado del traba
reduciendo los tiempos y los costos asociados a la busqueda de empleo. De igual manera, el Servicio de Emp
ayuda a que los empresatiedgn contratar trabajadores de acuerdo con sus necesidades, aumentando su
productividad y competitividad.

De acuerdo con lo anterior, se cre6 la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo mediat
Decreto 2521 de 2013 y se le otongdaea fundamental: administrar y promocionar el Servicio Pablico de
Empleo, asi como su Red de Prestadores; disefiar y operar su Sistema de Informacion y generar instrument
para promocién de la gestién y colocacién de empleo.

La Unidad dsekrvicio Publico de Empleo (en adelante Unidacedéh®R)ad encargada de administrar
y promocionar el SPE con un enfoque de calidad a través del funcionamiento oportuno y eficiente de la red
prestadores en el @mbito de la articulacibra@dntelgrlas politicas activas del mercado de trabajo.

La Unidad del Servicio Publico de Empleo ha adoptado el enfoque de Estado Abierto en su gestion; pasan
de una gesti-n Aparaod a una gesti - plemBntaciondel | os g
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, los grupos de valor institucionales: prestadores, empresas
ciudadania, son un actor clave, aliado, en la generacion de valor publico y el cumplimiento de la mision
objetivos institucionales.

Teniendo en cuenta lo antgrar,el marco de la jornada de audiencia publica participativa programada para
el mes de diciembre de Z¥0recisa el siguiente informe de gaestidrinuacion, se presdasdiogros
alcanzados plarentidade cara a sus grupos de valor institucionalesadvigarteidel afio 2.

En el presente informe se consolidan los resultad8kdecottdrele 2020
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l. DIRECCION GENERAL

1.1PLANEACION

1.1.1 Plataformd&stratégica

Con el fin de replantear la plataforma estratégica de la entidad, el Grupo de Planeacién construy6 la metodolo
en donde junto con el equipo directivo y las diferentes dependencias se consolidé el Plan Estratégico para e
period@0192022, que dio como resultado la reformulacién de la Misién, Visién y Objetivos Estratégicos:

Mision:Administrar y promocionar el SPE con un enfoque de calidad a través del funcionamiento
oportuno y eficiente de la red de prestadores en el &mbito de la articulacion e integracion de las
politicas activas del mercado de trabajo.

Vision:Para el 2022 laidad lograra el reconocimiento del Servicio Publico de Empleo, como un
mecanismo efectivo y de calidad para la intermediacién laboral, que propende por la inclusion labore
y la productividad en el pais.

Objetivos Estratégicdasnidad del SPE
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Definir, desarrollar e implementar
el Nuevo Sistema de Informacién
0] del Servicio Pdblico de Empleo.

(o

Consolidar el Modelo de Segui-
miento por Gestién a la Red de
Pestadores del SPE

04

Posicionar a la Unidad del SPE
como fuente, productor y refer-
ente de informacién relacionada
con el mercado laboral

Generar articulacién con difer-
entes actores que puedan
contribuir al mejoramiento del
Servicio Piblico de Empleo
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Realizar la asistencia técnica
integral y diferenciada a la red de

05 prestadores del SPE, promoviendo
su articulacién y cooperacion

Fortalecer la estrategia de inclusién laboral
con enfoque de cierre de brechas en el marco
06 del modelo de inclusién laboral que permita
atender victimas del conflicto armado y
demds poblaciones de dificil insercién laboral

Aumentar el reconocimiento de la Unidad
del SPE entre sus grupos de interés para
07 incentivar el uso de la red de prestadores

autorizados en procesos de intermediacién
laboral

Consolidar el Modelo Integrado
08 de Planeacién y Gestién como

una herramienta que facilite y

mejore |a gestién institucional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2042 de la Unidad del SPE
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INDICADORES ESTRATEGICOS 2020
Cumplimient
Responsable Objetivo Estratégicg Nombre del Indicador] META Avance Cualitativo Tercer Seguimiento o Tercer
Trimestre
La Subdireccién de Desarrolloy |La Subdirecciérde Desarrolloy Tecnologiarealizd
. . Tecnologia con relacién a este las siguientes actividades en cumplimiento al
Definir, desarrollar e|Porcentaje de L A . X S -
. . . objetivo tiene como alcance para gobjetivo estrategico, distribuidas de la siguientg
" implementar el actividades realizadas|_ . - R i

SUBDIRECCION NUevo Sisterna de  |para el nuevo Sistema & 2020, las siguientes fases: manera:

DESARROLLO Y Informacion del ge Informacion del 1. Fase 1 del Sistema de Informac|l. Fasel del Sistemade Informacion del Serviciqg 100%

TECNOLOGIA . - L - del Servicio Publico de Empleo (3¢Publicode Empleo: Definicionde perfiles parael

Servicio Publico de |Servicio Pablico de - L .
Embleo Empleo Cuartdlrimestre de 2020 Jefey los especialistasle laUTG2, el cual tendran
pleo. P 2. Proceso de Contratacion del la responsabilidadie validarla ejecuciény puestg
Disefio del Sistema de Informaciérien marcha de todas las actividades tecnicas,
La Subdirecciéon de Administracion Zegum;e'go' d|str|bu|§ias 'c:ie Ie}IIS|g.u7|er7tt_e forma:
Consolidar el Model Seguimiento, plantea lo siguiente Aa]as ; € Po'mp((j-)nsicwn i am{ |a7r. . }:|S|tas
de Seguimiento por Visitas de Seguimient{para el cumplimiento del objetivo: Agenc!as Pr!vadas Nuclr_a lvas: _V'g' as
Gestiégn ala Redpde a los Prestadores del |Primer semestre el 33% (20 Bglencw;s Erlval asd OI utcrtf;ltl’va(sj. E;'S'tas, 100%
pestadores del SPE SPE Seguimientos), segundo semestre SO sas ?mmP io € Instuticon de Educacion
67% (40 seguimientos). Para un tg Olljlgesn;glsasvélz ;fnpleo 1 visita
Al ~ 1 1 visi
< de 60 seguimiento al afio.

SUBDIRECCION D 9 Link de evidencias:

ADMINISTRACION La Subdirecciéon de AdministracionLos siguientes productos son los que durante el

SEGUIMIENTO . . Seguimiento con relacién a este |tercer trimestre se han concluido:

Posicionar a la Unid e ; .
objetivo tiene como alcance para €1 documento sobre competencias de los
del SPE como fuentgq L. =
roductor y referentelnformac'on Generadalafio 2020, entregar 65 documentogbuscadores
p . ) para la Gestion de la |los cuales seran claves para la 3 Anexos demanda laboral (ofertas de empleo) 100%
de informacion L o . P
. UAESPE gestion y toma de decisiones de lacorrespondientes a junio, julio y agosto de 2020
relacionada con el - . . .
mercado laboral Unidad, tales como: 1 documento sobre informalidad (GEIH)
: 1 documento medios de busqueda (GEIH)
2 documentos sobre competencias7 Boletines de ofertas de empleo: 4 nacionales
INDICADORES ESTRATEGICOS 2020
Cumplimient
Responsable Objetivo Estratégico | Nombre del Indicador META Avance Cualitativo Tercer Seguimiento o Tercer
Trimestre
Aumentar el Los espacios estratégicos propuestos para |w RadioSantaFe publicd una noticia sobrelas ofertasd
reconocimiento de la aumentar el reconocimiento son: ruedas de  |trabajo formal para el sector saluddisponiblesa través
Unidad del SPE entre [Espacios Estratégicos|prensa, rondas de medios y participacion en |del ServicioPublicode Empleo.Enel articuloes citadalal
sus grupos de interés |de Socializacién de  |eventos gremiales, académicos y similares. {directora Angi Viviana Velasquez.

DIRECCION GENEfpAta incentivar el uso |Programas, Iniciativas|propone desarrollar un espacio estratégico cg 100%
de lared de prestadorgProyectos de la Unidaftrimestre. Los espacios estratégicos propuestw a l y I ydAlt b2GAO0AIaz YS$§
autorizados en proces(del SPE. para aumentar el reconocimiento son ruedas (la noticia sobre las ofertas laboralesdisponiblesen el
de intermediacion prensa, rondas de medios y participacion en |sectorasalud,mencionay citaala directoradel SPEAng
laboral eventos gremiales, académicos y similares. {Velasquez.

Consolidar el Modelo L - .
. Este indicador ser medira a través de la - - ) .
. Integrado de Planeaciq ) - . Se realiz6 el seguimiento al Plan de Mejoramiento

DIRECCION GENE! - implementacion de las acciones propuestas p

. y Gestion como una  |Modelo Integrado de : FURAG MIPG, en el cual se ha presentado el avancq

“SECRETARIA herramienta que facilit¢Planeacion y Gestion cada una de las dependencias en el plan de las acciones alli planteadas para el mejoramiento en 100%

GENERAL g y accion del MIPG apartir de los resultados de p p !

y mejore la gestion
institucional.

FURAG.

implementacion de MIPG.
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INDICADORES ESTRATEGICOS 2020

Responsable

Objetivo Estratégicq

Nombre del Indicador

META

Avance Cualitativo Tercer Seguimiento

Cumplimient
o Tercer
Trimestre

SUBDIRECCION D
PROMOCION

Promocién y
relacionamiento para

La Subdireccion de Promocién, dando
cumplimiento al objetivo estratégico, a través
los siguientes productos: Un documento
diagnéstico con identificacion de actores en

* El 22 de Julio se realiza reunién con el fin de conoc|
equipo técnico por parte de Eurosocial y de la Unidag
SPE que trabajaran conjuntamente en el desarrollo d
Plan de relacionamiento y atraccién de empresarios.

UM Grupo O gremio sectores econémicos focalizados en pequefig* El 13 de Agosto se lleva a cabo la primera mesa té 100%
Generar articulacién ecognér':\ico 9 medianas empresas, un documento de con Eurosocial con el fin de iniciar con la recoleccién
con diferentes estrategia de promocién y relacionamiento collos insumos necesarios para la realizaciéon del prime|
actores que puedan un grupo o gremio econdmico seleccionado, (LINR RdzOG 2% ljdzS Sa tF a9t}
contribuir al cronograma y su ejecucion. Se cumpliré por_|identifique las necesidades y limitaciones del uso de
. . del La Subdireccién de Promocién, dando 1. Aprobacion del mapa de actores de la iniciativa de|
gejolra}m:;eptt)? ed cumplimiento al objetivo estratégico a través (integracion regional por parte del subdirector de
Eerv:cm ublico de Integracion regional delos siguientes Productos: Base de actores claPromocién y posterior actualizacion del mismo con
mpleo los gervicios %bliCOS de los gobiernos interesados en la integraciérrepresentantes de Brasil, Bolivia y RepUblica Domini
empleo de Ios aises los SPE, Matriz Comparativa de los paises |Asi mismo, se actualizaron los representantes de Pe| 100%
deIpAcuerdo depQuito priorizados, y Documento consolidado con lagEcuador y Chile.
buenas précticas identificadas de los pafses |2. Actualizacién y ampliacién de contenido técnico de
interesados. Se cumplira por trimestre asi: 1°|Nota Concepto del proyecto de Integracién Regional
(15%) 2° (15%) 3° (20%) 4° (50%) (Avance d¢los SPE revisada y aprobada por las dos entidades.
La Subdireccion de Promocion, dando * Se presento a Ta Directora y al Subdirector de
cumplimiento al objetivo estratégico, realizargAdministracion y Seguimiento la propuesta de agend
Estrategia de atencion un documento el cual contenga una propues,trabajo de DISENO INSTITUCIONAL BOLSAS DE I
A Bo%sas de Emole de disefio institucional para la prestacion de I(el 21 de agosto de 2020, presentando en esta al
ze Institucionales dr; servicios de las Bolsas de empleo de las subdirector los resultados e informacion obtenida de 100%
Ed ion 'S R instituciones de educacién superior. Se cump diversos ejercicios de caracterizacion del funcionamig
ucacion superior por trimestre asi: 1° (10%) (Avance del plan dde las Bolsas IES, la propuesta de construccion conj
trabajo y de documento de caracterizacion) 2{con las IES del disefio institucional, por medio del
(L]aoubﬁ)gu(é}/ance del plan de traba'od,”%% conocimiento de la percepcién de las IES sobre el ro
Realizar la asistenci o . - .
técnica integral y cumplimiento al objetivo estratégico, realizarg
diferenciada a I red Asistencia técnica un registro de las acciones desarrolladas en |Se dio asistencia técnica a 71 prestadores a través d
de prestadores del integral y diferenciadajmarco de la asistencia técnica a la Red de |revisién de Proyectos de Viabilidad, asesoria a diferg 100%
SPE romoviendo s/ la red de prestadore{prestadores del SPE entendiéndose la asistejinquietudes por diferentes medios presenciales o
a I‘tiCIiJlZCién del SPE técnica como el acompafiamiento a la red de |virtuales. De estos, 42 fueron prestadores publicos.
- Y prestadores publica a través de revisién de
cooperacion o e o\ Sin it oo i
La Subdireccion de Promocion, dando * T) EI 23 ]julio se realiz6 de manera virtual Transferef
cumplimiento al objetivo estratégico , reportarjde Conocimientos a la Agencia de Empleo Alcaldia d
Transferencias de las transferencias de conocimiento realizadas Villavicencio de los sigqientes temas: generalidades
Conocimiento a los | @Ntendiéndose como transferencias de Unidad del SPE, Ruta Unica de Empleabilidad - Mod
Prestadores Plblicos conocimiento: Definir los lineamientos RS LyOtdzaAsy [l 02Nrf & { 100%
del SPE conceptuales y metodolégicos para el disefio |Hidrocarburos
: asistencia técnica de la Subdireccion de * 2) EI 5 de agosto se realiz6 de manera virtual
Promocin, las capacitaciones técnicas a la R Transferencia de Conocimientos a la Agencia de Em|
de Prestadores, encuentros regionales y/o _|Cafaba de los siguientes temas: generalidades Unida
Fortalecer la Documento Modelo de Inclusién Laboral
estrategia de La Subdireccién de Promocion en relacién de|1. Fue construido un documento unificado de las
inclusion laboral con cumplimiento del objetivo, realizara: Accionesiobservaciones y sugerencias frente a la revision del
enfoque de cierre de Estrateqias de Inclusicdirigida\s a poblacién victima del conflicto Modelo de inclusién laboral con enfoque de cierre de
brechas en el marco 9 armado y otras poblaciones y un documento |brechas, con recomendaciones de ajuste, para revisi 100%

del modelo de
inclusion laboral qug
permita atender
victimas del conflictg

Laboral

sobre el Modelo de Inclusién Laboral y
Estrategias ajustado. Se cumplira por trimest
asi: 1° (25%) 2° (25%) 3° (25%) 4° (25%).

del equipo técnico de la Subdireccién de Promocién
equipo directivo de la entidad.

2. El 06 de Julio se envi6 al Subdirector y equipo técl
de promocién el documento unificado de las

Fuente: Grupo de Planeacion de la Unidadideef@Me de Indicadores Estratégicos cortecBibdede 2@Q El reporte
original podra ser consultado en https://www.serviciodeempleo.gov.coe#iafmpaaeinrifplaneacion/rabgtivos-
indicadoredegestiory-o-desem

10
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1.1.2 Plan de Accion 2020

La planeacion estratégica de la vigencia 2020 de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico ¢
Empleo, esté orientada a 8 objetivos estratégicos, que son elmesigjo: dedsuinistrar y promocionar el

SPE con un enfoque de calidad a través del funcionamiento oportuno y eficiente de la red de prestadores en
ambito de la articulacion e integracién de las politicas activas del mercado de trabajo.

El cumplimiento eltos objetivos estratégicos se vera reflejado en el Plan de Accidn Institucional, en donde
cada una de las dependencias de la Unidad del SPE propone sus acciones y tareas para el cumplimiento de
que quiere lograr la entidad durante este cuatrienio.

1 Las acciones se definen como las actividades principales que permitirdn la consecucién de las lineas
estratégicas, y que permiten conseguir los objetivos estratégicos.

1 Las tareas corresponden a las actividades puntuales y necesarias para paeacdesaesllar |
que impactaran directamente las lineas estratégicas para la consecucion de los objetivos planteados

1 El seguimiento al Plan de Accién se realiza a través del aplicativo SEPIA el cual contar4 con
informacion en tiempo realquant@ibuir a la toma de decisiones de los directivos de la Entidad.

El plan de accién para la vigencia 2020 esta compuesto por los 8 objetivos estratégicos mencionados en
ilustracién 1, los cuales se hacen alcanzables mediante acciones materiatitadaggreas.

Plan de Accioén Institucional 2020

Objetivos estratégicos

Acciones

Tar
areas 1

El seguimiento al plan de accion de la vigencia 2020 para el segundo trimestre, se realizé de acuerdo con |
acciones definidas y las tareas son ponderadas de acuerdo con su imEexciosedre las

11
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Cumplimiento por DependendiarcerTrimestred 2020

Cumplimiento Tercer Trimestre

100% 100% 100%
100
99
98
97
96
95
Subdireccién de Direccién General Subdireccién de Subdireccién de Secretaria
Desarrollo y Promocién Administracion y General
Tecnologia Seguimiento

Dependencias Unidad del S| Cumplimiento Segundo Trimeg

Direccién General 100%

Asesor Juridil 100%

Asesor de Direcc 100%

Asesor Comunicacio 100%

AsesoPlaneacio 100%
Subdireccion de Desarrollo y 0

Tecnologia 100%
Subdireccién de Promocion 97%
Subdireccion de 0

Administracion y Seguimient( 100%

Secretaria General 100%

Fuente: Informacion y Evidencias Entregadas por las Dependencias corSeptierab8® die 2020.

12
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Aspectos a tener en cuenta para el proximo seguimiento.

1 Tener todas las evidencias de las actividades propuestas en el plan de accién al dia, recodar que I
informacién aqui reportada debe corresponder a las evidencias ipraipuestas in

i La Subdireccién de Promocijtera cumplir con lo programado en el préximo trimestre respecto de
| a tReacor®eer afiCentros de empleo como inclusivos para la atencion de personas con
discapacidad , deber 8 i ncl ui r ubtliraccionren la jomaelande iinclusiong u et
laboral sobre los criterios de reconocimiento e instructivo para la postulacion al reconocimiento de
prestadores inclusivos para personas con discapacidad, con esta intervencion y otras actividades qut
se considereeportar, debera cumplir con esta tarea al 100% en el cuarto trimestre del afio.

1.1.3 Indicadores Plan Nacional de Desarrollo

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND), la Unidad del Servicio Publico de Empleo tiene a cargo cin

indicadores:

Indicador \ Pacto \ Linea \
Colocaciones a través Pa%to por la equc;dad: ||oo:c|t|c§1|_50( Trabajo decente, acceso a mercadc
Servicio Publico de i moderna centrada en la familia, F. |ingresosdlignos: acelerando la inclus

" | eficiente, de calidad y conectada " - : '
Empleo productiva
mercados
, . Pacto por la equidad: politica so(
Colocaciones de joven " :
. gy moderna centrada en la familia, Juventud naranjados los talentos
a través del Servicio |l . . G. L
Publico de Empleo eficiente, de calidad y conectada cuentan para construir pais
mercados
Colocaciones de victin Pacto por la Construccion de Paj o L
a través del Servicio |XI. |Cultura de la legalidad, conviven| D. :zg%?g%%g' Colombia atieneppaya a
Publico de Empleo estabilizacion y victimas.
Colocaciones de pers(
con discapacidad a tra Pacto por la inclusién de todas le Alianza por la inclusion y la dignida
S XIII. : ) A. . )
del Servicio Publico de personas con discapacidad todas las personas con discapacida
Empleo
Colocaciones de mujer Educacion y empoderamiento econ
a través del Servicio | XIV. | Pacto de equidad para las mujer| B. | para la eliminacion de brechas de g
Publico de Empleo en el mundo del trabajo

Fuente: Grupo Planeacién Unidad del SPE.

Acontinuacion, se detalla el avance en los indicadores:

La Unidad del Servicio Publico de Empleo avanz6 en el fortalecimiento del encuentro entre la oferta y |
demanda laboral a partir de las estrategias de inclusion, equidad de género y ciaitigatelbrizchas

barreras de acceso a un empleo formal y digno para las personas victimas del conflicto armado, personas c
discapacidad, mujeres y jovenes.

Entre Enero y Septiembre de 2019 a través del Servicio Publico de Empleo (SPE) se Zealizaron 469.30
colocaciones en empleos formales, dignos y decentes; avanzando en el cumplimiento a los objetivos propues
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para el afio 2020; en cuanto a los datos por poblacion se han realizado 207.292 colocaciones de mujere
202.573 de Jbévenes, 54.696 de Victimag yle Poblacién con Discapacidad.

Colocaciones del SPE
900.000 853.382

800.000
702.90:

700.000
600.000
500.000 69.302
400.000 373.770 345.871
o000 305.70 27065
07.292 02.573

200.000
100.000 I I 68418298, 696

. ] . 2.160 2.3861.467

Colocaciones Totales Colocaciones Mujeres Colocaciones Jévenes Colocaciones Victimas Colocaciones PcD

= Acumulado 2018 m Acumulado 2019 = Acumulado 2020 (Septiembre)

Fuente: Grupo Planeacién Unidad del SPE.

PRESENTACION DE INFORMES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA TABLEAU

Durante la vigencia 2020 se trabajé en la elaboracion de tableros de informacién de gestién y colocacion (
empleo a través de la herramienta Tableau de la Unidad del Servicio de Empleo. De manera conjunta entre
grupo de Planeacion de la entidad lpdimeScion de Desarrollo y Tecnologia se elaboraron los primeros
tableros para los informes de mercado laboral a nivel nacional y municipal; estos informes remplazaran
anterior forma de procesamiento y presentacion de los datos de gestiopyestdogaeiéhinforme de

mercado laboral se realizaba en un Word, y se realizaba procesamiento manual de los datos en Excel. Bajo
nueva modalidad de presentacion de los datos el grupo de Planeacion suministra a la Subdireccion d
Desarrollo y Tecnoldagbases revisadas de datos generales de gestidén y colocacion de empleo, informacion
de grupos poblacionales, ofertas de empleo e indicadores del mercado laboral, los cuales se cargan en
plataforma, y desde alli se realizan los informes medidatddsetates como graficas, tablas y mapas.
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1.1.4 Politica de Administracion de Riesgos.
Actualizacion de los Mapas de Riesgos Institucionales.

Desde el Grupo de Planeacién se realizd el acompafiamiento a las dependencias para realizar la actualizaci
de los mapas de riesgos asociados a cada uno de los procesos de la Unidad, paralda actualizacion
dependenciaslidron losiesgos propuesiogue estos a su weflejarata realidad de la Unidad y el que

hacer de cada proceso, asi mismo se propusieron los controles para prevenir la materializacién de los riesg
Una vez revisadss, proyectaron los controles para cada uno de los pesgabicidad de monitoreo y

las evidencias que los soportan.

Se realizaron mesas de trabajo con cada dependencia y se presté el acompafiamientaunarrespondiente,
vez validados por el lider de cada proceso, se procedi6 a la oficializaciéredsllcagmunedio de
circulay se adoptaron.

Asi mismo se realizé el seguimiento a los controles establecidos en cada una de las matrices de riesgos.
Definicion Lineas de Defensa Unidad del SPE.

Desde el Departamento Administrativo de |aFeinticgdnse ha venido recibiendo asistencia técnica sobre

la identificacion de las lineas de defensa. Como primer ejercicio, se realiz6 una sensibilizacién sobre el ten
tanto a directivos como a los coordinadores de los grupos de trabajo dddaséudad. iBtervencion

guedd como ejercicio realizar la identificacion de la segunda linea de defensa de la Unidad, teniendo con
referente una herramienta la cual denominan matriz de estructura de las linea de defensa, la cual compartier
los profesioles de Funcion Publica. Acto seguido, se realizaron las reuniones correspondientes con las
dependencias de la Unidad con el fin de asesorarlos en el diligenciamiento de la matriz para la identificacion
la segunda linea de la deférsal caso del peso de Direccionamiento Estratégico y de Mejora Continua,

en el cual participa la linea estratégica de la Unidad, se realiz6 desde el grupo de planeacién un ejercicio ¢
identificacion de la segunda linea de defensa de acuerdo a los grupos qutalescoofoonsam los

asesores de: Comunicaciones, Juridico, Control Interno, Estratégico y dethneatiéna matriz

consolidada con la informacion diligenciada por las dependencias se encuentra en revision por parte de Func
Publica y se espdener resultados para realizar la retroalimentacién correspondiente del ejercicio.
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LINEAS DE DEFENSA

INTEGRANTES

RESPONSABILIDAD

Linea Estratégica

Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

Tendra la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del
riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantizar el cumplimiento de
los planes de la entidad.

Analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento del os planes
estratégicos (objetivos, metas, indicadores)

Primera Linea de Defensa

Dependiendode la estructura organizacional de la entidad
organigrama), Lideres de procesoy sus equipos (En
general servidores publicosen todos los niveles de la
organizacion).

Garantizanla gestion en el dia a dia, en conjunto con sus equipos de trabajo.
Se encarga de identificar, evaluar, controlary mitigar los riesgos.

Son responsables de implementar acciones correctivas y detectar fallasen
los controles.

Segunda Linea de Defensa

Mediay Alta Gerencia: Jefes de planeacion o quienes
hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo,
comités de riesgos (donde existan), comité de
contratacion, areas financieras, de TIC, entre otros que
generen informacion para el Aseguramientode la
operacion.

Corresponde establecer mecanismos que les permitan ejecutar un
seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, orientandoy
generandoalertasa la 12 linea de defensa.

Supervisalaimplementacionde practicas de gestion eficaces por parte de la
primera linea.

Tercera Linea de Defensa

A cargo de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna
o quién haga sus veces,

A través de un enfoque basada en riesgos, proporciona aseguramiento sobre
la eficacia de la gestion del riesgo y control interno a la alta direccion
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1.1.5 Actualizacion de la Documentacion de la Unidad del SPE

Debido al ingreso del nuevo personal de planta resultado del concurso de méritos, el Grupo de Planeacic
identificd la necesidad de actualizar la documentacién (procedimientos, formatos, instructivos, etc) incluida
cada uno de los procesos de la dnida&dtifin de facilitar la curva de aprendizaje de los funcionarios.

Se han creado alrededor de 20 procedimientos, 55 formatos, guias y manuales y cerca de 100 documentos
han actualizado a la fecha. Asi mismo se actualizaron 5 caracteqzaeisoe®nel 2019 y 4 en el
2020Toda la documentacion se encuentra disponible en la intranet en el link del Sistema Integrado de Gestio

Continuando con el ejercicio realizado en el aéo 04&ual vigens@ahan oficializadocumentos

nuevos y actualizagos medio de circulatekSistema Integrado de Gestiéntiauaciose relacionan
las circulares emitidas:
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# Circular SIG

Fecha de Emision

Circular N° 01 de 2020

13 de enero de 2020

Circular N° 02 de 2020

28 de enero de 2020

Circular N° 03 de 2020

06 de febrero de 2020

Circular N° 05 de 2020

14 de febrero de 2020

Circular N° O7 de 2020

21 de febrero de 2020

Circular N° 11 de 2020

27 de Febrero de 2020

Circular N° 17 de 2020

25 de marzo de 2020

Circular N° 19 de 2020

06 de abril de 2020

Circular N° 21 de 2020

27 de abril de 2020

Circular N° 22 de 2020

07 de mayo de 2020

Circular N° 23 de 2020

22 de mayo de 2020

Circular N° 25 de 2020

04 de junio de 2020

Circular N° 26 de 2020

11 de junio de 2020

Circular N° 27 de 2020

16 de junio de 2020

Circular N° 28 de 2020

25 de junio de 2020

Circular N° 29 de 2020

13 de julio de 2020

Circular N° 30 de 2020

17 de julio de 2020

Circular N° 31 de 2020

21 de julio de 2020

Circular N° 34 de 2020

27 de julio de 2020

Circular N° 35 de 2020

31 de julio de 2020

Circular N° 37 de 2020

05 de agosto de 2020

Circular N° 38 de 2020

03 de septiembre de 2020

Circular N° 41 de 2020

11 de septiembre de 2020

Circular N° 42 de 2020

14 de septiembre de 2020

Circular N° 44 de 2020

18 de septiembre de 2020

Circular N° 45 de 2020

24 de septiembre de 2020

Circular N° 46 de 2020

29 de septiembre de 2020

Circular N° 47 de 2020

06 de octubre de 2020

Circular N° 48 de 2020

16 de octubre de 2020

Circular N° 50 de 2020

22 de octubre de 2020

Circular N° 51 de 2020

28 de octubre de 2020

Circular N° 54 de 2020

30 de octubre de 2020

Fuente: Grupo de Planeaciori Circulares

4

\
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SIG 2020, se pueden
https://sites.google.com/atiedeempleo.gov.co/speintranet/homertammeasrsales/sig/aetdsinistrativos
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consultar en

18



er Servicio
\ de Empleo

b

1.1.6 Seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, segun el Decreto 1499 de 2017, establece que la medicién
realiza a través de la recoleccion de informacion necesaria a través del Formulario Unico de Reporte y Avan
de Gestioh FURAG, la medicion de lédrey desempefio institucional se hara a través del indice, las
metodologias o herramientas definidas por la Funcién Publica, sin perjuicio de otras mediciones que en
materia efectden las entidades del gobierno.

La medicion de la vigencia 2018 se constituyd en la linea base para determinar el estado de avance de
entidad, y asi mismo se incluy6 en el Plan Estratégico Sectorial el indicador de desempefio institucional del S
de la siguiente manera:

Indicador Linea |Meta Meta Meta Meta | Meta
Base Cuatrieniq 2019 2020 2021 | 2022
indice de desempefio instituciong 58,2 84 68 78 81 84

Teniendo en cuenta esto la Unidad del SPE ha realizado diferentes acciones que permitirdn que la entide
mejore en 10 puntos la medicion del indice, dicho resultado lo podra obtener una vez el Departament
Administrativo de la Funcién Publica dispantgerideriienta para el registro de la informacion.

@ |. indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo  [lll Puntaje consultado

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

827

/

35.6 582 95.1 30,5 705 97.8

Minimo Puntaje Rama Maximo Puntaje Rama Minimo Puntaje Rama Maximo Puntaje Rama

Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva

En la evaluacién realizada mediante FURAG para el afio 2019, la Unidad del SPE obtuvo una calificacion
70.5, superando la meta establecida inicialmente de incrementar en 10 puntos porcentuales.

Los resultados por dimension fueron los siguientes:
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® Talento Humano

® Direccionamiento Estratégico y ...

® Gestion con Valores para Result...
Evaluacion de Resultados

® Informacion y Comunicacion

® Gestion del Conocimiento y la ...

Control Interno

Luego de realizar una revision de las preguntas sobre las cuales no se obtuvo una buena calificacién, s
realizaron mesas de trabajo con las dependencias respoasablelcdala politica de d&m y

desempenfo y se propusieron acciones de mejora con el fin continuar con la adecuada implementacién d
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y asi mismo poder mejorar en la calificacion en el momento de
medicion del afio 2020.

Desde dbrupo de Planeacion se adelanté un ejercicio de revision de los elementos para cada una de politice
incluidas en la evaluacion de la implementacion del Modelo con el objetivo de detectar acciones estratégic
frente a la cuales se deben proponer ageiormgjera y de las cuales ya se han adelantado ejercicios en esta
vigencia los cuales apuntan al mejoramiento de las mismas, tales como la conformacion del equipo esta
ciudadano, estrategia de rendicién de cuentas, estrategia de gestion delrefmmeidaeidio de los

mapas de riegos, temas asociados a la seguridad como el PETI y acceso a la pagina web entre otros.

Estas acciones que se han venido evidenciando para el mejoramiento de la gestidradeddnidad
conocer a los diferentegpgs de trabgjor medio de capacitaciones y medios de difusion de la Entidad.

Sepresentaron los resultados en el Comité Institucional de Gestion y Desemp@iitaled2205 de
Acontinuaciése presentan acciones de mejora formuladas en cada dimensién:
a. DIMENSION TALENTO HUMBSI®:

- El Plan Estratégico de Talento Humano en el numeral 6.2 Estrategias incorpora: Estrategia para
casos de discapacidad.

- Lainformacion migrada de SIGERSER Il (Plan Piloto) esta en proceso de verificacion. Se
espera iniciar con la generacion de reportes y la revision de avance de mddulos de organizaciones y
empleo.

- Se realizé la actualizacion del procedimigmta3 Rrocedimiento de nombramieimariard

- Se incorporaron dos funcionarios del GGDTH al grupo EstadoaSiudetamsgproyectan
documento con los correspondientes anexos, para la estrategia de confljctoscdalisterés
encuentra en proceso de ajuste
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En el mes de septieente adelanté una jorrdaaensibilizacion, a cargo del grupo de planeacion,

para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un servidor publico, los
canales adecuados para la declaracion de conflictos de interdsniestpsqoara prevenir la
materializacién de conflictos de interés y el monitoreo de casos de conflictos de interés, entre otros.
Se conformo6 el comité de integridad el cual seria la instancia que de tratamiento al incumplimiento d
las normas de condycédica.

b. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATB@ICO:

Se realiza permanentemente el comité institucional de gestion y desempefio por medio del cual se
presentan los avances de la gestion de la Entidad.

Se realiz6 trimestralmentgeglimiento al Plan de Accién Institucional por medio del aplicativo
SEPIA.

Se realizé la incorporacién al Plan Estratégico Institucional informacion soérétpicolalcion

cual no se tenia contemplada y también informacion sobre la pgbisick de Eetidad.

Se realiza el seguimiento periédico a los indicadores estratégicos institucionales.

c. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESUL3[ADOS:

Se llevé a cabo la jornada de capacitacion y sensibilizacion sobre gestion de igdioismaason y mec

de diadlogo para la rendicion de cuentas; en dicha jornada se abord6 la politica de participacion
ciudadana en la gestién publica, haciendo especial énfasis en rendicion de cuentas.

Se realiz6 la actualizacion del procedimiento, protocoldeyAtelititén al Ciudadano.

Se realizé el procedimiento Defensa Juridica, el cual desde la segunda semana de agosto se encuentr
publicado en la intranet, asi mismo se realiz6 la consolidacion y depuracién del normograma de la
Unidad del SPE.

Para laealizacién de la consulta publica de los Proyectos de Decreto de Caracter General y los
ejercicios de participacion durante el disefio de proyectos normativos, se estan adelantando accione:
en el marco de la estrategia de participacion ciudadardade la Enti

d. DIMENSION EVALUACION DE RESULTRIDOS:

Desde enero del afio en curso se adopto el plan de mantenimiento de la Entidad. Los soportes de st
ejecucion hacen parte del reporte de avance mensual del plan de accion.

Se llevo a cabo reunién de asesmigntacion con personal del DNP. En proceso de revision del
Manual de Sefalética enviado por el DNP. A través del DNP se esta gestionando asistencia técnice
del CIDCCAConsejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible.

Se llevé a cabesion de trabajo con el comité evaluador el 10 de septiembre de 2020. Fueron
aprobadas las TRD. Pendiente notificacion por escrito por parte del AGN.

Se emiti6 Circular No. 36 del 03 de agosto de 2020 relacionada con el proceso para el manejo de
carpetas grchivos de gestion.

Se llevé a cabo capacitacion en FundamentosiBgesitsdocumental (Enfoque Normatividad
Archivistica) el 12 de agosto.

Se elaboro el Plan de Conservacion Digital, el cual se encuentra para consulta en la intranet de la
pagina de la Unidad.
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e. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICZGION:

- Continua las accion@ara para avanzar en el cumplimiento de los criterios de accesibilidad web, de
nivel Ay AA de conformidad, definidos en la Nco@58toveedor Euphorianet.

- Serealizd la construccidn y actualizacion de instrumentos del Plan Estratégico de Tecnhologias de lg
Informacion.

- La Unidad del SPE, a través del Ingeniero responsable de la seguridad de la informacion, establece
un acercamiento con los CISOs del sector trabajo para una colaboraciéon conjunta en temas de
seguridad de informacion liderado por el sefior Omar Fedra@i@i@arde la oficina de TIC del
Mintrabajo.

f. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIBNTO:

- Se definio la estrategia de gestion del conocimiento, su ruta de implementacion y el manual de gestié
del conocimiento. Publicada en el botansparencia pagina de la Unidad.

g. DIMENSION CONTROL INTEEND:

- Se present6 el Codigo de Estatuto de Auditoria y cédigo de ética del auditor por parte del Asesor de
Control interno, estos documentos se encuentran en proceso de adopcion.y oficializa

- Desde el Grupo de Planeacion se realizé el acompafamiento a las dependencias para realizar la
actualizacion de los mapas de riesgos asociados a cada uno de los procesos de la Unidad, para le
actualizaciéon las dependencias validaron los riesggieggrgpeeestos a su vez reflejaran
realidad de la Unidad y el que hacer de cada proceso, asi mismo se propusieron los controles pare
prevenir la materializacion de los riesgos. Una vez revisados, se proyectaron los controles para cad:
uno de los rigss, la periodicidad de monitoreo y las evidencias que los soportan.

- Desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se ha venido recibiendo asistencia
técnica sobre la identificacién de las lineas de defensa. Como primer ejercigita se realizd
sensibilizacion sobre el tema tanto a directivos como a los coordinadores de los grupos de trabajo dt
la Unidad. En la segunda intervencion qued6 como ejercicio realizar la identificacion de la segunde
linea de defensa de la Unidad, teniendo c@mie nefier herramienta la cual denominan matriz de
estructura de las linda defensa, la cual compartieron los profesionales de Funcion Publica. Acto
seguido, se realizaron las reuniones correspondientes con las dependencias de la Unidad con el fin d
asewrarlos en el diligenciamiento de la matriz para la identificacion de la segunda linea de la defensa.

Con la implementacion de todas estas acciones durante |2Qigeresp@@ que la Unidad pueda lograr

el avance de los 10 puntos por encimiagiedo durante 2&in embargo, esto sé6lo se podra evidenciar
una vez se cargue la informacion en el aplicativo dispuesto para tal fin.
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1.1.7 Implementacion de las politicas orientadas a mejorar la relacion de la

Unidad del SPE con sus grupowvder y de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacién

A continuacion, se presentan las acciones adelantadas por el grupo de planeacion de la Unidad del Servic
Publico de Empleo en el marco de la implementacion de las politicastelgladlodisldPlaneacion y

Gestidn que buscan mejorar la relacion del Estado con los ciudadanos; de igual forma, se incluyen element
de dan cuenta de los primeros esfuerzos institucionales por adoptar formalmente la politica de gestion d
conocimiento yitteovacion.

1.1 Avances transversales

1

E

Creacion del grupo de mejora de relacion Estado Ciudadano de la Unidad del SPE, conformado po
servidores y contratistas de diferentes dependencias de la entidad; este grupo se encarga de coording
el alistamientdisefio, preparacion, ejecucién y monitoreo de las estrategias de rendicién de cuentas,
participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion, racionalizacion de tramites,
integridad, gestién documental y gobierno digital, en el marce & IGNB, se adelantaron

acciones de capacitacion al grupo en lo referente a las politicas de MIPG a su cargo.

Incorporacion del enfoque de Estado Abierto al interior de la gestion de la Unidad del SPE.
Desarrollo de campafia de caracterizaci@naeol®sle valor institucionales a través de un ejercicio
articulado con Urna de Cristal del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
El informe de caracterizacion sera publicado en el portal web institucional el 30 2@é2toviembre de

(ver: https://www.urnadecristal.gov.co/tu_aportas valor al servicio publiro_d&eempleo
https://twitter.com/hashtaqg/LeAportaValor?src=hashtag_click

Acciones de capacitaciéon y sensibilizacion a todos los servidores y contratistas de la Unidad del SPE
en materia de:rpeipacion ciudadana, rendicion de cuentas, gestion del conocimiento, integridad y
gestion de conflictos de interés.

Formulaciéon Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; incluyendo una actualizaciéon del
componente de rendicion de cuentas dénftanrupcion y de Atencién al Ciudadano. (ver:
https://www.serviciodeempleo.ganspérenciainformacion/planeacion/polliieemientos
y-manuales/plamticorrupcigratenciomtciudadano

Identificacién y andlisis de brechas en la adopcién de las politicas de mejora de la relacién Estado
ciudadano de MIPG en la entidad resmitado de la evaluacion FURAG 2019, para la definicion

de un plan de mejoramiento institucioratggfvww.serviciodeempleo.qovsmstentia-
informacion/control/platdesiejoramierjto

1.2 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1

E

Se adelantaron acciones permanentes de actualizacion de los contenidos del boton de transparenci
y acceso a la informacién del portal wetionsti;, de esta manera, se obtuvo como resultado una
calificacion de 100/100 para el afio 2020 en el cumplimiento de los contenidos minimos evaluados pc
la Procuraduria General de la Nacion en el marco del cumplimiento de la LeyLéyXd2de 2014
trarsparencia y acceso a la informacién-pablica

Revisién de contenidos del portal web en materia de accesibilidad para poblacion con discapacidad.
Actualmente se encuentra en desarrollo, para finalizar su implementacién en el mes de diciembre de
2020, una seion de Gobierno/Estado Abierto en el portal web institucional donde la ciudadania
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tendra acceso a contenidos adicionales a los minimos obligatorios sefialados por la Ley 1712 de 201.
(ver seccidn en actual construbdidst//www.serviciodeempleo.gov.co/cabierto

1 Actualmente se trabaja en la actualizacion de los instrumentos de gestion de informacién: Registro d
activos de la informacion; indice de informacion resenveadayyGlEsifluema de publicacion. La
publicacion de la version definitiva esta programada para diciembre de 2020.

1.3 Participacién ciudadana en la gestion Pablica

1 Formulacion, implementacion y seguimiento de la estrategia de padicipaei@nm la gestion
publica.

1 Se establecieron criterios para adelantar ejercicios de consulta publica en el proceso de producciér
normativa de la Unidad (vehttps://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia
informacion/planeacion/estralegiarticipacietiudadarna

1 Apoyo en la elaboracién de una engesstEente de publicaditemtro de la seccion de Estudios
e Invstigaciones del mercado laboral, en el portal web institucional. Esta encuesta se orienta a
capturar la retroalimentacién de los grupos de valor frente a la informacién publicada en dicha seccior
(verhttps://www.serviciodeempleo.gov.co/esindgssigacipn

1 Desarrollo de la jornada de cocreacion de indicadores con prestadores del Servicio Publico de Emplec
se conté con la participacion de 7 prestadores del SPE damseirzsies de un ejercicio de
innovacion para la identificacion y andlisis de necesidades en relacion con los indicadores que midet
su gestion. El ejercicio se adelanto a través de la metodologia de lluvia de ideas mediante la plataform
https://stormboard.cdghinforme de esta jornada se encuentra en elaboracién para su posterior
publicacion en el portal web institucional.

1 Actualmente se encuentra en desarrollo, para finalizar su implementacién éengbmaeke de dic
2020, una seccién de Gobierno/Estado Abierto en el portal web institucional donde la ciudadania
tendrd acceso a contenidos en materia de participacién ciudadana en la gestion institucional;
elementos tales como: espacios de participacios,, ésfpueraa de seguimiento a compromisos,
entre otros aspectos. (ver seccion en actual construccion:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/gabieriyo

1.4 Rendicién de Cuentas

1 Elaboacion dé?rotocolo de la unidad del servicio puablico de empleo para generar innovacion
publica en la promocién de ejercicios de rendicién d@euentas.
https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/griéftlmioiGoentas
Jul2024 .pdf

1 Elaboracién y publicacion a 31 de marzo de 2020 del informe individual de rendicion de cuentas del
acuerdo de paz, vigencia 20d%hifps://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia
informacion/control/miesdegestiorevaluaciegrauditoria/inforrderendiciodecuentas
paralapal

1 Acompafnamiento al desarrollo de la jornada de didlogo virtual de rendicion de cuentas del 3 de abril
de 2020 sobre acciones adelantadas por la unidad del SPE caiemttztzsedh mormal
funcionamiento del SPE en la emergencia econémica y social generada por la pandemia del
COVID109.
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1 Elaboracién del Informe de acciones de la Unidad del Servicio Publico de Empleo para mantener a
disposicion todos los servicios institesjaombatir la pandemia del COVID 19 y rendir cuentas
en la materia, en el marco de la emergencia econémica y social. (ver:
https://www.sgtiodeempleo.gov.co/spe/media/documents/paidafarioret) SPE
Ajustado.pdf

1 Desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas e ideacién de solucion a desafios institucionales en
el marco de la jornada de inclusion laboral del SPE. (ver:
https://www.facebook.com/SPEColombia/videos/355439a8§a8ddélstreaming desde el
4:24:50)

9 Elaboracion del informe de acciones de rendicién de cuentas y gestién del cartdridaiento de |
del Servicio Publico de Empleo durante la jornada de inclusion laboral. (ver:
https://www.servigethpleo.gov.co/spe/media/documents/xls/BotonTransparedeta/Informe
accionet)SPHnclusioaboratde2.pdf

1 Elaboracién de contenidos para la consolidacion de los informes de rendicion de cuentas 2020 del
sector trabajo. (Meitps://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia
informacion/control/infordegge stiorevaluaony-auditoria/inforaderendiciodecuentas:
losciudadangs

1 Coordinacién y articulacién con las entidades del sector trabajo para el desarrollo de la jornada de
rendicién de cuentas sectorial 2020; evento transmitido via streaming pordss canales de |
instituciones del sector.H{itgs://www.youtube.com/watch?v=hg8brJzmfU4

1 Postulacion de la Unidad en el concurso del dia nacional de rendicion de cuentas del Departamento
administrativo @BeFuncién Publica. Se desarrollaron contenidos para dicha postulacion, incluyendo
un video. (vérttps://www.youtube.com/watch?v=0xF4ANdoVQzk&t=10s

1.5 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

1 Elaboracion de la Estrategia de gestion del conocimiento y la innovacion de la Unidad del SPE;
estrategia que contempla un marco de acciones con proyeccion a dos afios para el desarrollo de ur
nuevo ecosistema de innovacion institucional. (ver:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/transpanémtiecion/planeacion/polliieeamientos
y-manales/estrategiegestiomdetconocimiernjto

1 Elaboracion delanual General de la Unidad del Servicio Publico de Empleo para la Gestion del
Conacimiento y la Innovacién Instituest@alocumento desarrolla un ecosistema de innovacion
gue orienta 860 de nuevas herramientas, instrumentos y practicas para la gestion del conocimiento
y la innovacion, bajo las orientaciones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, propendiendc
por un intercambio fluido de conocimiento a través de redeayiptatafasm externas, a fin de
asegurar el desarrollo continuo y la modernizacion de la gestion de la entidad.

(ver: https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documentsAetiiidaletal
Conocimientdalnovacioinstituciondul2020. ppf

1 Actualmente, dando cumplimiento a la estrategia de gestion del conocimiento y la innovacion de la
entdad, se desarrollan los siguientes instrumentos que seran finalizados e implementados en
diciembre 202Mero 2021: Matriz con inventario de conocimientos tangibles (explicito); Matriz con el
inventario del conocimiento de talento humano (tacitcameépaedela operacion de cada uno
de los 9 los procesos; Protocolo para evitar fuga de conocimiento al interior de la Unidad del SPE;
Documento orientador para la ideacion y experimentacion de proyectos y propuestas; Cuadro o matri
con metodologias, oaéis, técnicas y herramientas para la ideacioén al interior de la Unidad del SPE;
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https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-gestion-del-conocimiento
https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Manual-Gestion-del-Conocimiento-y-la-Inovacion-Institucional-Jul2020.pdf
https://www.serviciodeempleo.gov.co/spe/media/documents/pdf/Manual-Gestion-del-Conocimiento-y-la-Inovacion-Institucional-Jul2020.pdf
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Mapa de conocimiento institucional y; Matriz con inventario de espacios y herramientas disponibles

para analitica de datos.

1.2COMUNICACIONES

En el periodo relacionadoreduperon y difundieron 30 comunicados de prensa relacionados con las
diferentes acciones que desde la Unidad del SPE y su red de prestadores autorizados se han realizado dural

lo corrido del afio.

Se destacan comunicados periddicos sobre las efggasigigmpleo registradas en el SPE, en los que
se explica la cantidad total de ofertas, se desagrega la informacién sobre los sectores econémicos que m:
ofertas registran, las ocupaciones mas requeridas, la ubicacion geogréfica de lasosfddtss.entre ot

Los comunicados publicados se relacionan a continuacion:

iniciativas gubernamentales

Cerca de 854 mil personas consiguieron trabajo en Colombia du Febrero 27
Dan de baja definitiva bienes muebles y equipos tecnoldgicos ( Marzo 5
del SPE

Reconocimiento por transparencia y lucha contra la corrupcion Marzo 2
La Unidad del Servicio Publico de Empleo establece coopg Marzo 6
Alemania

373 miujeres consiguieron empleo formal durante 2019 a travé Marzo 6
La Unidad del Servicio Publico de Empleo se suma al aislamient Marzo 19
Horario de atencion por aislamiento preventivo Marzo 17
Unidad del SPE garantiza la atencion al ciutimeate la cuarenteng Marzo 25
Modelo de Inclusién Laboral formalizé 6.559 empleos en La Gu Marzo 25
2019 (marzo 25)

Bolsa Unica de Empleo, herramienta para buscar trabajo desde Abril 1
Unidad del SPE garantiza prestacion de sus servicios durante Abril 7
sanitaria (abril 7)

83 mil victimas del conflicto obtuvieron empleo formal en Color Abril 7
2019 (abril 7)

La maestra de ceremonias de la poblacién victima Abril 13
ABCE Subsidio de Emergencia, mecanismo de proteccion al ces Abril 15
Servicio, cooperacion e informatica, competencias mas requeridas en Abril 21
Alianza entre la Unidad del SPE y la Comisién Nacional del Sery Abril 24
En regién centvocidente se generaron 117 mil empleos formales Abril 30
Barreras de acceso al empleo para las personas que deseabar Mayo 18
2019

Sector Hrocarburos generé cerca de 78 mil trabajos en 2019 a Mayo 18
SPE

Empléate, nuevo programa para fomentar el empleo formal Mayo 22
Sector de la salud tiene disponibles mas de 6 mil ofertas Ig Mayo 27
Colombia

Mas de 7.300 personas con discapacidad tienen trabajo form Junio 25
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Unidad del Servicio Publico de Empleo impulsa sus canales de ¢ Junio 30
En este Gobierno, 1,4 millones de personas lograron enmgpleaviéd Agosto 10
del SPE

En marcha, segunda convocatoria del programa Empléate Agosto 21
Gobierno lanzé estrategia para emplear formalmente a victimas Septiembre 9
Jornada de Inclusion 2020 Septiembre 16
El Servicio Publico de empene como bandera la inclusion lab Octubre 20
Colombia

En marcha, estrategia de inclusién laboral para victimas del con Octubre 20
2020

1,8 millones de ofertas laborales estuvieron dirigidas a colonm Octubre 26
educacién superior

Estos comunicados se han difundido por diferentes estrategias y medios. No todos fueron enviados a medi
de comunicacion, pero si todos fueroadmsbéa la pagina web de la Unidad y se difundié a través de
correos, boletines y otros, dependiendo del tipo de publico o grupo de interés al que iba dirigido.

Como parte del desarrollo de las actividades diarias del Equipo de Comunicaci@aieissegiindriyen

piezas para redes y medios internos para diferentes campafias, también el disefio de interfaz de pagine
contenidas dentro de la pagina web de la Unidad y la diagramacion de diversos documentos. En total se h:
atendido 219 solicitudes deipsteeh el marco de 25 campafias solicitadas a Comunicaciones.

Asimismo, como parte de la atencion a los requerimientos de comunicacion interna se han emitido y difundi
73 boletines internos de La Unidad te Informa, también se han atendiddr38realicitadesografias,

tanto de toma como de revision de archivo y remision.

Parte importante de la comunicacién interna se apoya en la emisora interna y su programa La Voz del Emple
A pesar de que no hay presencialidad permanente en la seda #siidad, este programa sigue
realizandose y emitiéndose como envio del archivo de audio a todos los colaboradores de la Unidad. En
periodo reportado se han realizado y enviado 60 emisiones de La Voz del Empleo.

Como parte de la adaptacion dédiadutel SPE y del SPE a la nueva normalidad, la entidad implement6 el
Boletin Semanal Labdreébomos SPE como medio de comunicacion constante con los prestadores
autorizados. Este boletin completé con corte al final de octubre 28 ediciones.

Como parteetidesarrollo de la estrategia de comunicacion digital se ha organizado y replanteado el uso de las
redes sociales oficiales de la Unidad. Entre enero y octubre:
- En Facebook se hicieron 482 publicaciones. Se logr6 aumentar en 20.493aguidareso de
para un total de 219.356 seguidores.
- En Twitter se hicieron 761 publicaciones. Se logré aumentar en 4.189 el nimero de seguidores par:
un total de 53.339 seguidores.
- En Instagram se hicieron 115 publicaciones. Se logr6 aumentar en 8019 sgquiduees
nuevos para un total de 16.300 seguidores.
- En Youtube se hicieron 108 publicaciones. Se logré aumentar en 1.533 el nUmero de suscriptores par
un total de 5.070 suscriptores.

Adicionalmente, como es conocido por todo el equipo daedd BRiadesde Comunicaciones se han
acompafiado todos los eventos en los que se ha requerido su asistencia en el disefio y ejecucion de los mism
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Asi las cosas, se reporta cumplimiento de lo propuesto en el Plan de Accion Instituciorarcon corte al ter
trimestre.

TAREA

Realizar ronda de medios con la Directora y directivos para presentar resultados y estratg

Hacer relacionamiento constante con los medios de comunicacién para lograr publicaci

Realizar un taller de voceros con los directivos de la Unidad.

Disefar, ejecutar y hacer seguimiento a una efigisabgia

Realizar cubrimiento periodistico de los programas e iniciativas que adelanta la g

Disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a la estrategia de comunicacién intern

1.3ASESORA MISIONAL

Realizaseguimiento a los avances de la estrategia de inclusion laboral de PcD

X

Con corte a agosto se tiene un reporte de colocaciones de 3.701 vinculaciones de PcD, esto represent
el 56% de la meta al afio 2022 (6.600 colocaciones)

Para este afio se tiene or&a de 1650 colocaciones, con corte a agosto vamos en 1315
vinculaciones representando el 80% de la meta.

Actualmente se esté impartiendo un curso virtual sobre inclusién laboral de personas con
discapacidad con la participacién de 274 funcionastasldeepreel servicio publico de empleo.

Han terminado el curso virtual 164 funcionarios.

Socializacion y entrega de la Guia de ajustes a la ruta de empleabilidad con enfoque en personas
con discapacidad a los Prestadores del SPE.

Mejora en la accesililida la pagina web del Servicio Publico de Empleo
www.serviciodeempleo.gov.co y la bolsa Unica de empleo; cumplen el nivel AA de la NTC5854 de
2011.

Actualmente esta en tramite la firma del contrato de un operador seleccionado por OIM, para realizar
un proeso de fortalecimiento de capacidades a la red de prestadores de los territorios priorizados,
para mejorar la atencion de las PcD esto en el marco de la alianza de grupos étnicos.

Realizar seguimiento a los avances de la estrategia de inclusiord&Botgios Etnicos

X

Seguimiento a las iniciativas para mitigacién de barreras presentadas por los prestadores. (reporte
enviado a la directora)

Revisién de los reportes a realizar al DNP de los avances cualitativos del compromiso: Porcentaje de
avance en disefio e implementacion de la estrategia para la mitigacion de las barreras de acceso a
la empleabilidad de las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, con énfasit
en equidad de género.

Presentacion de propuesta de 3 componentesagquaprobados por la direccion general de la

Unidad y por la OIM, para la ejecucion de los recursos restantes en el marco de la alianza:

*Apoyos para apalancar y apoyar al empleador en la recuperacion econémica en el marco del COVIC
garantizando la wvifaxion laboral de grupos étnicos. (Pendiente socializacion para iniciar
convocatoria)
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*Fortalecer la atencion de Personas con Discapacidad, a través de aspectos conceptuales, técnico:
y metodoldgicos, que contribuyan a mejorar los procesos ylgiatehaoddn laboral de las PcD.

(Tréamite de firma de contrato con el operador seleccionado)

*Iniciativa para mitigacion de barreras individuales con enfoque de género (dar cumplimiento al
compromiso con DNP). (Proceso de seleccion del operador)

Revisiode la guia de atencion a poblacion étnica en la ruta de empleabilidad (alianza OIM)

Participar en mesas de trabajo con entidades publicas o privadas y promocionar la estrategia de
inclusion laboral de PcD en diferentes espacios

X

Presentacion deoferta institucional en diferentes eventos regionales organizados por la Consejeria
Presidencial para la participacion de las personas con discapacidad, para impulsar la inclusion
laboral de las personas con discapacidad y con el animo de dar r@cmoimesrygh Servicio

Publico de Empleo entre las Gobernaciones, Alcaldias, las regiones y los Comités Territoriales de
Discapacidad. Los eventos fueron los siguientes:

Foro Caribe 3 de julio, Caribe 10 de julio, Bogota 17 de julio, Casandaudadd jdko,

julio, Alcaldia Armenia 29 de julio, Bolivar 13 de agosto, Valle del Cauca 12 de agosto, Quindio 27 de
agosto, Chocé 16 de septiembre, Norte de Santander 23 de septiembre.

Participacién el 3 de noviembre en el Il Foro de Inclusiénrhabintalpordéa Universidad

Sergio Arboleda de Santa Marta donde se presentaron los avances y oportunidades en materia de
inclusion laboral de PcD. En este espacio se conto con la participacién del Consejero Presidencial
para la Participacion de las PaDClapatofsky y del Consultor de Pacto de Productividad Julio

Cesar Matrtinez.

Evaluar y analizar FOSFEC y sus instrumentos, para contribuir a los objetivos del SPE

X

Se envio documento de analisis a la directora y se socializ6 con el equépéalidisedsVo el

proyecto de Resoluciéon Finalizaciéon Programa 40 Mil Primeros Empleos.

Actual mente estoy trabajando en el ang8lisis d
ordena el giro directo a las Cajas de Compensacion Familiar dedielsHecdosde Mitigacion

de Emergencia en el marco del Decreto Legislativo 801 de 2020 priorizando los trabajadores
cesantes que se encuentran a¥n en | ista de es

Realizar ejercicio de costeo de los Servicios de Gestidén y Colocacion de las agempies die

CCF

X

X

Se construy6 una herramienta para la recoleccién de la informacion de los tiempos en los procesos
de la ruta de empleo de cada una de las agencias de empleo de las CCF. Se envio la encuesta para
ser diligenciada el 8 de septiembre, yteal 86rde septiembre respondieron 36 de 42 CCF.

Se recolect6 informacién de la ejecucion financiera del componente de servicios de gestion y
colocacion de cada una de las CCF en el afio 2019. Informacién entregada por la SSF.

Se recolecto informaciomdieadores del SISE, de cada una de las personas y empresas

atendidas por cada uno de los procesos de la ruta en el afio 2019. Informacion entregada por
planeacion de la Unidad del SPE.

Ya se tiene la metodologia definida para el ejercicio.

Actualmente seté procesando y analizando toda la informacion recolectada.

Se tiene previsto hacer una presentacion de los resultados, el 30 de noviembre.
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Este ejercicio por tratarse dstudice viene trabajando en conjunto con la subdireccion de
admon y seguimient

Apoyar Estrategias Misionales de las Subdirecciones

Estrategia de Género en articulaciéon con Min Trabajo y Consejeria de Equidad de Género:

T

Se realizaron jornadas de capacitacion a las casas y secretarias de la mujer de Bucaramanga el 10
deagosto, y con Medellin el 20 de agosto, en temas del servicio publico de empleo, la ruta de
empleabilidad, el modelo de inclusion laboral y la red de prestadores. Esto con el fin de dejar
capacidad instalada en los funcionarios para que sean uroceredidie ynpuedan direccionar

a las mujeres a las agencias de empleo del territorio.

El 16 de septiembre se realiz6 jornada con los prestadores de Medellin, donde se realiz6 la
retroalimentacién de la fase 1 del piloto, se presenta el replantpéobienttadtd atencion

con enfoque de género en articulacién con Min Trabajo y CPEM, y se socializa la estrategia de
inclusion laboral con enfoque de género.

El 23 de septiembre se realiz6 jornada con los prestadores de Bucaramanga donde se socializ6 la
ruta de atencion con enfoque de género que se viene trabajando en articulacion con Min Trabajo y
CPEM, asi mismo se realiz6 la socializacion de la estrategia de inclusién laboral con enfoque de
género, esto con el fin de fortalecer la atencion coteegéogue en las agencias de empleo,

teniendo en cuenta que con la articulacion que se esta generando con las casas y secretarias de la
mujer se esperan mas mujeres en las agencias, direccionadas por estos actores.

Se trabaj6 con el equipo de génerblielda en el disefio de un folleto o ABC que servird como

guia para el autoregistro y de insumo para que los funcionarios de las casas y secretarias de la muje
puedan dar orientacion e informacion las mujeres que quieren realizar autogestida en el proceso
registro.

Actualmente seguimos realizando reuniones con el equipo y con las entidades que hacen parte de la
estrategia, donde estamos revisando darle un enfoque mas empresarial a la estrategia, donde a
través de los prestadores de la red se pudiizaemsempresarios acerca de la inclusion laboral

de mujeres. Estamos analizando la informacion entregada por el grupo de estudios para iniciar con e
proceso.

Adicionalmente desde la CPEM, quedaron con la tarea de compartir una hojaalteajata para el tr

con las casas y secretarias de la mujer.

Estrategia de Migrantes:

Socializacion y entrega de la guia de atencion a la poblacién migrante proveniente de Venezuela.
Publicacion de los resultados del piloto para la identificacion y mitigesidaedebasceal

mercado laboral de migrantes provenientes de Venezuela, realizaddRégiina ZDITY.

Se construy0 la guia de orientacion ocupacional dirigida a la poblacion migrante venezolana, liderad:
por ACNURconstruida con la participdel@&CNUR, la Unidad, el Ministerio, la OIT, Fundacién

Corona, la agencia de Compensar, Compensar y APE SENA. (Lanzamiento Ultima semana de
noviembre video pregrabado de las entidades participantes)

Propuesta de estrategia para la atencién a la pofplaniérpnaiveniente de VenezReR0-

Contratacion de profesionales. Se lograron gestionar recursos por parte de OIM y OIT. De OIT ya
contrataron al profesional que se encargara de implementar la estrategia en Barranquilla, Santa
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Marta y Cartagenacdiitrato va del 4 de noviembre al 15 de marzo de 2021. Actualmente esta en
proceso de induccion.

Del curso de Moodle para migrastesiene el siguiente balance con corte a septiembre 17 de
2020:

*Personas inscritas 384
*Personas que terminaron el cidso 2
*Personas realizando el curso 114

Realizar seguimiento a los subcomités del sector trabajo

X

Se disefié una matriz para realizar el seguimiento de todos los departamentos, donde los
profesionales de implementacién deben reportaréastsrias que se desarrollan en el marco

de los subcomités.

Esta matriz se dejé en un drive compartido donde se esta actualizando constantemente la
informacién

Esto permite ir realizando revisiones constantes con el fin de monitorear tematass tratadas en
reuniones.

Constante comunicacion con el coordinador de implementacion y con los profesionales de
implementacién en temas relacionados con los subcomités.
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.  SECRETARIA GENERYGESTION ADMINISTRATIVA

1. Planta de personal

La planta dpersonal de la Entidad se encuentra provista en un 92% con servidores vinculados
mediante nombramiento ordinario, en periodo de prueba, en carrera administrativa o0 en
provisionalidad de acuerdo con lo presentado en las siguientes tablas:

Tablal Planta de Personal UAESPE

Planta de Personal Uasespe al 31 de octubre de 2020

Naturaleza del Empleo Tipo de Nombramiento

Libre Nombramiento y remocion 15 Nombramiento Ordinario 14
Vacantes 1

CarrerdddministratiRrovisionales 55 Registro Pablico 40
Periodo de prueba 0
Periodo de Induccion 5
En provisionalidad 4
Vacancia Temporal 1
Vacantes 5

Total 70 55

FuenteSecretaria Genegr&oordinaciéon del Talento Humano.

Estado de provision de la planta de personal a corte 31 de octubre de 2020

Tabla2 Estado de provision de la planta de personal.

Provistos
LibreNombramiento y Remocion 14
En Carrera Administrativa 45
Provistos en Provisionalidad 4

Vacantes temporales
Empleos en Vacancia Temporal (*) 1
Vacantes definitivas
Libre Nombramiento y Remocion 1
Carrera Administrativa 5
FuenteSecretaria Gener&oordinacion del Talento Humano.

(*) De los empleos provistos, a 31 de octubre, se encuentra una servidora en vacancia temporal p
encontrarse en periodo de prueba en otro empleo de carrera, en otra entidad publica.
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Para etaso de la provision de los empleos en carrera administrativa, en el mes de octubre de 202(
se culmino el uso de las listas de elegibles como resultado de la Convocatoria 428 de 2016 adelanta
con la Comision Nacional del Servicio Civil, que percoit@idnvde personal en orden de meérito
atendiendo lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia.

La Entidad hace parte de la proxima convocatoria Nacion que se adelanta con la Comision Nacion
del Servicio Civil para proveer los cargos glreeattuestdn ocupados en provisionalidad,
mediante concurso de méritos.

2. Gestion Financiera (Ejecucion Presupuestal)

Codigo

11
1105

1110

13

1384
19

1905

1908

16

1635

1665
1670

1680

1685

19

U. A. E. SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Unidad del
\ = = ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
e ) Servicio
de Empleo A 31 DE OCTUBRE DE 2020
"4 Cifras en Pesad8olombianos
Descripcion Codigo Descripcion
ACTIVOS 2 PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTE $1.639.822.792 PASIVOS CORRIEN $1.291.758.273
EFECTIVO 24 CUENTAS POR PAG
CAJA $ 300.000,d 2401 ADQUISICION DE $1.218.824,(
BIENES Y SERVICIO
NACIONALES
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES $174.589.602( 2424 DESCUENTOS DE $57.495.502,
FINANCIERAS NOMINA
CUENTAS POR COBRAR 2436 RETENCION EN LA $68.556.353,(
FUENTE E IMPUEST
DE TIMBRE
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $44.473.074,( 2490 OTRAS CUENTAS Pt $29.011.821,
PAGAR
OTROS ACTIVOS 25 BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POl $ 246.322.711,] 2511 BENEFICIOS A LOS $1.135.475.773
ANTICIPADO EMPLEADOS A COR
PLAZO
RECURSOS ENTREGADOS EN $1.174.137.405
ADMINISTRACION
ACTIVOS NO CORRIENTE $438.416.048, TOTAL PASIVOS $1.291.758.273
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
BIENES MUEBLESHEDDEGA $17.609.824,
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE  $ 632.781.908,
OFICINA
EQUIPOS DE COMUNICACION Y $270.034.9794 3 PATRIMONIO $ 786.480.568,
COMPUTACION
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, $2.763.367, 31 HACIENDA PUBLICA $1.769.598.020
DESPENSA Y HOTELERIA
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) ($ 608.251.483,4 3105 CAPITAL FISCAL ($ 1.384.280.093,
OTROS ACTIVOS 3109 RESULTADOS DE $3.153.878.114
EJERCICIOS
ANTERIORES
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1970 INTANGIBLES $1.540.363.770,] 3110 RESULTADO DEL ($983.117.452,
EJERCICIO
1975 AMORTIZACION ACUMULADA DE ($1.416.886.317,
INTANGIBLES (CR

Total activos $2.078.238.841, TOTAL PASIVO Y $2.078.238.841,

PATRIMONIO

El Estado da stuacion Financiera muestra los activos, pasivos y patrimonio de la entidad a 31 de
octubre de 2020; el activo corriente mas representativos corresponden a los recursos entregados ¢
administracion que representan el 56,5% del activo y son recuridadjapdaté en el marco

de Convenios suscritos con aliados estratégicos que contribuyen a la consecucién de los objetivos
metas fijadas por la Entidad y que, a la fecha, aun presentan recursos pendientes por legalizar.

El pasivo masiportante lo constituye los beneficios a empleados el cual representa el 87,90% del
pasivo total, en relacion con el patrimonio, el mismo estd conformado por el capital fiscal, por lo
resultados acumulados y por el resultado del ejercicio actual.

eI’VICIO ESTADO DE RESULTADOS
de Empleo  a31be ocTusrE DE 2020

Cifras en Pesos Colombianos

Unldad del U.A. E. SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
€5

Cadigo Descripcion
ACTIVIDADES ORDINARIAS
4 INGRESOS OPERACIONALES $ 14.697.589.675
47 OPERACIONHSTERISTITUCIONALES $ 14.697.588.104
48 OTROS INGRESOS $1.570,7
5 GASTOS OPERACIONALES $ 15.686.527.863
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION $13.115.386.823
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y $372.722.258,
PROVISIONES
54 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES $ 24.000.000,
55 GASTO PUBLICO SOCIAL $1.993.679.751,
57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES $148.272.312,
58 OTROS GASTOS $32.466.717 4
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL ($988.938.188,1
4 INGRESOS NO OPERACIONALES $ 7.007.585,(
48 OTROS INGRESOS $ 7.007.585,(
58 OTROS GASTOS $ 1.186.849,(
EXCEDENTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS ($983.117.452,1
Excedente (deficit) del ejercicio ($983.117.452,1

Los ingresos estan conformados principalmente por recursos nacién y corresponde a los giro:
realizados a proveedores, contratista y funcionarios por parte de la Direccion del Tesoro Naciong
dentro de los gastos se muestra como representativo lesagastustcacion y operacion que
corresponden al 83,61% del total del gasto, dentro de este concepto se incluye los pagos relacionad
a la nébmina, honorarios, arrendamientos, servicios entre otros. Otro gasto importante es el gast
publico social que es@nta el 12,71% del gasto total y corresponde a los recursos destinados por la
Unidad directamente a la solucion de las necesidades béasicas insatisfechas orientados al bienest
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general y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion adkecoonifasrdidposiciones
legales.

2.1.

Ejecucion Presupuestal a 31 de octubre del 2020

PESOS corrientes)

Compromisos
2020

Obligaciones
2020

Concepto Aproplaéc(l)gg vigentt % @mpromisos % bligaciones

1

2

3

FUNCIONAMIENTO

10.896.064.176

8.322.059.157

7.912.910.399

76%)

73%)

Gastos de Personal 7.574.462.000 5.862.909.93] 5.862.909.93] 77%| 77%|
Adquisicién de bienes y servicios 2.877.133.176 2.418.926.441 2.010.226.771 84% 70%)
Transferencias * 410.210.000 7.871.773 7.422.691 2% 2%
Gtos por tributos, multas y sancioneg 34.259.000 32.351.000 32.351.000 94%) 94%)

INVERSION

11.673.890.544

11.411.735.017

5.758.215.442

98%)

49%)

Fortalecimiento de la oferta de servic

la Unidad 5.335.301.248 5.082.234.961 3.734.510.921 95%) 70%
Fortalecimiento de la red de prestad(
atencion a victimas 5.938.484.826 5.929.425.574 1.730.868.05¢ 100% 29%)
Fortalecimiento del Sistema Integrad
Gestién 400.104.470 400.074.471 292.836.459 100% 73%

Total

22.569.954.720

19.733.794.169

13.671.125.847

87%)

61%

Transferencias *: Incluye los itemsagmcidades y licencias
maternidad

El presupuesto de la entidad asciende a $22.569,9 millones, de los cuales $10.896 millones esté
asignados a gastos de funcionamiento representando el 48,28% del total del presupuesto y en relaci
con lanversion, la entidad cuenta con una asignacion de $11.673,8 los cuales representan el 51,729
del total del presupuesto.

Con corte octubre 2020, la entidad tiene un nivel de compromisos (contratos suscritos) que ascien
al 87%; en gastosfdecionamiento se tienen compromisos que ascienden al 76% y en inversion al
98%. En relacion con las obligaciones (productos y/o servicios recibidos), la entidad alcanzé un
ejecucion del 61%; en gastos de funcionamiento el 73% y en inversién un 49%.

3. Presipuesto de inversion

3.1. Ejecucion presupuestal 2020
Apropiacion
CEILEC L vigente 2020 70

INVERSION 11.673.890.544 100%
Fortalecimiento de la oferta de serviciosdelay  5.335.301.24{ 46%
Fortalecimiento de la regrdstadores en atencior|

victimas 5.938.484.82( 51%
Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gesti 400.104.4700 3%

El presupuesto de inversion de la Unidad asciende a $11.673,8 millones, distribuida en 3 proyectos
i nversi - n; el proyecto con | a mayor asignaci
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red de prestador es e presentaelhl% de ta asdgnavién dotali dmnkw s 0 ,

inversi-n, el proyecto de fAFortalecimiento d
el proyecto de AFortalecimiento del Si st ema
invergin.

3.2. Ejecucion de los Proyectos de Inversion 2020

La unidad del servicio del SPE para el 2020 cuenta con un presupuesto de inversion asignado d
$11.674 millones, distribuido en 3 proyectos de inversion, de los cuales a 30 de octubre de 2020
hancomprometido $11millones, que equiva@7ar 4o.

*Cifras en millones de pesos
Proyecto Asignada Octubre
FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE SE| 5.335 5.082
ATENCION A VICTIMAS 5938 | 593
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 400 400
Total 11.673 11.41

Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.

1. Fortalecimiento de la Oferta de Servicios de la Unidad del Servicio Publico deEBtapleo
proyecto tiene asignados $5.335 mitleries cuales, al 31 de octubre de 2020, el feagecto
comprometido para la vigencia 2020 el 95,26% de sus recursos comprometidos y el 73,48% del recurs
obligado y pagado.

*Cifras en millones de pesos
Octubre
2020 1ER Timestre 2DO Timestre 2020

ASIGNADO 5.335
COMPROMETID 4.872 4.935 5.082
PAGADO 814 2.002 3.735

Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.
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FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE SERVICIO:!
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 I
ASIGNADO COMPROMETIDO PAGADO
B 1ER TRIMESTRE® 2DO TRIMESTRE= 3ER TRIMESTRE |
X

Asi mismo, los indicadores asociados al proyecto de inversion con corte a 31 de octubre tiene
los siguientes resultados:

Unidad g meddnmero | 575000 | 46938 | 81.62%
Unidad do meddtimero 15 15 100%
Unidad de mecidatimer | 129 126 100%
Sﬁ%cgéegerﬁgé%dmog mero 1 1 100%

Fuente: Seguimiento a Proyecto de InverflbiPSPI

. Fortalecimiento de la Red de Prestadores en Atencion a Victimas a través del SPE

Nacional

Este proyecto tiene asignados $5.938 millones, de los cuales, al 31 de octubre de 2020, el
proyecto tiene comprometido para la vigencia 2020 el 99@8ardessasmprometidos
y el 29% del recurso obligado y pagado.

1ER 2DO
2020 TRIMESTRE TRIMESTRE OCTUBRE
ASIGNADO 5.335
COMPROMETID 1.127 1.120 5.929
PAGADO 178 443 1.731

Fuente: Grupo Planeacién Unidad del SPE.
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FORTALECIMIENTO EN ATENCION DE VICTIMAS

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

COMPROMETIDO

ASIGNADO PAGADO

m1ER TRIMESTRE®= 2DO TRIMESTRE® 3ER TRIMESTRE

Fuente: Grufdaneacion Unidad del SPE.
Asi mismo, los indicadores asociados al proyecto culminaron la vigencia con el siguiente
avance:

Avance
Octubre 2020

Cumplimientc

Meta 2020 2020

Indicador

Eventos realizados o
Unidad de medidatimero 20 0 0%
Registros laborales realizado o
Unidad de medidatimero 119.668 73.849 61,71%

Fuente: Seguimiento a Proyecto de Inverfl6iPSPI

3. Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Unidad HsteSpiyecto
tiene asignados $5.938 millateetos cuales al 31 de octubre de 2020, el proyecto tiene
comprometido para la vigencia 2020 el 99,9% de sus recursos comprometidos y el 73% de
recurso obligado y pagado.

*Cifras en millones de pesos
1R 2DO
TRIMESTRE TRIMESTRE OCTUBRE

ASIGNADO 400
COMPROMETID 387 400 400
PAGADO 45 149 293

Fuente: Grupo Planeacion Unidad del SPE.
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FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
450
400
350
300
250
200
150
100
50

ASIGNADO COMPROMETIDO PAGADO

1ER TRIMESTRE® 2DO TRIMESTRE  3ER TRIMESTRE

Fuente: Grupo Planeacién Unidad del SPE.

Asi mismo, los indicadores asociados al prolyeictaron la vigencia con el siguiente

avance:
Indicador Meta 2020 Avance 2020 Cumzp(;lzr?)lento
Documentos normativos realizados .
Unidad de mediddtdmero 1 1 100%
Documentos tramitados 6.700 9.248 138%

Unidad de medid&tlimero
Documentos de lineamientos técnic
realizados 1 1 100%

Unidad de medidatimero
Fuente: Seguimiento a Proyecto de InverfliPSPI

4. Gestion contractual

Desde el primero (01) de enero hasta el treinta y uno (31) de octubre de 20E@marclalUnidad
del Servicio Publico de Empleo se han celebrado las siguientes contrataciones:

Tabla3 Contrataciones 2020.

Tipo de contrato Cantidad

Contratos 75
Convenios 4
Procesos 9
Orden de compra 4
Totalcontratacién 92

FuenteSecretaria Gener&oordinaciéon Contractual.
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Gestidn contractual a octubre 31 de
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De los cuales se han gestionado las siguientes modalidades y tipos de contratos:

Tablad Modalidades de contratos2020.

o a—

Acuerdo marco O.C. 4
Contraccién Directa 76
Conv. Interadministrativo Marco 1
Conv. Cooperacion internacional 1
Minima cuantia 9
Seleccion abreviada 1
Total contratacion 92

FuenteSecretaria Gener&oordinacion Contractual.
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Gestidn contractual por modalidad de contrattubre 31 de 2020

E Acuerdo marco O.C. m Contracion Directa

m Conv. Interadministrativo Marco = Conv. Cooperacion internacional

® Minima cuantia B Seleccion abreviada

%

/

1% 1004 170 ~4%

196) \“

FuenteSecretaria Gener&oordinaciéon Contractual.

Tablab Tipos de contratos 2020.

Compraventa 8
Contrato Interadministrativo 1
Convenio Cooperacion Internacional 1
Convenio Interadministrativo 2
Convenio Interadministrativo Marco 1
Prestacion de Servicios 72
Prestacion de Servicios de Apoyo a la gestion 7
Totalcontratacion 92

FuenteSecretaria Genegr&oordinaciéon Contractual.
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llustracior2 Gestidn contractual por tipo de contrato.

Gestion contractual por tipo de contrato a octubre 31 de 2020
= Compraventa m Contrato Interadministrativo
= Convenio Cooperacion Internacional = Convenio Interadministrativo
m Convenio Interadministrativo Marco = Prestacion de Servicios

= Prestacion de Servicios de Apoyo

1% ~1%

9 0
8% /_2A)1%

-

FuenteSecretaria Gener&oordinacion Contractual.

5. Gestiondocumental

5.1. Logros yavances sobre las tablas de retencion documental TRD

Mediante el Contrato 095 de 2019 ejecutado del 17/10/2019 al 31/12/2019, se contrato la elaboracic
presentacion y tramite para aprobacion TRD ante Archivo General de la Nacion. El 22/01/2020 s
radicéante el AGN la documentacién para la convalidacién de las TRD. Los dias 09/03/2020,
15/04/2020 y 27/05/2020 se adelantaron Mesas técnicas de trabajo con el AGN, preparatorias d
Comité técnico del AGN.

1 Las TRD se elaboraron de acuerdo con la metédalogiastablecida por el AGN en
concepto comunicado a la Unidad SPE el 15 mayo de 2019 medianteS&#1648o0 SPE
ERO0000808, donde no se emiti6 la convalidacion de dicha herramienta de gestion
documental, presentada por la Unidad en su teréarablecaser a presentacién de TRD
para el periodo 2€4®BL9, sin tener en cuenta que al presentarse cambios significativos en
la estructura de la entidad, con la creacion de nuevas areas o dependencias productoras de
documentos, era necesario consttegde la creacion de la Unidad con la Ley 1636 de
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2013 y en especial con el establecimiento de su estructura organica mediante el Decreto 252
de 2013.

i Las tablas de retencién documental del perie2il 20fiBron aprobadas por el Comité
Institucionakdyestion y desemperio el 11/12/2019, generando la Resolucion 020 de 2020
APor | a cual se adoptan | as tablas de ret

1 El dia 10/09/2020 el AGN realizé el Comité de evaluacion de documentos, Sesion 13 donde
la Unidad preséngustentacion de las TRD de la Unidad para el perio@015)13
obteniendo por unanimidad su aprobacion.

9 Eldia 23/10/2020 se radicé ante al AGN bajo 202@08B las TRD aprobadas para
su convalidacion.

5.2. Retos pendientes pdesarrollar sobre las Tablas de Retencién Documental TRD

Iniciar el proceso de actualizacion de las TRD convalidadas del {26x&qdI@&@Rlo su

alcance desde el afio 2016 y a la fecha, mientras no se produzcan cambios significativos a la estructt
organizacional de la Unidad por la creacion de nuevas dependencias o areas productoras de
documentos.

Realizada la citada actualizacion, se deben implementar en la Unidad, actualizando la forma d
organizacion documental a las nuevas TRD.

5.3. Logros y avares sobre plan institucional de archivos PINAR

En enero de 2020 se actualizé conforme a la realidad de la gestion documental de la Unidad, sienc
publicado en la pagina web:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/transpaneiociaacion/planeacionfasliheamientes
y-manuales/pinplaninstitucionale-archivos.

El Plan establece la realizacion de las siguientes actividades:

1. Convalidar las TRD ante el Archivo General de la Nacion AGN. Consignada de igual forma en

Programa de Gestién Documental.

2. Consolidacién equipo de trabajo gestién documental, determinado en el Plan estratégico de taler
humano.

3. Capacitacioragtualizacion en Gestion documental en el Plan Institucional de Capacitacion.

4. Centralizar el archivo Programa de gestion documental.

5. Evaluacion del crecimiento documental de la Unidad del Plan de gestion documental.

6. Propender por la seguridddade i nf or maci - n del Sistema de ge

Las actividades descritas anteriormente se vienen desarrollando progresivamente con la gestion d
grupo administrativo de acuerdo con los plazos propuestos.

La totalidad de los Planes del tDegt@ de 2018, se relacionan y articulan con las acciones
especificas dentro de la gestion institucional de conformidad con el MIPG.
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Actualmente en desarrollo:

Plan Institucional de ArahRINAR2021
Plan de Preservaciéon y Conservacion 2021

5.4. Logro yavance actual sobre el programa de gestion documental PGD

En enero de 2020 se realiz6 su actualizacion conforme a la realidad de la gestion documental de
Unidadaprobado por el Comité de gestion institucional el 28/01/2020, el PGD fue adoptado mediant
Resolucion Odle 2020 del 20/ 01/ 2020 APor |l a cual s e
PGD de | a Unidad Administrativa Especial del

5.5. Logroy avance actual sobre la politica de gestion documental

Se realizé actualibacen octubre de 2019 y se adoptdé mediante la Resolucion 669 de 2019 del
16/ 10/ 2019 APor medio de |l a cual se adopta | :
forma se adopt6 la Gestidn de documentos electronicos de la UAESPE, sokdiaimteé3EORe

de 2019.

5.6. Logroy avance actual sobre los procesos de gestion documental.

De acuerdo con la definicion dada por del Archivo general de la Nacién AGN, se definen los 8 proces
de la gestiébn documental que se deben adelantar en las entidades obligadas de conformidad con
ley 594 de 2000 (Planeacion, Produccion, Gestien@rgamiacion, Transferencia, Disposicion

de documentos, Preservacion a largo plazo y Valoracion), para lo cual la Unidad del SPE desarrol
su gestion documental de manera permanente de conformidad con las directrices, normas y legislaci
a fin.

Losprocesos de gestion documental de la Unidad se deberan adelantar conforme a lo dispuesto e
las Tablas de retencion documental TRD, toda vez se encuentren convalidadas y actualizadas, pa
lo cual es importante contar con la logistica, el apoyo pécatom yddneo y calificado para

realizar esta labor y la de organizacion total del archivo central que a la fecha cuenta con un total c
490 cajas X200, de las cuales 325 corresponden al pe2ioitd Y065 del periodo ZI®,

demandando grantadad de trabajo especializado.

5.7. Retos por desarrollar sobre la organizacion total del archivo central

Causar los esfuerzos por realizar un trabajo de digitalizacion y organizacion de los siguiente:
contratos:

Contratos 2017: Digitalizar y organizees3@fte
Contratos 2018: Digitalizar y organizar 80% restante.
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5.8. Avance sobre Custodia

En aras de garantizar la conservacion y disposicion de los documentos, tanto fisicos como digitale
de acuerdo al Archivo General de la Nacion en desarrollo9deda 2@9(H ey General de

Archi vos, Titulo XI, Conservaci-n de Documer
Publica deberan implementar un Sistema Integrado de Conservacioén en cada una de las fases d
ciclo vital d enidad tese cdntratadonias servicies de gustodia de @rchivo por
medio del contrato 068 de 2020, con objeto servicio de almacenamiento y custodia de archivos, cor
se presenta en la siguiente tabla.

Tabla6 Ejecucion contrato para el servicio de almacenamiento y custodifisieoarghivedios
magnéticos

Consulta Normal
8 Consulta Urgente

2 369 0
FuenteSecretaria Gener&loordinacion Administrativa.

5.9. Avancey logros sobre procedimientos de gestion documental en la UAESPE que
se encuentran actualizados y aprobados.

GBSG-01 Guia de correspondencia

GBSG-2 Guia basica para la aplicacion de las $&Wiciel pablico de empleo
GBSM-01Manualecorrespondencia

BSMO03 Manual de Gestion documental

GBSP-03 Plan de preservacion digital a largo plazo

GBS P-04 Plan y protocolo de atencion de emergencias y contingencias en archivos
GBS In-03Instructivo Formato Unico de Inventario DodufiBtahprobado

mediante circular 23 de 2020.

BSFt01Hojadecontrotiedocumentos

BSFT02Controtlepréstamodocumentales

BSFT-29 Formato saneamiento, monitoreo y control ambiental @eltiichivo c

Circular 000036 del 03 de agosto de 2020 Proceso carpetas y archivo de gestion, aprobada
y firmada por el Secretario General.

= =4 —a 9 E I E R ]
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5.10. Retos por desarrollar sobre procedimientos

1 Procedimientos Instrumentales (Firma Electrénica, Pradayitdbzastéon y
Autenticacion de Documentos).

5.11. Logros sobre Instructivos y podrecimientos GESDOC

1 InstructivbloOIGESDORadicaEE_IE
1 Instructivo No 02 GESDOC Recibir Organizar y Trasladar.
1 Instructivo para consulta y descarga de documentos en GESDOC.

5.12. Avances sobre capacitaciones.

En cumplimiento al plan de capacitaciones para el afio 2020, se brind6 capacitacion a funcionarios
contratistas de la Unidad sobre los siguientes temas:

para el mes de junio se llevé a cabo una capacitacion astlaé dutadonarios y contratitas,
sobre el tema de gestién documental.

En el mes de julio se brindé capacitacion a funcionarios y contratistas de la Unidad sobre los siguient
temas:

- GESDOC (generalidades, funcionalidades, organizacién, TRD).

En el mes de septiembre se brindé capacitacion a funcionarios y contratistas de la Unidad sobre ¢
siguientes temas:

- GESDOC (generalidades, funcionalidades, organizacién, TRD). )
- Gestionatumental (TRD, organizacién, instrumentos de archivos, Socializacion del Formato Unicc
de Inventario documental FUID)

En el mes de octubre se brindé capacitacion a funcionarios y contratistas de la Unidad sobre Io
siguientes temas:

- GESDOC (generatids, funcionalidades, organizacion, TRD). Reinduccién nuevos funcionarios
6. Defensa Juridica
6.1. Procedimientos

Se elaboré proyecto de modificacion al Procedimiento de Defensa Juridica, el cual se oficializ
mediante Circular No. 000037 del 5 de ag020 de! Secretario General y Asesor de Planeacion.
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Se elabor6 proyecto de un nuevo Procedimiento para el Pago de sentencias y conciliaciones y mec
de control de repeticion, mediante la Circular No. 000050 del 22 de octubre de 2020, el Secretar
Generboficializa el procedimiento de pago de sentencias y conciliaciones.

6.2. Actos Administrativos
Mediante Resolucion No. 000318 del 10 de septiembre de 2020, el Secretario General adopta |
metodologia de reconocido valor técnico para el calculo d& leoptabisi de los procesos
judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales en contra de la entidad.

6.3. Procesos judiciales

Tablar Procesos judiciales.

Medio Tema

Despacho ) Calidad Instancia Etapa
Rad. Proceso e Tipo Proceso de Demandante | Demandado Hecho
Judicial control UAESPE Generador actual del procesc
SINDIMISALU *Contestacion
11001032500( Consejo de D - | Comision demandas y
Representante Nacional de .. medida cautelar
-20100767 Estado - -~ . . Convocatorii
i . RAFAEL Servicio Civ 06/03/2020.
00 Seccion Contencioso Nulidad = Vinculad MORA Ministeri 428 de 201¢ *Fiiacio i
(Acumulaciéon | Segunda - = Administrativc ulida inculada o - inisteriq _ Concursc , Jacton en Ista
- ESPINOSA | de Salud \y - 30/09/2020corre
procesos 10 Subseccién o de méritos -]
otros Proteccion traslado por 3 dit
en total) B i -
(Acumulacién | Social y otro| de las
Procesos) excepciones.
*Contestacion
18/12/2019.
.| *Pasa al despact
) Comisin | Sonvocaloric o, - jero medide
Consejo de ional d 427 de 201¢ |
Estado - Nacional de SED Bogot: cautelares
11001032500( Seccion Contencioso MIRNA Servicio Civ ~ Concursc 22/01/2020.
-201800470 Sequnda - Administrative Nulidad | Vinculada | MONTEALEG - Secretaric de méritos *El 14/07/2020 <
00 9 L RE CORNEJC de aporta poder pa
Subseccion i Acuerdo
Educacion que sea
B de Bogota 1286 del reconocida
29/07/2016 personeria juridic
y datos
notificacion.
Primera Instaneie
*El 07/10/2019 s
dio traslado
secretarial del
recurso de
reposicién y en
Unidad subsidio de
Juzgado S . L apelacion del aut
: Administrativa Liquidacién .
470013333007 "rimero . Especial de COBERNAC 4ol Convenii due revoco el
201800315 7 Administratiy Contencioso Eiecutiva Demandante Servicio ION DEL No. 69 del 1 mandamiento de
00 o Oral de Administrative — Publico de MAGDALEN de-'unio de pago.
Circuito  de A ! *E1 14/07/2020 s
Santa Marta Empleo ) 2015 aporta poder par
UAESPE
que sea
reconocida
personeria juridic
y datos
notificacion.
* Fijacion estao
21/10/2020 -
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Contencioso
Administrativc

Nulidad

CESAR

AUGUSTO
RODRIGUEZ @ Trabajo

Vinculada

PARRA

Ministerio de

Resolucion

5050 del
12/11/2014
del Ministerit
del Trabaje
Define
municipios
objeto  de
medidas
especiales
para
vinculacion
mano obre
local a
proyectos d¢
explotacion !
produccion
de
hidrocarburc
S

FuenteSecretaria Genéralontrol Disciplinario.

11001032500( SN 94
E)ZOOlSDO?GS Seccion
Segunda
6.4. Tutelas
Despacho
No Rad. Proceso Judicial
Juzgado
50313310400. Penal del
-202600027 Circuito  de
00 Granada -
Meta
Juzgado
50313310400 Penal del
-202600028 Circuito  de
00 Granada -
Meta
Juzgado
50313310400. Penal del
-202600031 Circuito  de
00 Granada -
Meta
Juzgado
05837408900 ﬁfc?r‘;?i%o
6%02@0095 Municipal d¢
Turbo -
Antioguia
54001233300( ;zlr’r:‘iﬂii'traﬂ\
-202600160
00 0 de Norte di
Santander

Tabla8 Tutelas.
Accionante Tema
Reconocimiento
At ipn%%?nnizacién €
SANTOS su condicion d
victima
Reconocimiento
NIRZA ~ BONILL {00 o cion
ZAPATA N
su condicion d
victima
Reconocimiento
INES ZAMOR ipn?jge%nizacic’)n €
ORTIZ

ADA LUZ CHARIC
MACHUCA

LUIS EMILIC
YANEZ SOLEDAL

su condicion d
victima

FOSFEGC Retiro
de Afiliacién
EPS

Ayuda
humanitaria
subsidio a
desempleo -
emergencia
covidl9

Fecha de
contestacion y
radicacion

SPESG2020
EE0000693
del 02/03/202(

SPESG2020
EE0000695
del 02/03/202(

SPESG2020
EE0000733
del 05/03/202(

SPESG2020
EE0000867
del 12/03/202(

SPESG2020
EE0001322
del 08/04/202(

Fallo primera instancii

12/03/2020 Nie¢
solicitud tutelante

12/03/2020 Nie¢
solicitud tutelante

13/03/2020 Nieg
solicitud tutelante

13/03/2020
improcedente

Decla

15/04/2020

Unidad del

Servicio
de Empleo

Concede
apelacion, auto d
20/10/2020.

*Contestacion
demanda
01/07/2020.
*Fijacion en lista
30/10/2020corre
traslado por 3 di:
de las

excepciones.

Impugnacion

Nie¢ Auto 20/04/202

amparo solicitado conced
impugnacion an
Consejo de
Estado
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10

11

12

13

54001233300(
-202600237
00

54001233300(
-202600238
00

05001400302¢
-202600290
00

54001400300¢
-202600210
00

54001400300¢
-202600211
00

20260002700

54001400300
-202600221
00

54001400300
-202600231
00

Tribunal
Administrati\
o de Norte di
Santander

Tribunal
Administratiy
o de Norte di
Santander

Juzgado 2f
Civil
Municipal de
Oralidad de
Medellin

Juzgado ¢
Civil
Municipal dt
Cucuta
Juzgado ¢
Civil
Municipal dt
Cucuta

Juzgado 1
Penal  del
Circuito
Especializac
o de Cali

Juzgado 7
Civil
Municipal dt
Clcuta

Juzgado 7
Civil
Municipal dt
Clcuta

RAUL ALEXI
BECERRA VERA

ALICIA CORDOE
DELGADO

MARGARITA DE
SOCORRO CAN
BETANCUR

ALIX MARIA DAz
BAUTISTA

ANDERSON
LAGUADO SUARE

AGUSTIN
HERNANDO
VALENCIA
MOSQUERA
REPRESENTANT
LEGAL DEI
INSTITUTO
COLOMBIANO
PARA LA
IGUALDAD D
OPORTUNIDADE
-IDEO

YESID CARDEN/
CARRERO

GRECIA CAROLIN
RIVERA
SANTANDER

Ayuda
humanitaria
subsidio a
desempleo -
emergencia
covidl9

Ayuda
humanitaria
subsidio a
desempleo -
emergencia
covidl9

Subsidio a
desempleo -
emergencia
covidl9

Auxilio
humanitario -
emergencia
covidl9

Auxilio
humanitario -
emergencia
covidl9

No Renovacio
de la autorizaci¢
para el
funcionamiento
de la agencia ¢
empleo -
Resolucion 77
de 20/11/201
decreta
desistimiento

Auxilio
humanitario -
emergencia
covidl9

Subsidio a
desempleo -
emergencia
covidl9

SPESG2020
EE0001551
del 30/04/202(C

SPESG2020
EE0001552
del 30/04/202(

SPESG2020
EE0001601
del 05/05/202(

SPESG2020
EE0001761
del 21/05/202(

SPESG2020
EE0001763
del 21/05/202(

SPESG2020
EE0001772
del21/05/2020

SPESG2020
EE0001902
del 01/06/202(

SPESG2020
EE0002036
del 11/06/202(

4

11/05/2020 Decla
falta de legitimacion
la causa por pasi
UAESPE y niec
accion de tutela

11/05/2020  Decla
falta déegitimacion e
la causa por pasi
UAESPE y niec
accion de tutela

13/05/2020 Tute
derechos conculcad
por COMFAMA

desvincula a UAESF

01/06/2020 Niec
amparo
01/06/2020 Niec
amparo

02/06/2020 Niega [
improcedente

03/06/2020
accion de tutela

Niec

24/06/2020 Tutel
ordena a
COMFANORTE

estudio postulacion

Unidad del

Servicio
de Empleo

*Auto 19/05/202
concede
impugnacion
*El  21/09/202
notifican fallo d
2da instancia d
06/07/2020Cons
jo de Estadc(
Seccién Tercera
Subseccion B
Confirma  fia
primera instanciz
Auto 19/05/202
concede
impugnacion

*Auto 21/05/20z
concede
impugnacion
*Auto 21/05/20z
admite
impugnacion
Juzgado 14 Ciy
del Circuitc
Oralidad de
Medellin

11/08/2020 Fal
de segund
instancia de
Tribunal Superi
del Distritc
Judicial de Ca
Sala Penal -
Confirma fallo ¢
primera instancis

Auto 10/06/202
impugnacion
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14

15

16

17

18

19

20

17001333300¢
-202600112
00

68001400300¢
-202600208
00

202600120

68057540890(
1-202600114
00

05001400302¢
-202600469
00

85250318400:
-202600095
00

05001310301
-202600196
00

Juzgado ¢
Administratiy
o del Circuit
de Manizale:

Juzgado £
Civil
Municipal d¢
Bucaramanc
a

Juzgado
Promiscuo
Municipal dt
Manzanares
Caldas

Juzgado
Promiscuo
Municipal dt
Puerto
Wilches,
Santander

Juzgado 2°¢
Civil
Municipal dt
Oralidad de
Medellin

Juzgado
Promiscuo
de Familia di
Paz de
Ariporo -
Casanare

Juzgado

Trece Civi
del Circuitc
de Oralidac
de Medellin

FABIOLA ALZAT
SALAZAR

MARIA  HELEN
EPALZA MACIAS

GILDARDO
ANTONIO
MARULANDA
HENAO

MOISES
VELASQUEZ
SEQUEA

DANIEL STEVE
ARDILA CARO

VICTORIANO
HERNANDEZ
HERNANDEZ

EVER DE JESU
OROZCO
GRISALES A
OTROS

Subsidio a [
vejez

Subsidio a
desempleo -
emergencia
covidl9

Subsidio a
desempleo -
emergencia
covidl9

Subsidio a
desempleo -
emergencia
covidl9

Subsidio a
desempleo -
emergencia
covidl9

Derecho de
Peticion -
Hidrocarburos

Estabilizacion
socioeconémica
garantia de
empleo en s
condicién de
victima

SPESG2020
EE0002045
del 12/06/202(

SPESG2020
EE0002261
del 07/07/202(

SPESG2020
EE0002451
del 28/07/202(

SPESG2020
EE0002465
del 2997/2020

SPESG2020
EE0002598
del 14/08/202(

SPESG2020
EE000709 de
26/08/2020

SPESG-2020
EE0002998
del 21/09/202(

4

23/06/2020 Tutel
ordena a MinTrabe
infforme a ICB
recursos disponibles
ordena a ICBF d
respuesta de fondo

16/07/2020 Niega f
improcedente

04/08/2020 Tutela
desvincula a UAESI
y otras

06/08/2020
improcedente
absuelve de
responsabilidad a
UAESPE

Decla

02/09/2020 Declara
improcedente
exhorta a entidad:
dar respuesta
derecho de peticic
presentado  por
accionante

*28/09/2020 Nieg
solicitud de amparo
ordena a la Unidé
para la Atencion y
Reparacion Integral
las Victimas, al SEN.,
a la UAESPE que er
término de 36 hor.
contadas a partir de
notificacion del fa
(29/09/2020) inform
al accionant

Unidad del

Servicio
de Empleo

*Auto 12/08/20z

concede
impugnacion
*Fallo segund
instancia de
09/09/2020
Juzgado
Promiscuo  de
Circuito de
Manzanares,
Caldas Confirma
fallo de primer
instancia

*Auto 09/09/20Z
concede
impugnacion.

* Fallo segund
instancia de
01/10/2020 €
Tribunal Superi
del Distritc
Judicial de Yopa
Sala Unica di
Decision -
Confirma fallo ¢
primera instancis
*Auto 02/10/20z
concede
impugnacion.
*Fallo segund
instancia de
10/11/2020  de
Tribunal Superi
del Distritc
Judicial de
Medellin- Sala
2da de Decisi¢
Civil - Confima
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22 202600147

Unidad del

Servicio
de Empleo

4

requsitos, pasos fallo de primer
condiciones, accion instancia.
y procedimientc
necesarios pat
acceder a lo
beneficios ofertad
por las entidades.
*El 30/09/202
mediante Oficio SP
GADB2026GEE
0003146 Atencion
ciudadano con apo
de Alba Camargo ¢
cumplimiento al Fal
Ofcio remitido por
correo de
notificaciones
judiciales al accional
el 30/09/2020.
*Mediante Oficio SF
SG202GEE0003158
del 01/10/2020 ¢
remitieron al Juzga
los soportes di
cumplimiento a
ordenado en el fal
Oficio, Instructiv
Certificadade 472 de
envio por Eme
certificado, a los
correos  electrénic
del accionante.

Juzgado JAIME 16/10/2020  Decla

. . Derecho de carencia actual ¢
17380311200, [0 O MALPONADO peticion - SPESG2020  objeto de la accion f
21 -202000345 de La MUNICIPAL D Promocién ' EE0003363 tratarse de un hecl

00 generacién  d del 16/10/202( superado.

Dorada, PUERTO SALGA emoleo
Caldas CUNDINAMARCA ©€MP
Derecho a 22/10/2020 Niec
Juzgado trabgjo, igualda amparo.
. debido proces(
Promiscuo

Solicitud de Turr SPESG20206

Municipal d¢ GRACILIANO laboral par: EE0003426

Sabana de¢ OJEDA

trabajar er del 20/10/202(C
Torres, - .
Santander Multinacional

Petrosantander

S.A.

FuenteSecretaria Genéralontrol Disciplinario.

7. Gestion Ambiental

La UAESPE frente a los hallazgos de la Secretaria Distrital d8B#yl@datanto las siguientes
acciones:

a) Se cuenta con un acuerdo de corresponsabilidad para lagesti@gadg los residuos
aprovechables, con la organizacion de recicladores ASOCIACION RECUPERANDO
MATERIALES RECICLABLES DE KENREBMAREK (Acuerdo de corresponsabilidad N° 96
de 2019).
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b) Se tiene contratado para la gestion de los Residuos P&igs&¥els y los Residuos de
Aparatos Eléctricos y ElectrénRA&E, la empresa LITO SAS, por un valor de $0 pesos y de
conformidad con el Decreto 1076 del 2015, el cual esta vigente hasta el 31 de diciembre de 202t

c) Se han realizado capacitaciones pamnatdaceegregacion de los residuos No peligrosos en la
Unidad y el correcto manejo para los residuos de origen administrativo.

d) Se construyo e Implementacién del Plan Institucional de Residuos RERRP&LOY
Residuos de Aparatos Eléctricos y kdesir&AEE (Res. 4741 del 2005).

e) Se construyo el centro copio para residuos peligrosos, se lleva el control y registro de los residuc
acopiados de conformidad con los requerimientos realizados.

7.1.  Politica ambiental
Se derogo la Resolucion 001082 de20d®r medi o de | a Resol uci - n
deroga la Resolucion 01082 de 2015 y se adopta una nueva Politica Ambiental de la Unidac

Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, como parte integral del Sistema Integrac
Gestion (8l) o .

7.2.  Plan de Accion de Gestion Ambiental 2020
A continuacién, se presenta la ejecucion del Plan de Accién de Gestiéon Ambiental 2020:

llustracior3 Ejecucion Plan de Accion Gestion Ambiental 2020.

Programado Vs Ejecutado

140
0 120
2 100 //
g 60 /
40
20
0
ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC
‘—Programado 8 16 | 26 | 36 | 45 | 57 | 65 | 74 | 84 | 93 | 102 | 119
‘ Ejecutado 8 16 | 25 | 34 | 43 | 55 63 | 71 | 83 | 89 | 89 | 89

FuenteSecretaria Gener@loordinacion Administrativa.

Tabla9 Ejecucion Plan de Gestion Ambiental 2020.

ENE FEB MAR [ ABR | MAY JUN JUL| AGO | SEP | OCT NOV DIC

Programedo 8 16 26 36 45 57 65 74 84 93 102 119

Ejecutado 8 16 25 34 43 55 63 71 83 93 93 93
Metas acumuladas 6,72 1345 | 2101| 2857 | 3613 4622 |5294| 5966 | 697/5| 7815 7815 7815

FuenteSecretaria Gener@loordinaciéon Administrativa.
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El Plan daccién Anual de Gestibn Ambiental 2020, se encuentra en un cumplimiento del 78,15%, las
93 actividades programadas ha octubre se han ejecutado completamente.

7.3. Capacitaciones

Se han realizado campafas educativas en los temas de segregacion gsidoictaglitos,
disminucién del consumo de papel, disminucién en el consumo de energia, disminucion en el consur
de plastico y movilidad sostenible.

Se trabajo con el area de comunicaciones en una campafia para eliminar el consumo de los
mezcladores yses de plastico dentro de la unida, invitando a los funcionarios a traer su cucharilla 'y
mug al lugar de trabajo, campafia por medio de la cual se logro eliminar completamente la distribuci
de los elementos plasticos a los funcionarios de la Unittadgd@epécio de cafeteria.

Se ha capacitado al personal en las inducciones y reinducciones programadas por la Coordinacion
Talento Humano, frente a la Politica de Gestion Ambiental, los programas ambientales, metas

actividades para su cumplioniestitucional, como los deberes de los funcionarios en materia
ambiental.

7.4. Puntosecologicos
Las papeleras de residuos fueron remplazadas por puntos ecoldgicos de conformidad con el Decre
2184 de 2019y se realiz6 una campafa de divulgaciéa derceh@unicaciones, para la correcto
uso y segregacion de los residuos en los contenedores ubicados, con el fin de aumentar y aprovect
en mayor proporcion los residuos solidos no peligrosos generados por la Unidad.

7.5. Indicadores ambientales

7.5.1. Consumo de agua

Tablal0Consumo de agua.

Periodo %Disminucién
ENEMAR -6%
MARMAY -56%
MAYJUL -716%
JUL-SEP -76%

FuenteSecretaria Gener@loordinacion Administrativa.

En el presente afio se logro una dismgmaoié@dio en el consumo de agua del 54% con respecto

al mismo periodo del afio 2019, es de aclarar que esto se da por la cuarentena y el trabajo en cas
aplicado como medida por la contingencia. De igual modo el consumo per capita promedio para
periodo danalisis fue de 2,1 litros por turno de trabajo.
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7.5.2. Consumo de energia eléctrica

Tablal1Consumo de energia.

%

Periodo Disminucion Periodo de facturacioi
Enero 16,7% 13/12/1915/01/20
Febrero 10,1% 15/01/2612/02/20
Marzo 30,0% 12/02/2011/03/20
Abril 23,0% 11/03/2014/04/20
Mayo -21,8% 14/04/2012/05/20
Junio -17,3% 12/05/2010/06/20
Julio 0,0% 10/06/2013/07/20
Agosto -17,3% 13/07/2012/08/20
Septiembre -3,6% 12/08/2014/09/20
Octubre -15,9% 14/09/2013/10/20

FuenteSecretaria Gener@loordinacion Administrativa.

En el afio 2020 se presento un aumento del 2,2% en el consumo de energia, pero es important
resaltar que en los ultimos cinco masekgadouna disminucion en el consumo de la energia
eléctrica del 12% con respecto al mismo periodo del 2019 y el consumo per capita promedio del 20:
es de 0,93 kW/h por turno de trabajo.

7.5.3. Residuos solidos

Frente a la produccion de residuos solmloangarolos siguientes indicadores:

a)

b)

Residuos reciclables; a corte de octubre en el afio 2020 se han producido 238 Kilogramos residuc
solidos aprovechables y se logro un aumento del 100% de la esidiidad egalados con

respecto al mismo periodo del afio aloeresiduos aprovechables a la fecha representan en
promedio el 21,18 %, de los residuos totales No peligrosos que se generan en la Unidad.

En 2020 se han producido 39,1 KilogramossRasidyaratos Eléctricos y Electronicos

RAEE y 7,1 de Residuos PeligirdR&SPELque han sido gestionados por medio de Lito,

gestor con licencia ambiental para realizar la correcta disposicion de los residuos.

La Media movil reportada a corte teeoctuen 0 Kilogramos, ubicando a la Unidad en la
categoria de micro generaghamesla produccion de RESPEL.

8. Servicio al Ciudadano

8.1. Acciones Adelantadas para el fortalecimiento del Servicio al Ciudadano en el SPE
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Con el fin de ir mejorandpriosesos de Atencion al Ciudadano en el SPE, en la vigencia 2020, se
ha venido trabajando en articulaci-n con el
Naci onal de Servicio al Ci udadano linarie NeS C 0 , CC
Atencion al Ciudadano que se efectud el dia 26 de junio de 2019.

Durante la vigencia el SPE mediante trabajo de Articulacion con el Departamento Nacional d
Pl an e a c inesnbrindabN Rsistencia Técnica para iniciar con la medicfasede tres
primarias que fueron:

1 Encuestas de Percepcion Ciudadana
1 Encuestas de Percepcion de Servidores Publicos
1 Diligenciamiento del Formulario de Gestion Complementaria

Enla validacion realizada se aplico el Métuttadanmcognito a los tres Canales de Atencién
(Presenci@lTelefoniceVirtual), se realizaron algunas recomendaciones como de tener un espacio
fisico adecuado para garantizar la atdosiu@uariog también la creacidén dentro del organigrama

de la entidad un Area de atencion al ciudadano para poder mejorar los procesos implementados en
SPE.

En cumplimiento a la recomendacion dada por el DNP, la Unidad logré acondicionar para la vigenc
2020, o espacio para garantizar la Atencion de los Ciudadanodagiastaiéaones

Esta pendiente la creacion del Area de Atencion al Ciudadano para que funcione dentro del
Organigrama de la Entidad

8.2. Documentos Creados y/o Actualizados para la Ateadd@udadano del SPE:

- Se actualizé el Protocolo de Atencion al Ciudadano, donde se realizaron inclusiones surtida
del resultado del FURAG 2019 y conforme a las recomendaciones emitidas por el DNP.
Actualmente se encuentra publicado en la pagink Bietiddel, se est4 programando la
socializacion del documento a los colaboradores de la Unidad.

- Se elaboro el Flujograma de PQRSD para determinar dentro del Procedimiento de Atencion :
Ciudadano el recorrido de la peticion desde el momento ezsal @ju@REgy Su posterior
respuesta ya sea de Primer o Segundo Nivel, el cual validado y aprobado por el equipo de
Planeacion de la Entidad.

- Se elaboro el Procedimiento de Atencion al Ciudadano de las PQRSD que son interpuestas
diario por los usuarios mpquieresolucion.

- Se Actualizé la encuesta de Percepcion al Ciudadano del Canal Presencial con la finalidad d
mejorar los indicadores del servicio que se presta en la Entidad, se encuentra publicado en |
Intranet.

- Se elaboro la Politica de Atencion al Ciudadano para la Unidad Administrativa Especial de
Servicio Publico de Empleo, la cual fue aprobada mediante Acta de Comité de Gestion \
Desempefio No.05 del dia Primero (1) de septiembre de 2020, la Ressdutiarese enc
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revision para la posterior firma del Secretario General y Publicacion en{mRageta Web
y el Boton de Transparencia. Se esta programando la socializacion con las areas de la Unida
- Se Actualizo la base de datos de usuarios detl€@matd para poder identificar calidad
del servicio prestado.
- Se realizaron capacitaciones e inducciones para los colaboradores de la entidad para el
fortalecimiento del Servicio al Ciudadano.

8.3. Canalesle Atencioén en el SPE

Para la operatividad en la atencidon de las comunicaciones interpuestas por los ciudadanos, de mane
semanal (el primer dia habil de cada semana), el equipo de atencioén al ciudadano realiza seguimier
permanente a trawleorreo electrénico a los resgimes de la atencion de las PQRSD préximas

a vencer. De la misma manera se hace un monitoreo a través de la Plataforma GESDOC con el cont
de dias asignada a dicha.&seamismo, de manera mensual es generado el informe de las
Peticiones atendidaslpdEntidad para ser compilado de manera Trimestral y ser publicado en el
ABot -n de Transparenciao dispuesto en |l a p8g

Los canales dispuestos actualmente corresponden a:

- Atencion al Ciudadarresencial (en lastataciones de la Unidad en el horario de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes.

- Formulario web: Sistema PQRSD - Atencion Virtual
http://www.serviciodeempleo.gov.co/contaccenter/

- Correo Electréniatencionalciudadano@serviciodeempleo.gov.co

- Telefénico: 7560009 opcidn 1. Celular: 318782615

Es de mencionar que con la Directriz emitida por el Gobierno Nacional relacionada con la Pandem
del Covid9, La Unidad con el fin de continaatizgando el Servicio del Canal Telefénico, fue
habilitada una Linea celular No. 3187828615, donde los ciudadanos han venido siendo atendidc
desde el mes de abril de 2020.

Tablal2Compilacion de PQRSD con corte al 31 de octubre de 2020.

Canal PQRSD con cortea 31d
octubre de 2020

Presencial 90 personas
Pagina web 3.412 PQRSD
GESDOC

Telefénico 6.690 llamadas
Chat 26.447 Chat

FuenteSecretaria Gener@loordinacion Administrativa.
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.  SUBDIRECCIONES MISIONALES

3.1SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO

3.1.1 Autorizaciones

Con corte al 31 de octubre de 2020, la Coordinacién de Seguimiento y Administracién a la Red ©
Prestadores adelanté un total de 184 procedimientos administrativos relacionados con el proceso ¢
autorizaciones en 28 departamentos, los cuales se detallan a continuacién por departamento y tipo
solicitud:

Procedimientos administrativos adelantzade th vigencia 2020 por tipo de solicitud

Vigencia 2020
(Corte 31 Octubre)
Tramite Cantidad
Autorizacion 28
Desistimiento 33
Modificacion 12
Negacion 41
Recurso de Reposiciéon 16
Recurso de Apelacion 1
Renovacion 52
Correccién error resolucion 1
Total General 184

Procedimientos administrativos adelantados durante la vigendepaéiatnpoto
RECURSC RECURSO CORRECCIO

DEPARTAMENTO| AUTORIZACIO RENOVACIO MODIFICACIO DESISTIMIENT NEGACIO DE DE ERROR ~ TOTAL
APELACIOI REPOSICIO RESOLUCIO

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar 1
Choc6 1 1
Cordoba 1 1
Cundinamarca
Huila 1
La Guajira 1
Magdalena 1
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RECURSO RECURSO CORRECCIO

DEPARTAMENTO | AUTORIZACIO RENOVACIO MODIFICACIO DESISTIMIENT NEGACIO DE DE ERROR ~ TOTAL
APELACIOI REPOSICIO RESOLUCIO

Meta 1 2 1 1 1 6
Narifio 1 1 2
Norte de

Santander 2 2
Putumayo 1 1
Quindio 1 1
Risaralda 1 1 1 3
San Andrés 'y 1
Providencia

Santander 1 3 1 2 3 2 12
Sucre 1 1 2
Tolima 1 1 1 1 1 5
Valle del Cauca 2 2 2 2 1 9

3

QUINDIO
1

Por lo anterior, se evidencia que para la vigencia 2020 con corte al dia 31 de octubre, el mayor nime
de tramites administrativos se centraron en las renovaciones (52), seguido por negaciones (41
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desistimientos (33), autorizaciones (28), recupsmsai@r¢16), modificaciones (12) y recurso de
apelacion y correccion de resolucion por error (1) para un total de 184 procedimientos. Asi mismo,
departamento con mayor tramites es Bogota (69) y Antioquia con 28 Resoluciones, seguido pc
Santander cd y Atlantico con 11, tal como se puede observar en la siguientes graficas:

TOTAL TRAEMITES ADM INISTRATIVOS

69

1 1 1 a, ab

S9BpEofBtofyfeIE8c3828330KE5]
St HE IR L
2z & oz =3 =5 zé% o
3 = = J
= & g

= =

OTOTAL %

TRAMITESADMINISTRATIVOS 2020

T EE S E T E S PIFF L ILETSEFTT
i *

8. AUTORIZAC N =8 RENOVAQj N = MODIFICAC| N DESSTIMIENTO
= NEGACj N o= RECURSO DE APHACH N e REOURSO DE REPOSCj N = CORRECC) N ERRORRESOLUG N
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3.1.2 Seguimiento a la Ree prestadores

Visitas de seguimiento 2020

Durante la vigencia 2@frte al 31 de octubre 2@@a las condiciones de emergandiaria

por el COVAI® las visitas de seguimiento desde el mes de Abril se efectuaron de orma virtual. L
Coordinacion de Seguimiento y Administracion a la Red de Prestadores adelant6 un total de 62 visit
de seguimiento en 12 departamentos, detalleolastinuacion por naturaleza del prestador y
departamento:

Natualeza del prestador No. de Visitas Distribucién Porcentual %

OTRAS BOLSAS 1 2%
PRIVADAS NO LUCRATIVAS 5 8%
ENTE TERRITORIAL 4 6%
PRIVADAS LUCRATIVAS 9 15%
CCF 27 44%
BOLSAS INST BBUC SUP 16 26%

TOTAL 62 100%

Visitas por tipo de prestador

27
16
OTRAS PRIVADAS NO ENTE SENA PRIVADAS CCF BOLSAS INST
BOLSAS LUCRATIVASERRITORIAL LUCRATIVAS DE EDUC SUP

Visitas efectuadas por departamsepte(nbr2020)
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DEPARTAMENT BOLSAS INST CCF PRIVADAS SENA ENTE PRIVADAS| OTRAS TOTAL
DE EDUC SUF LUCRATIVA TERRITORIAI NO BOLSAS
~ LUCRATIVAT

ANTIOQUIA 1

ATLANTICO
BOGOTA, D.C. 9
BOLIVAR
CALDAS 1
CAQUETA
CAUCA

CESAR

CHOCO
CUNDINAMARC!/
GUAJIRA
MAGDALENA
META

NARINO

NORTE DE 1
SANTANDER
PUTUMAYO

QUINDIO 1
RISARALDA
SANTANDER 1 2 1 1
TOLIMA

R Nl P e
w
)
\‘

NI N N R
(S I Y B = B B B A N N Y

=

Al R O R, PR,

VALLE DEL 2 1 1
CAUCA
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VISTAS DE SEGUIMIBENTO 2020
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3.1.3 Indicadores de gestion y colocacion de empleo

Losindicadores de gestidon y colocacion de empleo que se relacionan a continuacién son generado
de la base de Reporte de Indicadores Estadisticos la cual contiene los indicadores definidos por
Resoluciéon 293 de 2017, a contineacijpartimos las defimes de cada indicador que contiene

el informe para una mayor compresion.

NuUmero de personas inscritas / registraflagl nimero de personas que registraron/inscribieron
su hoja de vida en el sistema de informacion que le ha sido autorizado al prestador.

Numero de hojas de vida remitidas a empleadooessponde al numero total de hojas de vida
enviadas a empleadqgoara procesos de seleccion y/o contratacion en el mes de referencia.

Numero de personas colocadasrresponde al nimero total de personas que fueron contratadas
por el empleador como resultado de la gestion y validacion realizada por eli¢®tunto de Atenc

Numero de empleadores registrados/insciiel nimero de empleadores (Sedes) (personas
naturales o juridicas) que se registraron/ inscribieron en el sistema de informacion que le ha sid
autorizado al prestador, de manera asistida por el Reniticch 0 autbnoma {ergistro de

forma virtual).

Numero de personas atendidas en entrevistas de orientacion ocup&uomgponde al
ndamero de personas atendidas en entrevistas individuales con un orientador ocupacional, con ¢
objetivo de iddidar su perfil laboral y definir acciones que contribuyan a mejorar su empleabilidad.

NUumero de personas atendidas en actividades grupales de orientacion ocujzcieinal:

namero de personas atendidas en actividades grupales, como talleres serblasdarah los

buscadores de empleo herramientas y asesoria para la busqueda de empleo, identificacién d
alternativas laborales, herramientas para el autoempleo, informacién sobre programas de
empleabilidad e informacién general del mercado laboral.

Vigencia 2020Corte 30 deeptiembre

A continuaciérse presenta la informacion estadistica de la vigencia 2020 con corte a 30 de
septiembre, debido que la Resolucion 293 de 2017 definid que los prestadores tienen un plazo ¢
quince (15) dias para realizar su respectivo reporte de indicadores a@el mes vencid
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INDICADORES DE GESTIj N Y GCOLOCAQj N

RED TOTAL DE PRESTADORES
ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

Departamento INSCRITOS
AVAZONAS 1.883
ANTIOQUIA 215.415
ARAUCA 4.897
ARCHIPI; LAGODESAN ANDR S PROV YSTACAT 1.425
ATLANTICO 76.984
BOGOT#, D.C. 373.363
BOLIVAR 45.870
BOYAGH 29.407
CALDAS 26.738
CAQUETH# 6.552
CASANARE 14.996
CAUCA 18.017
CEAR 35.087
cHOg 6.508
J RDOBA 41.717
CUNDINAMARCA 166.452
GUAINM 597
GUAVIARE 1.502
HUILA 25.606
LAGUAIRA 13.167
MAGDALENA 22.959
META 33.739
NACIONAL 2.573.710
NAReO 27.008
NORTEDESANTANDER 35.467
PUTUMAYO 8.118
QUINDIO 19.503
RSARALDA 32.277
SANTANDER 63.237
SUCRE 14.052
TOLIMA 28.320
VALLEDH.CAUCA 95.664
VAUPR; S 252
VICHADA 999
Total general 4.061.488

Fuente: BASEDEREPORTEESTADNSTIOO MENSUAL
* Lagestisn reaizadapor losprestadoresvirtualesse caracterizacomo nacional

**|nformacisn de septiembre de 2020.

REMITIDOS

837
432.585
27.889
2.144
90.725
695.038
119.081
137.824
16.903
5.383
400.957
13.515
74.734
4.522
76.656
268.817
223
1.510
129.087
15.941
34.841
1.328.007
1.046.848
23.045
59.094
66.948
15.374
68.531
495.777
24.172
84.109
133.125
239

944
5.895.425

QOLOCADOS

238
56.193
2.661
687
14.447
131.915
8.103
7.015
7.597
939
11.879
3.060
8.092
2.105
7.980
69.274
89

536
5.786
3.485
5.876
16.749
5.048
3.951
8.028
3.327
3.804
16.793
25.966
1.910
7.001
28.271
116
381
469.302

ORIENTAQj N- ORIENTAQj N-
GRUPALES  ENTREVISTAS

375
14.206
1177
252
40.176
82.232
41.130
9.301
11.214
4.505
5.142
9.327
20.225
7.836
14.426
48.315
113
2.635
8.955
15.300
18.842
18.695
37.379
9.547
14.228
2.736
2.656
6.543
28.517
12.551
12.153
25.861
21

160
526.731

2.023
181.156
4.987
1.795
31.326
133.364
24.589
10.709
22.467
6.679
6.101
8.369
19.098
2.093
26.491
64.804
762

214
28.289
7.909
5.195
5.102
14.074
22.240
37.025
9.437
16.366
19.793
40.201
3.006
31.715
101.323
446
1.094
890.242

SEDES
INSCRITAS

80
6.220
86

89
4.355
14.737
370
1111
966
163
356
553
417
65
293
2.191
20

25
492
234
503
813
44.376
542
2.356
214
837
1.752
3.554
274
741
3.218

12
92.019

de Empleo

Acontinuaciépresentamos el total general por departamento de los siguientes indicadores: Inscritos,
colocados, remitidos, orientaciones entrevistas/talleres y sedes inscritas para los meses de enero
septiembre de 2020 con el respectigntp@rcle participadion.

1+ Not a:

En

el

l i st a

caracterizados como virtuales.

do

de

departamento

apar ece
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1.1Personas inscritas / registradas

INDICADORES DE GESTIj N Y COLOCAQ N
RED TOTAL DE PRESTADORES %INSCRITOS

ENERO - SEPTIEVIBRE - 2020

% Partidpadsn
Departamento INSCRITOS Fﬂl’tldo:;aus ®
NACIONAL 63,37%

VAUP; S 252 0,01% BOGOT#, D.C 9.19%
GUAINDA 597 0,01% ANTIOQUIA 530%
VICHADA 999 0,02% CUNDINAMARCA 410%
SAN ANDR, S PROV Y STACAT 1.425 0,04% VALEDELCAUGA | 236%
GUAVIARE 1.502 0,04% ATANTCO | 190%
AMAZONAS 1.883 0,05% SNTANDRR | 1,56%
ARAUCA 4.897 0,12% BoWVAR | 113%
cHog 6.508 0,16% qgrooea | 10
CAQUET# 6.552 0,16% NORTEDESANTANDRR | 06706
PUTUMAYO 8.118 0,20% el oo
LG
CASANARE 1a.996 0.37% e Rl

. . BOVAGH | 072%
cAUCA 18.017 0,44%

TouMA | 070%

QUINDIO 19.503 0,48% o |l
MAGDALENA 22.959 0,57% e
HUILA 25.606 0,63% e | @
CALDAS 26.738 0,66% e
NARIe O 27.008 0,66% e M
TOLIMA 28.320 0,70% R [ Roe3
BOYACH 29.407 0,72% G || @D
RISARALDA 32.277 0,79% CASANARE | 0,37%
META 33.739 0,83% LGE | 035%
CESAR 35.087 0,86% LAGUATRA | 0,32%
NORTE DESANTANDER 35.467 0,87% PUTUMAYO | 0.20%
G RDOBA 41.717 1,03% caQuET# | 0,16%
BOLIVAR 45.870 1,13% ai0g | 016%
SANTANDER 63.237 1,56% ARAUCA | 012%
ATLH#NTICO 76.984 1,90% AMAZONAS | 0,05%
VALLEDEL CAUCA 95.664 2,36% GUAVIARE | 0,04%
CUNDINAMARCA 166.452 4,10% SANANDR § PROVYSTACAT | 0,04%
ANTIOQUIA 215.415 5,30% vicoA | 0,029
BOGOT#, D.C. 373.363 9,19% cunnm | 001%
NACIONAL 2.573.710 63,37% s | oo1%
Total general 4.061.488 100%

1.2Hoja de vida remitidas a empleadores

INDICADORES DE GESTIj N Y GOLOCAQj N
RED TOTAL DE PRESTADORES % REMITIDOS

ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

META 22,53%
Departamento REMITIDOS 7 NACIONAL 17,76%
Participacisn
BOGOT#, D.C. 11,79%

GUAINM 223 0,00% SANTANDER 8,41%
VAUP; S 239 0,00% ANTIOQUIA 7,34%
AMAZONAS 837 0,01% CASANARE 6,80%
VICHADA 944 0,02% QUNDINAMARCA 4,56%
GUAVIARE 1.510 0,03% BOYAGH 2,34%
SANANDR S PROV Y STACAT 2.144 0,04% VALLEDH CAUCA | 2,26%
aHog 4.522 0,08% HUILA | 2,19%
CAQUET# 5.383 0,09% BOLNVAR | 2,02%
CAUCA 13.515 0,23% ATLANTICO | 1,54%
QUINDIO 15.374 0,26% TouMA | 1,43%
LAGUAJIRA 15.941 0,27% g rooBA | 1.30%
CALDAS 16.903 0,29% EAR | 1.27%
NARIe O 23.045 0,39% RSARALDA | 1,16%
UCRE 24.172 0,41% PUTUMAYO | 1,14%
ARAUCA 27.889 0,47% NORTEDESANTANDER | 1,00%
MAGDALENA 34.841 0,59% MAGDALENA | 0.59%
NORTEDESANTANDER 59.094 1,00% ARAUCA | 0,47%
PUTUMAYO 66.948 1,14% ucRe | 0,41%
RISARALDA 68.531 1,16% NARB O || 055%
CEsAR 74.734 1,27% cans | 0200
g RDOBA 76.656 1,30% LAGUATRA | 02796
TOLIMA 84.109 1,43% QUINDIO | 0.26%
ATL#NTICO 90.725 1,54% cauca | 023%
BOLNVAR 119.081 2,02%
HUILA 129.087 2,19% el gm
VALLEDH.CAUCA 133.125 2,26% ’
BOYAGH 137.824 234% SANANDR S PROV YSTACAT | 0,04%

GUAVIARE | 0,03%
CQUNDINAMARCA 268.817 4,56%

VICHADA | 0,020

CASANARE 400.957 6,80% AM S
ANTIOQUIA 432.585 7,34% A S 0'00%
SANTANDER 495.777 8,41% GUAINVM 0'000/0
BOGOT#, D.C. 695.038 11,79% 2
NACIONAL 1.046.848 17,76% 0,00% 5,00% 1000% 1500% 20,00% 25000
META 1.328.007 22,53% % Partid padsn
Total general 5.895.425 100%
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1.3Personas Colocadas

INDICADORES DE GESTIj N Y GOLOCAQj N

RED TOTAL DE PRESTADORES % CDLO(:A\DOS

BENERO - SEPTIEMBRE - 2020

: % BOGOT#, D.C. 28,11%

Departamento COLOCADOS Participacisn CUNDINAMARCA 14,76%
ANTIOQUIA 11,97%

GUAINDA 89 0,029 VALLEDEL CAUCA 6,02%

VAUP; S 116 0,0294 SANTANDER 5,53%

AMAZONAS 238 0,05% RSARALDA | 3,58%

VICHADA 381 0,08%4 META | 357%

GUAVIARE 536 0,11% ATHNTICO | 3,08%

SAN ANDR S PROV YSTACAT 687 0,15% CASANARE | 2,53%

CAQUET# 939 0,20%4 BOLVAR | 1,73%

SUCRE 1.910 0,419 CEAR | 1,72%

cHOG 2.105 0,45% NORTEDESANTANDER | 1,71%

ARAUCA 2.661 0,57% g RDOBA | 1,70%

cAUCA 3.060 0,65% CALDAS | 1.62%

PUTUMAYO 3.327 0,719 BOYACY | 1,49%

LAGUAJIRA 3.485 0,749 TOUMA | 1.49%

QUINDIO 3.804 0,81% MAGDALENA | 1,25%

NARle O 3.951 0,84%4 HUILA | 1,23%

NACIONAL 5.048 1,08% NACONAL | 1,08%

HUILA 5.786 1,239% NAReO | 0,84%

MAGDALENA 5.876 1,259 QUINDIO | 0,81%

TOLIMA 7.001 1,499% LAGUAIRA | 0,74%

BOYACH 7.015 1,499 PUTUMAYO | 0,71%

CALDAS 7.597 1,62% CAUCA | 0,65%

g RDOBA 7.980 1,709 ARAUCA | 057%

NORTE DESANTANDER 8.028 1,7194 aog | 045%

CESAR 8.092 1,7294 UKRE | 041%

BOLNVAR 8.103 1,739% CAQUET# | 0,20%

CASANARE 11.879 2,53% SANANDR S PROVYSTACAT | 0,15%

ATLH#NTICO 14.447 3,08% GUAVIARE | 0,11%

META 16.749 3,579 VICHADA | 0,08%

RISARALDA 16.793 3,589 AMAZONAS | 0,05%

SANTANDER 25.966 5,539 VAUP, S | 0,02%

VALLEDEL CAUCA 28.271 6,029 GUAINM | 0,029

ANTIOOL ™

QJNDWAI,{-,,\ ARCA Zg:;gi ﬁ?;;‘j 0,00% 5,00% 1000%  1500%  2000%  2500%  3000%

BOGOT#, D.C. 131.915 28,1194 % Partid padsn

Total general 469.302 100,00%9

1.3.1 Personas Colocadas Mujeres

RED TOTAL DE PRESTADORES

% COLOCADOS MUJRES

ENERO - SEPTIEMBRE - 2020 BOGOT#, D.C 34,19%
COLOCADOS DIRECTOS %
EERAREANENUS MUEBERES PARTIQPAQj N OJND;NN?.lMogK:“‘ﬁ 11,76% s

VAUPE: S 75 g' giz//:: VALLE DH.CAUCA 5,95%

' . SANTANDER | 3,90%
AMAZONAS 93 0,04% menron | 3009
VICHADA 103 0,05% Ao | 5o
GUAVIARE 346 0,17% "
ARCHIFI; LAGO C 402 0,19% ISP [ eieeid
CAQUET# 519 0,25% CRIExS |éd=d
SUCRE 665 0,32% =R || &2
ARAUCA 782 0,38% MAGDALENA | 1,429%
PUTUMAYO 926 0,45% g RDOBA | 1,37%
cAUCA 1324 0,64% NORTE DE SANTANDER 1,31%
NARIe O 1356 0,65% CASANARE | 1,31%
aHoqg 1501 0,72% HUILA | 1,249%
QUINDIO 1644 0,79% NAGONAL | 1.23%
LA GUAJRA 1910 0,92% BOLVAR | 1.22%
BOYAGH 2123 1,02% ToumA | 1.17%
TOLIMA 2424 1,17% sovact | 1029
NACONAL s 1o et o

,23%
HUILA 2570 1,24% D 1.0
CASANARE 2713 1,31% ey || @D
NORTE DE SANT 2718 1,31% WIS [ead
g RDOBA 2849 1,37% CUEA || @EH
MAGDALENA 2945 1,42% FENEANS) || @50
CESAR 2956 1,43% ARAUER || @D
CALDAS 3001 1,45% SUGRE | 0,32%
META 4879 2,35% CAQUET# | 0,25%
ATLH#NTICO 5181 2,50% SAN ANDR S PROVYSTACAT | 0,19%
RISARALDA 6221 3,00% cuavIARE | 0,17% |
SANTANDER 8076 3,90% VIGHADA | 0,05% |
VALLE DEL CAUC 12343 5,95% AMAZONAS | 0.04%
ANTIOQUIA 24376 11,76% vaur: s | 0,04%
QUNDINAMARC 34273 16,53% cuanm | 0.029%
BOGOT#, D.C 70871 34,19%
Total general 207.292 100% 0,00% 5,00% 1000% 1500% 20,00% 2500% 3000 3500% 4000%
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1.3.2 Personas Colocad@&dcD

RED TOTAL DE PRESTADORES

Unidad del

Servicio
de Empleo

4

% COLOCADOS PcD
ENERO - SEPTIEMBRE - 2020
AOLOCADOS % 4 10,
DERARIAMENID DIRECTOS PcD PARTIQPAQj N BOA(:\?;:V(LE; 10.36% sl
GUAINMA 1 0,07% R NAMARCA 586%
VAUP, S 1 0,07% anmmeo | 5798
VICHADA 2 0,14% T
AMAZONAS 3 0,20% sl || o
CAQUET# 3 0,20% SANTANDER | 3,61%
SUCRE 3 0,20% o ae1ne
SAN ANDR; S, PROV Y TA CAT 5 0,34% SMJEAR e
GUAVIARE 5 0,34% o ||
PUTUMAYO 5 0,34% - e
ARAUCA 7 0,48% e
NARIe O 8 0,55% MU || 2EE
CAUCA 10 0,68% 9 ROCEA 11,573
LA GUAIRA 12 0,82% AR | 1,57%
NORTE DE SANTANDER 13 0,89% QUINDIO | 1,43%
META 17 1,16% CALDAS | 1,36%
BOYACH 18 1,23% NACIONAL | 1,23%
CASANARE 18 1,23% CASANARE | 1,23%
NACGONAL 18 1,23% BOYAGY | 1,23%
CALDAS 20 1,36% META | 116%
QUINDIO 21 1,43% NORTEDE SANTANDER | 0,89%
CESAR 23 1,57% LAGUAIRA | 0829
g RDOBA 23 1,57% U | 068%
HUILA 24 1,64% NAReO | 055%
MAGDALENA 26 1,77% ARAUCA | 0,48%
TOLUMA 36 2,45% PUTUMAYO | 0,34%
BOLIVAR 46 3,14% cuAVIARE | 0,34%
RISARALDA 53 3,61% SANANDR S PROVYTACAT | 0,34%
SANTANDER 53 3,61% e | 020%
aHog 65 4,43% CAQUET# | 0,20% |
VALLE DEL CAUCA 70 4,77% AMAZONAS | 0.20%
ATL#NTICO 84 5,73% VicHADA | 0,14%
QUNDINAMARCA 130 8,86% vawe.s | 0079
ANTIOQUIA 152 10,36% cuanm | 007
BOGO 9
Total -grzn:)rg 4921.467 3]3.6%4;/? 0,00% 5,00% 1000%  1500%  2000%  2500% 3000% 3500%  4000%
1.3.3 Personas Colocadas Jovenes
RED TOTAL DE PRESTADORES
ENERO - SEPTIEVIBRE - 2020 %6 OL DOS
COLOCADOS ” 18 A 28 Ae OS
DEPARTAM ENTO DI RzE;:/Z:SOJéS A PARTIQPAQ] N %PARTIGPAC] N
GUAINDA 20 0,01% Y DC _—
VAUR, S 31 0,02% OJNDINAM/I\R(A 16,60% '
AMAZONAS 56 0,03% A 11.619%
SAN ANDR; S, PROV Y STA CAT 124 0,06% VT . !
VICHADA 127 0,06% o o
GUAVIARE 161 0,08% a oo
CAQUET# 318 0,16% gt 202%
aHog 332 0,16% o 2 78%
SUCRE 446 0,22% . A
ARAUCA 715 0,35% e oy
NACONAL 740 0.37% NORTE DE SANTANDER 1,47%
LA GUAIRA 774 0,38% = || amm
MAGDALENA 1031 0,51% o || amm
PUTUMAYO 1111 0,55% monr | aems
QUINDIO 1149 0,57% = || e
CAUCA 1196 0,59% oA || eern
NARIe O 1208 0,60% 5 e || @
g RDOBA 1495 0,74% nareo | o0.60%
HUILA 1686 0,83% cauca | ose
TOLMA 1865 0,92% QUINDIO | 05579%
BOLVAR 1911 0,94% s || eezm
BOYACH 2402 1,19% e || eE
CESAR 2885 1,42% nenrs || s
NORTE DE SANTANDER 2975 1,47% naconaL | o379
CASANARE 3766 1,86% arauca | o0.35%
CALDAS 3821 1,89% woe | 022%
META 5626 2,78% @og | 016w
ATL#NTICO 6117 3,02% crouem | o016%
RISARALDA 7906 3,90% cuaviare | 0,08%
SANTANDER 8614 4,25% viciapa | 0.06%
VALLE DEL CAUCA 13028 6,43% SANANDR § PROVYSTACAT | 0,06%
ANTIOQUIA 23925 11,81% AMAZONAS | 0.03%
QUNDINAMARCA 33618 16,60% vaup: s | 0,009
BOGOT#, D.C 71394 35,24% cuanm | 0,01%
Total general 202.573 100%
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1.3.4 Personas Colocadas Victimas

RED TOTAL DE PRESTADORES

20,31%

% COLOCADOSVICTIMAS
ENERO - SEPTIEMBRE - 2020
QOLOCADOS
DEPARTAM ENTO DIRECTOS PART! GOISAOj N BOAE.NTOQJIA
VICTIMAS T#, D.C 15,85%
NACIONAL 5 0,01% CUNDINAMARCA 11,65%
AMAZONAS 11 0,0294 VALLE DEL CAUCA 6,65%
SAN ANDR; S, PROV Y STA CAT 11 0,029 META 5,71%
GUAINM 17 0,03% SANTANDER 5,41%
VAUP, S 45 0,08%4 CASANARE | 3,86%
VICHADA 59 0,11% CEAR | 3,62%
GUAVIARE 139 0,25% PUTUMAYO | 2,59%
QUINDIO 263 0,48% ATHNTIO | 2,41%
CAQUET# 313 0,57% NORTEDE SANTANDER | 2,39%
SUCRE 320 0,59% RISARALDA | 2,33%
CAUCA 383 0,70% MAGDALENA | 22296
BOYAGH 433 0,799 aog | 1a7%
CALDAS 576 1,05% q rooea | 1.43%
HLA 531 1004 Neo | 119
LA GUAJRA 650 110% vesit | e
ARAUCA 668 1,2294 ” g’j’:}’i 1‘?5:’;:
TOUMA 758 1,399 3
NARle O 772 1,419 BOLVAR | 1,12%
g RDOBA 783 1,43% HUILA 1 1,06%
aHog 805 1,479% CALDAS | 1,05%
MAGDALENA 1215 2,220 BOYAG# | 0,79%
RISARALDA 1274 2,33% CAUCA | 0,70%
NORTE DE SANTANDER 1307 2,39%4 UCGE | 0,59%
ATL#NTICO 1319 2,41% CAQUET# | 0,57%
PUTUMAYO 1415 2,599 QUINDIO | 0,48%
CESAR 1982 3,62% GUAVIARE | 0,25%
CASANARE 2111 3,86% VICGHADA | 0,11%
SANTANDER 2959 5,419 VAUP S | 0,08%
META 3122 5,71% GUAINM | 0,03%
VALLE DEL CAUCA 3639 6,65% | SANANDR S PROVYSTACAT | 0,02%
CUNDINAMARCA 6370 11,65% AMAZONAS | 0,029%
BOGOT#, D.C 8668 15,85% NACONAL | 0,01%
ANTIOQUIA 11109 20,31%
Total general 54.696 100,009 0,00% 5,00% 10,00% 1500%

1.4Personas Atendidas en Orientacion Grupal/Talleres

RED TOTAL DE PRESTADORES
ENERO - SEPTIEMIBRE - 2020

%

Departamento o
pal Participacisn

ORIENTAQj N-

GRUPALES
VAUP; S 21 0,00%
GUAINDA 113 0,02%
VICHADA 160 0,03%
SAN ANDR, S PROV YSTACAT 252 0,05%
AMAZONAS 375 0,07%
ARAUCA 1.177 0,22%
GUAVIARE 2.635 0,50%
QUINDIO 2.656 0,50%
PUTUMAYO 2.736 0,52%
CAQUET# 4.505 0,86%
CASANARE 5.142 0,98%
RISARALDA 6.543 1,24%
aH0g 7.836 1,49%
HUILA 8.955 1,70%
BOYAGH 9.301 1,77%
CAUCA 9.327 1,77%
NARIe O 9.547 1,81%
CALDAS 11.214 2,13%
TOLIMA 12.153 2,31%
SUCRE 12.551 2,38%
ANTIOQUIA 14.206 2,70%
NORTEDESANTANDER 14.228 2,70%
g RDOBA 14.426 2,74%
LAGUAJIRA 15.300 2,90%
META 18.695 3,55%
MAGDALENA 18.842 3,58%
CESAR 20.225 3,84%
VALLEDH.CAUCA 25.861 4,91%
SANTANDER 28.517 5,41%
NACIONAL 37.379 7,10%
ATLH#NTICO 40.176 7,63%
BOLIWVAR 41.130 7.81%
CQUNDINAMARCA 48.315 9,17%
BOGOT#, D.C. 82.232 15,61%
Total general 526.731 100%

Unidad del

Servicio
de Empleo

25,00%

% ORIENTAQ] N-GRUPALES

BOGOT#, D.C
CUNDINAMARCA
BOLIVAR
ATL#NTICO
NACIONAL
SANTANDER
VALLE DE. CAUCA
CESAR
MAGDALENA
META

LA GUAJRA

g RDOBA
NORTE DE SANTANDER
ANTIOQUIA
SUCRE

TOLIMA
CALDAS

NARIe O

CAUCA

BOYAGH

HUILA

aHog

SAN ANDR, S PROV Y STA CAT
VICHADA

GUAINM

VAUP, S

9,17%
7,81%
7,63%
7,10%
5,41%
4,91%
3,84%
3,58%
3,55%

2,90%
2,74%
2,70%
2,70%
2,38%
2,31%
2,13%

1,81%

1,77%

1,77%

1,70%

1,49%

1,24%

0,98%

0,86%

0,52%

0,50%

0,50%

0,22%

0,07%

0,05%

0,03%

0,02%

0,00%

15,61%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%10,00%d.2,00%4.4,00%d.6,00
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Unidad del

Servicio
de Empleo

4

1.5Personas Atendidas en Orientacion / Entrevistas

RED TOTAL DE PRESTADORES
ENERO - SEPTIEMBRE - 2020

Departamento

ORIENTAQj N-
ENTREVISTAS

GUAVIARE 214
VAUP; S 446
GUAINDA 762
VICHADA 1.094
SANANDR S PROV YSTACAT 1.795
AMAZONAS 2.023
aHOog 2.003
SUCRE 3.006
ARAUCA 4.987
META 5.102
MAGDALENA 5.195
CASANARE 6.101
CAQUETH# 6.679
LAGUAJIRA 7.909
CAUCA 8.369
PUTUMAYO 9.437
BOYACH 10.709
NACIONAL 14.074
QUINDIO 16.366
CESAR 19.098
RISARALDA 19.793
NARIe O 22.240
CALDAS 22.467
BOLNVAR 24.589
g RDOBA 26.491
HUILA 28.289
ATL#NTICO 31.326
TOLIMA 31.715
NORTEDESANTANDER 37.025
SANTANDER 40.201
CUNDINAMARCA 64.804
VALLEDEL CAUCA 101.323
BOGOT#, D.C. 133.364
ANTIOQUIA 181.156
Total general 890.242

%
Participacisn

0,02%
0,05%
0,09%
0,12%
0,20%
0,23%
0,24%
0,34%
0,56%
0,57%
0,58%
0,69%
0,75%
0,89%
0,94%
1,06%
1,20%
1,58%
1,84%
2,15%
2,22%
2,50%
2,52%
2,76%
2,98%
3,18%
3,52%
3,56%
4,16%
4,52%
7.28%
11,38%
14,98%
20,35%
100%

% ORIENTAJ] N-BENTREVISTAS

ANTIOQUIA
BOGOTH, D.C
VALLE DEL CAUCA
CUNDINAMARCA
SANTANDER
NORTE DE SANTANDER
TOUMA
ATL#NTICO
HUILA

q ROOBA
BOLVAR
CALDAS

NAReO
RISARALDA
CEAR

QUINDIO
NACIONAL
BOYAGH#
PUTUMAYO
cAUCA
LAGUAIRA
CAQUET#
CASANARE
MAGDALENA
META

ARAUCA
UCRE

aHog

AMAZONAS
SAN ANDR S PROV Y STA CAT
VICHADA
GUAINMA
VAUP; S
GUAVIARE

0,00%

1.6 NUmero de Sedes Inscritas

RED TOTAL DE PRESTADORES
ENERO - SEPTIEVMIBRE - 2020

Departamento £
INSCRITAS
VAUP; S 4
VICHADA 12
GUAINM 20
GUAVIARE 25
aHog 65
AMAZONAS 80
ARAUCA 86
SANANDR S PROV YSTACAT 89
CAQUET# 163
PUTUMAYO 214
LAGUAJRA 234
SUCRE 274
g RDOBA 293
CASANARE 356
BOLVAR 370
CEAR 417
HUILA 492
MAGDALENA 503
NAReO 542
CAUCA 553
TOLIMA 741
META 813
QUINDIO 837
CALDAS 9266
BOYACH 1.111
RISARALDA 1.752
CUNDINAMARCA 2.191
NORTEDESANTANDER 2.356
VALLEDH. CAUCA 3.218
SANTANDER 3.554
ATL#NTICO 4.355
ANTIOQUIA 6.220
BOGOT#, D.C. 14.737
NACIONAL 44.376

Total general

%

Participacisn

0,00%
0,01%
0,02%
0,03%
0,07%
0,09%
0,09%
0,10%
0,18%
0,23%
0,25%
0,30%
0,32%
0,39%
0,40%
0,45%
0,53%
0,55%
0,59%
0,60%
0,81%
0,88%
0,91%
1,05%
1,21%
1,90%
2,38%
2,56%
3,50%
3,86%
4,73%
6,76%

16,02%

48,22%
100%

NACIONAL
BOGOT#, D.C

ANTIOQUIA

ATL#NTICO

SANTANDER

VALLEDEL CAUCA

NORTE DE SANTANDER

CUNDINAMARCA

RISARALDA

BOYAGH

CALDAS

QUINDIO

META

TOUMA

CAUCA

NAReO

MAGDALENA

HUILA

CEAR

BOLVAR

CASANARE

J RDOBA

SUCRE

LA GUAJRA

PUTUMAYO

CAQUET#

SAN ANDR, S PROV'Y STA CAT

ARAUCA

AMAZONAS
aHoq

GUAVIARE

GUAINMA

VICHADA

VAUP, S

0,00%

20,35%
14,98%
11,38%
7.28%
452%
4,16%
3,56%
3,52%
3,18%
2,98%
2,76%
2,52%
2,50%
2,22%
2,15%
1,84%
1,58%
1,20%
1,06%
0,94%
0,89%
0,75%
0,69%
0,58%
0,57%
0,56%
0,34%
0,24%
0,23%
0,20%
0,12%
0,09%
0,05%

0,02%

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

% SEDESINSCRITAS

48,22%
16,02%
6,76%
473%
3,86%
3,50%
2,56%
2,38%
1,90%
1,21%
1,05%
0,91%
0,88%
0,81%
0,60%
0,59%
0,55%
053%
0,45%
0,40%
0,39%
0.32%
0,30%
0,25%
0.23%
0,18%
0,10%
0,09%
0,09%
0,07%
0,03%
0,02%
0,01%
0,00%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Unidad del

Servicio
de Empleo

3.1.4 Proceso démplementacion de Norma NTC 6175

Resumen de los servicios prestados en las intervenciones de 2020 (Corte 31 de octubre 2020)

* Participar en los talleres de profundizacion de la * Acompaiiamiento para
norma. desarrollar las acciones de mejora
producto de la Pre-Auditoria.

* Acompafiamiento en el proceso
de certificacion.

*  Solicitar  capacitacion
General de |a norma.

* Solicitar asesorias aclaratorias en puntos especificos
s N o . de lanorma y revisién de documentos.

transversales de la NTC *Tomar el programa de implementacién de la norma.
6175.

* Tomar el curso de Moodle

* Reconocimiento al proceso de
* Visita en territorio de Pre-Auditoria frente la NTC ., certificacion.

SERVICIOS A PRESTAR 2020

91 Durante lo transcurrido del 2020 con corte al 31 de octubre, se han tenido interacciones cor
29departamentos.

1 Se estan aplicdo cuatro programas de implementacion de la norma con los prestadores
APE Sena, Bolsa de institucion de educacion superior UCC y la Agencia de Empleo de
Comfenalco Santander. Sin embargo, a solicitud de la Agencia privada no lucrativa Volver ¢
la Gente el mes de octubre se suspendid temporalmente el programa de implementacion.

1 Con corte al 31 de octubre 2020.EIl nuevo curso Moodle inicié en el mes de mayo y cuenta
con la participacion de 135 personas, de 21 prestadores.

1 Se realizaron 9 acercamientolsqmestadores de la agencia de empleo de Comfenalco
Quindio, la Alcaldia de Bogota, Comfachoco, Comfaguajira, Comfamiliar Cartagena,
Comfacesar, Cajamag, Comfandi y Comfamiliar Narifio para dictar el servicio asociado a
Generalidades transversales N€@a6175 y tres acercamientos para gestionar servicios
con las agencias de empleo de CCF Cajasan y Comfaoriente y la agencia privada lucrative
Acierta.

1 Se dictaron 3 talleres de Generalidades Transversales de la NTC 6175 a los prestadores de
la Agencia dempleo de la Alcaldia de Bogota, la Agencia de Empleo de CCF Comfenalco
Quindio y la Agencia de Empleo de CCF Comfandi

Intervenciones BeNormarlécnicaColombiana NTC&ben el 2020
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ANTIOQUIA

1. Servicid?’rograma de implementacion de la norma

Es un programa de acompafiamiento para la implementacion de la norma que contempla un plan
trabajo basado en tres fases diagndstico, disefio y revision de documentos.

V El punto de atencion de la Bolsa de empleo de Institucién de educacion0@erior de la
Sede Medellin se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo. Esta a su ve:
es la base de coordinacién del proceso de certificacion del prestador a nivel pais.

V Se realiza acompafiamiento en el disefio, revision y ajustes freste d&¢ proce
implementacion de la agencia privada no lucrativa Volver a la Gente Punto de atencion
Medellin. Esta es la base de coordinacion del proceso de certificacion a nivel pais.

2. ServicioCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la awalidad participan colaboradores de los prestadores de la Bolsa de educacion
superior UCC, Universidad EAFIT, la agencia privada no lucrativa Volver a la Gente y el APE
SENA regionales de Medellin, Puerto Berrio y Caucasia.

3. Participacion en el eventiatipacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sena
donde se realizé publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 617
con las Regionales del APE Sena de Medellin, Itagii y Rio Negro.

ARAUCA
1. ServicioCurso Moodle Genedddes transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador de la Bolsa de educacion superior
UCC punto de atencion de Arauca.

2. Participacién en el evento socializacién de cursos virtuales que se realidémran el APE
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 617¢
con la Regional del APE Sena de Arauca.

ATLANTICO

1. ServicioSeguimiento al proceso de certificacion
Hace referencia al acompafiamiento que de da durarsie @ mertificacion y el seguimiento a
las reuniones de actualizacion frente al Icontec.
En la ciudad de Barranquilla se da acompafiamiento en el otorgamiento de la certificacion en NT
6175 ARequisitos para | a pacwcisstmcde ne mpel d 0wk pst
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e ) Servicio
. de Empleo

ente certificador ICONTEC a la Agencia de Empleo CCF Combarranquilla, la UAESPE da e
reconocimiento al prestador en su proceso de certificacion.

2. ServicicCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
V En la adialidad participan colaboradores del prestador Combarranquilla.

3. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sene
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 617¢
con la Rgonal del APE Sena de Barranquilla.

4. ServicioAcompaifamiento para desarrollar acciones de mejora producto de las Pre
Auditorias

La agencia de empleo de CCF Combarranquilla recibe capacitacion de la tabla de
ocupaciones con el fin de mejorar los procesos internos sobre el manejo del aplicativo SISE
que tiene repercusion directa en la gestion de los servicios de colocadién con calida

BOGOTA DC

1. ServicioTaller de Profundizacion
Se desarrollo el taller de profundizacién en la ciudad de Bogota los dias 11 y 12 de marzo dond
asistieron los colaboradores del Ape Sena Regional Bogot4a, este a su vez fue el anfitridn del event:
Objet/os del Taller:

71 Concientizar a la red de prestadores de la importancia de ofrecer un servicio basado
en criterios de estandarizaci@e procesos, enfocados a la satisfaccion de las
necesidades de los oferentes.

1 Generar uneultura de mejora continugwe incentive la autoevaluaciéon de la
gestion realizada por la red de prestadores.

1 Dar a conocer a la red de prestadoketagmsy los diferentéeneficiosde
iniciar un proceso de implementacion de los requisitos para los servicios basicos de
gestiory colocacion de empleo y posterior certificacion de la norma técnica 6175.

71 Atrticular la Red del Servicio Publico de Empleo por medio de ambientes de
aprendizaje.

2. Servicid®’rograma de implementacion de la norma

Es un programa de acompafiamiento paigtaentacion de la norma que contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagndstico, disefio y revision de documentos.
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V Se realiza acompafiamiento con un plan de trabajo para el disefio, revision y ajustes
frente al proceso idgplementacion de la agencia privada no lucrativa Volver a la
Gente punto de atencién Bogota.

V Se realiza acompafiamiento con un plan de trabajo para el disefio, revision y ajustes
frente al proceso de implementacion del APE SENA Regional Bogota.

V Se realizaaabajo colaborativo con la coordinacion Nacional de la agencia de empleo
del Sena, propendiendo por la calidad de la prestacion de los servicios, para futura
implementacion nacional en todas las regionales del APE SENA

3. ServicioCurso Moodle Generalidademnsversales de la NTC 6175.

V En la actualidad participan colaboradores de los prestadores de Compensar,
Mampower, Cafam, ESAP, Volver a la Gente y Sena

V Se da apoyo, asesoria y respuesta a inquietudes de colaboradores de Compensar
frente al curso.

4. Serealiz6 acercamiento con la Agencia de empleo Ente terAcailidedim Bogota la
cual se visitd. En dicha reunidn se socializaron los serviciosgsharietimos frente a
la norma NTC 61@5i como la importancia de implementar cesssxie calidad con la
finalidad de que se aprop@dehprogrande acompafiamiento a la implementacion de la
NTC 6175, al momento estamos sujetos a la respuesta del prestador.

5. Servicio: Capacitacion en el Taller de Generalidades Transverdalédde la NT

Se dict6 el taller de Generalidades Transversales de la NTC 6175 al prestador de la Agencic
de Empleo de la Alcaldia de Bogota.

6. Se realizé acercamiento con el prestador de la agencia de empleo privada lucrativa Acierte
con la finalidad de tomar los servicios en el marco de la NTC 6175. Se proyecto reunion par:
el mes de octubre.

7. Se realizd acercamiento con el prestador decik @gempleo privada no lucrativa
Fundacolven para invitarlos a participar en el taller de Generalidades Transversales de la NT(
6175.

8. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sene
donde se realizé publicatElccurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena Bogota.

BOLIVAR
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Se realizé acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfamiliar Cartager
para invitarlos a participar en el programarderitaplén de la NTC 6175 para el afio 2021.

CAQUETA

1. ServicioCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

V En la actualidad participan colaboradores del prestador la agencia de empleo CCF de
Comfaca.
V Se da apoyo, asesoria y respuesta a inquietudes de colaboradores de Comfaca.

V Se esta realizando acercamiento con la agencia de empleo de la CCF Comfaca para
que ealice el curso de Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175 con la
Regional del APE Sena de Florencia.

2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sene
donde se realiz6 publicidad del curso Moodlkd@eestaansversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Florencia.

CASANARE
1. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sene
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades trankv&lsaleslds
con la Regional del APE Sena de Yopal.

CAUCA
1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador del Sena de Popayan.

CESAR

Se realiz6 acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfacesar para invitarl
a participar en el programa de implementacion de la NTC 6175 para el aflo 2021. El anterior prestac
se encuentra en un estado de avance importantentificadion

CHOCO
Se realizd acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de Comfachoco para dictar
servicio asociado a Generalidades transversales de la NTC 6175.
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1. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuakaligdese el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Cartagena y Mompos.

BOYACA
1. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales querselrdBE&eoa
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Tunja, Chiquinquird, Duitama, Sogamoso y Paipa

CALDAS
1. Participacion en el evento socializacion de cursos wirtsele=atizd con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Manizales y La Dorada.

CESAR
1. Participacion en el evento socializacion de cursos virtualedizfuecsealeAPE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 617
con las Regionales del APE Sena de Valledupar y Aguachica.

CUNDINAMARCA
1. ServicioTaller de Profundizacion
Se desarrollo el taller de profundizacién en la ciudad de Bogota los dias 11 y 12 de marzo dond
asistieron los colaboradores del Ape Sena Regional Cundinamarca.
Objetivos del Taller:
1 Concientizar a la red de prestadores de la importancia de ofnecebasagd
encriterios de estandarizaci@e procesos, enfocados a la satisfaccion de las
necesidades de los oferentes.
1 Generar uneultura de mejora continugue incentive la autoevaluacion de la
gestion realizada por la red de prestadores.
1 Dar aconocer a la red de prestadoresidajasy los diferentéeneficiosde
iniciar un proceso de implementacion de los requisitos para los servicios basicos de
gestion y colocacion de empleo y posterior certificacion de la norma técnica 6175.
T Atrticular l&Red del Servicio Publico de Empleo por medio de ambientes de
aprendizaje.

2. ServicioCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

V En la actualidad participan colaboradores del prestador la alcaldia de Tocancipa.
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1. ServicioCurso Mood Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador del Sena Huila y de la Bolsa de
Empleo de la UCC con sede en Neiva y APE SENA regional Pitalito.

2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sene
donde seenliz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Neiva, La Plata, Pitalito, Garzon y Campo Alegre.

LA GUAJIRA
1. ServicicCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
En la acialidad participan colaboradores de la agencia de empleo de CCF Comfaguajira

Se realizé acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfaguajira para invitar
a participar en el programa de implementacion de la NTC 6175 pdra el afio 202

MAGDALENA

1. ServicidPrograma de implementacion de la norma
Es un programa de acompafiamiento para la implementacién de la norma que contempla un plan
trabajo basado en tres fases diagndstico, disefio y revision de documentos.
V El punto de atencdmla Bolsa de empleo de Institucion de educacion superier de la UCC
Sede Santa Marta se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo.

2. ServicioTaller de Profundizacion
Se planeo el taller de profundizacién en la ciudad de Santa Marta los dias 19 y 20 de marzo donde
anfitrion era la agencia de CCF Cajamag estaban invitador todos los prestadores de la magdalen
Sin embargo, por la pandemia el evento fue aplazado.
Objeivos del Taller:

1 Concientizar a la red de prestadores de la importancia de ofrecer un servicio basado
en criterios de estandarizaci@e procesos, enfocados a la satisfaccion de las
necesidades de los oferentes.

1 Generar uneultura de mejora continugue incentive la autoevaluacion de la
gestion realizada por la red de prestadores.

1 Dar a conocer a la red de prestadoketagsy los diferentéeneficiosde
iniciar un proceso de implementacion de los requisitos para los servicios basicos de
gestia y colocacion de empleo y posterior certificacion de la norma técnica 6175.
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71 Atrticular la Red del Servicio Publico de Empleo por medio de ambientes de
aprendizaje.

3. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sene
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del Sena Bogota.

4. Se realiz6 acercamiento con el prestadoagencia de empleo de CCF Cajamag para
invitarlos a participar en el programa de implementacion de la NTC 6175 para el afio 2021.

<

ETA

1. ServicioCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador la alcaldia de Castilla la Nueva,
Alcaldia de Acacias, Sena de la Regional de Villavicencio y de la Bolsa de la UCC punto
satélite de Villavicencio.

2. Participacion en el evento socializacion devictuales que se realizé con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 617¢
con la Regional del APE Sena de Villavicencio y Puerto Gaitan.

MONTERIA
1. Servicio: Curso Moodle Generalidades transletad\eBC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del Sena de la Regional de Monteria y de la Bolse
de la UCC punto satélite de monteria.

ARINO

Z

2. ServicidPrograma de implementacion de la norma
Es un programa de acompafamiento paradantapién de la norma que contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagndstico, disefio y revision de documentos.

V El punto de atencion de la Bolsa de empleo de Instituciéon de educacion superior de la UCC
Sede Pasto se encuentra en la acta@sdaubllando su plan de trabajo.

3. ServicioCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
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En la actualidad participan colaboradores del Sena de Pasto y de la Bolsa de la UCC puntc
satélite de pasto.

4. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizd con el APE Sene
donde se realiz6 publicidad del curso Moodlad@dertedinsversales de la NTC 6175
con las Regionales del APE Sena de Pasto e Ipiales.

5. Se realizé acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfamiliar Narifi
para invitarlos a participar en el programa de implementacion de paifdT€l &35
2021.

NORTE DE SANTANDER
1. ServicioCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador la agencia de empleo CCF de
Comfanorte.

2. Se realiz6 acercamiento con el prestadolgdacia de empleo de Comfaoriente para
realizar mesa de trabajo para definir posible toma de servicios en el marco de la NTC 6175.

QUINDIO

1. ServiciocCapacitacion General de la NTC 6175
Se dict6 el taller de Generalidades Transversales de la NIr€s&ddr ale la Agencia
de Empleo de CCF Comfenalco Quindio.

2. ServicicCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
En la actualidad participan colaboradores del prestador la Bolsa de empleo de institucion de
educacion superior de la Urdadrdiel Quindio y APE SENA de Armenia.

PUTUMAYO

1. ServicicCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.
En la actualidad participan colaboradores de la agencia de empleo de CFF Comfaputumayo.

2. Participacion en el evento socializacidnwaevituales que se realizo con el APE Sena
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 617¢
con la Regional del APE Sena de Mocoa.

SAN ANDRES
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Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizd con el APE Sene
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de San Andrés y Providencia.

SANTA MARTA

5.

SevwicioPrograma de implementacion de la norma

Es un programa de acompafiamiento para la implementacion de la norma que contempla un plan
trabajo basado en tres fases diagndéstico, disefio y revisién de documentos.

Vv

El punto de atencion de la Bolsa dmaiephstitucion de educacion superior de la UCC
Sede Santa Marta se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo.

SANTANDER

1.

ServicicPrograma de implementacion de la norma

Es un programa de acompafamiento para la implemedatacidnadgue contempla un plan de
trabajo basado en tres fases diagndéstico, disefio y revisién de documentos.

Vv

\%

El punto de atencién de la Bolsa de empleo de Institucién de educacion superior de la UCC
Sede Bucaramanga se encuentra en la actualiddldrsbsarglan de trabajo.

El centro de empleo de la agencia de Comfenalco Santander.

ServicioCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores de los prestadores de Cajasan, del Sena
Bucaramanga, agencia de empleo de CCF Comfenalco Santander y los puntos de atencior
satélite de la Bolsa de empleo de la UCC en Bucaramanga y Barrancabermeja.

Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sene
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 617¢
con la Regionales del APE Sena de Bucaramanga y Barrancabermeja.

ServicioAcompafnamiento para desarrollar acciones de mejora producto de las Pre
Auditorias

La agencia de empleo de CCF Comfenalco Santander recibe capacitacion de la tabla de

ocupaciones con el fin de mejorar los procesos internos sobre el manej& & aplicativo
que tiene repercusion directa en la gestion de los servicios de colocacion con calidad.
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5. Se realiz6 acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de Cajasan para realiza
mesa de trabajo para definir posible toma de servicios en @l NBGc6 106!

TOLIMA

1. ServicioCurso Moodle Generalidades transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador de la Bolsa de empleo de la UCC er
Tolima y Espinal.

2. Participacion en el evento socializacion de cursos virtuales que se realizé con el APE Sene
donde se realiz6 publicidad del curso Moodled@deetedinsversales de la NTC 6175
con la Regional del APE Sena de Ibagué.

VALLE DEL CAUCA

1. Servicid?rograma de implementacion de la norma
Es un programa de acompafiamiento para la implementacién de la norma que contempla un plan
trabajo basado &es fases diagndstico, disefio y revisién de documentos.

V El punto de atencion de la Bolsa de empleo de Institucién de educacion superior de la UCC
Sede Cali se encuentra en la actualidad desarrollando su plan de trabajo.
2. ServicicCurso Moodle Genadddes transversales de la NTC 6175.

En la actualidad participan colaboradores del prestador de la Bolsa de empleo de la UCC er
Cali.

3. ServicicCapacitacion en el Taller de Generalidades Transversales de la NTC 6175.

Se dicto el taller de Generalidadesversales de la NTC 6175 al prestador de la Agencia

de Empleo de CCF Comfandi.

Participacion en el evento socializacién de cursos virtuales que se realizd con el APE Sene
donde se realiz6 publicidad del curso Moodle Generalidades transversales de la NTC 617
con la Regional del APE Sena de Cali.

4. ServicioAcompahamiento para desdlar acciones de mejora producto de las Pre
Auditorias
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La agencia de empleo de CCF Comfandi recibe capacitacion de la tabla de ocupaciones con el f
de mejorar los procesos internos sobre el manejo del aplicativo SISE que tiene repercusion direc
enla gestion de los servicios de colocacion con calidad.

5. Se realizdé acercamiento con el prestador de la agencia de empleo de CCF Comfandi para
invitarlos a participar en el programa de implementacion de la NTC 6175 para el afio 2021.

3.1.5 Acompafiamidns terrioriales Hidrocarburos

La Subdireccién ha centrado esfuerzos en brindar acompafiamiento constante a los actores de
ecosistema de empleabilidad, generando espacios de dialogo informado, fortalecimiento de
conocimientos frente al cumplimiento de la normativa laboral viegnte, cargoede los
prestadores autorizados y resaltando la importancia de aplicar el principio de la corresponsabilidad [
parte de cada uno de los actores; proporcionando de esta manera la convergencia entre si
transmitiendo el mensaje de transparéemadidad entre entes territoriales, Red de Prestadores,
empresas y comunidades.

Gréfico 1. Actores estratégicos del territorio

Actores Estratégicos

o I
) | il"l“
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IR Y
-

L

- |\
Red de
Prestadores

Durante la vigencia del 2020 con corte al 31 de Octubre, se han realizado 671 actividades en 2
departamentos con diversos actores entre los que encontramos: Entes Territoriales / Entidades
Prestadores, Empresas, Comunidad, Instituciones y la Unidad del SPE, tal como se puede evidenci
en la siguiente gréfica:
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6@&’ Acompaf anientos por Ac tor
&Q& Entes Territoriales/Entidades Prestadores Empresas Comunidad Instituciones UAESPE| Total
Mes Eneibﬂﬂm Jun | Jul[Ago | Sep | Oct] Ene | Feb Mar&ﬂ Jun | Jul|Ago | Sep | Oct Eneibﬂ&ﬂax Jun [ Jul{Ago | Sep | Oct Eneibﬂ&ﬁy Jun | Jul{Ago | Sep | Oct]Jun JullAgo Sep Oct Oct

Artioguia 2|2 1 1 1 1 1[1 1 1 1)1 1 15
Arauca 1 1 2 1 3[1 1)1 1l2]1 11 17
Algntico 1 1 1 3
Bagot§ 222 6
|Boyac§ 1 1 1 3
Bd¥ar 3|l 1]1 3 2|13 |14 3 1 1[1 24
Cddas 1 1
Canuet§ 1)1 1 1 4
Casanare 1(8]2 9[3fo|6|3]|4afaf2 6/5[1)3|s5|2]af[s|a1|6f13[nn|8|[8|8|8)5]|5][6 s|7]3|7]a]s5 4 2 2 197
Cauca 1

C rdoba 101 1 8
Cesar 1 3 1 2 1 1 1 2|1 13
Cundinamarca 1 1)1 1 1 3[3]1 3 1 3 16
Choc 1

Huila 1 1 1]1]1 1 1 1 1 9
LaGuajra 2 1 8
Magdalena 2 1 8
Mea 1]2(s 20(2]1]|5 4123 4l1]3]1 5[al7)2]|6f[af1[5]1 2|12/ 9 |12/13)] 2|3 3 8 8 162
Naifo 1 1 1 3
Nate de Santander 2 1 3
Puumayo 1 222 1 1 22081 1 3{1]3|3]2]1 1 1f2f3]a1]3]2]al2 2 2 1 1 58
Quindio 1

Santander 3|1 141 221 1|13 |5f5])1 1|1(3[5]3|3|2]3)1[4a]1 5|10/17{10[ 2|5 2 6 1 1 116
Siwcre 1 i
Tdima 1 1 2
Valle del Caucd 1 1 2
Vichada 1 1
Totalgeneral | 4118{13) 0(32]16]17(14| 5 |11 2| 9| 5[ 1)10| 7({20]| 8 | 22[22] 2 (11| 7|12|28]|21]|22(38|22|25| 8|16[/8| 0| 6 [20[42]| 25]|25|26] 8 5[ 151 20] 18 5 671
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Las acciones planeadas yzeskls en lo trascurrido del 2020 se clasifican en las siguientes lineas
de trabajo:
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Gréfico 2. Lineas de atencién para los acompafiamientos

Transformacion

- Articulacion institucional

Jornadas IVC a empleadores

- Visitas de seguimiento a prestadores

Fortalecimiento a prestadores y a empleadores
Eventos relacionados con empleabilidad;
disefio de politicas publicas de empleo,
encuentro de prestadores, mesas laborales
Planes de trabajo para mitigar despidos
masivos

Ejercicios de prospectiva laboral

Prevencion

Dialogo informado; conversatorios laborales,
Socializaciones.

Capacitaciones a empresas y entes
territoriales

Atencion

Instancias de didlogo

Reunion institucional

Ruta de empleabillidad con enfoque étnico

Evaluacion y seguimiento

Planes de mejoramiento a prestadores
Observatorio de conflictividad

Fichas territoriales; gestion del conocimiento

Durante el estado de emergencia declarado por el Gobierno Nacional a padizdehd 7 de

continuado realizando acompafamiento a los actores de los diferentes departamentos; mediant

estrategias de atencion virtual que permiten establecer comunicacion asertiva para informar sobre |
medidas implementadas por los prestadores patar lldiservicios de gestion y colocacion de
empleo, las actualizaciones del sistema de informacién SISE y resolver las inquietudes de los grup

de interés. Asi mismo se han continuado los procesos de capacitacion a entes territoriales

prestadores, eleadores y comunidades y se han atendido las situaciones de conflicto escaladas por
los entes territoriales y los lideres comunitarios.

En este contexto, en la vigencia 2020 con corte al 31 de octibre, se han realizado intervenciones ¢

manergresencial y a través de herramientas tecnolégicas que han permitido acercar el Servicio

Publico de Empleo a los territorios.

Grafico 3. Mdi#ad de acompafiamientos enero a octubre de 2020

acompahamientos
presenciales

acompanamientos
virtuales
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Los 671 acompafiamientos realizados de enero a octubre del 2020, corresponden a las siguiente
actividades:

Grafico 4. Actividades realizadas en el periodo enero a octubre 2020 pmidimea de ate

Q EjerciciosdeProgpediva Laboal

. : 157
45Jomadagieaticubd- \n . L
rterineivg " bccx.wasagnoz 4 23Cap_?;?tgz;:aEnEs
aubiidadedocales Laboaks indandas d§dgos o
informaci n, formaci ny 38 Capaitadonesaenpresas
8 DTCapamtadones sccilizack n

inspectores de trabajo 1Sodaizad- n

Prevenci- n i
Transformaci- n
2
4 Mesasdecierre de 16 Capaitadonesa
vacantes 1 Jomadasobe re 46Evenbsde | 50 Fatalecimientoa a;éamg;)ar;esa Ertes Tenitoriales 530 "
. N delDegeb 166816 Enpleatiidad pregadoes pr > Jomadagie i rﬁcuadashdon
3]orn§1dasdesegtmenb 10visitasde seguimient 80 Aticulaci-n 2 Fataledimiento | ©  violanda  instituciondl
y monitoreo a pregadoes apresadoes 22 Prospectiva Laboal irstitucional aErpkeadaes mpeo;cmtrolg
9 Egpacios de consolidaci- n para
lagesti ndel conocimento
Atenci- n
Fichas territoriales
Teblero deConitol
Infarmes

Seguimiento y monitoreo

En27 13. %9

Departamentos Actores
informados

Fuente: Matriz de comisiones equipo hidrocarburos

El mensaje de legalidad, transparencia, corresponsabilidad y claridad del rol de cada actor territori
se ha llevado a 27 Departamentos y se ha entregando informacién a 13.069 personas.
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3.1.6 Grupo de Estudios e Investigacion del Mercado Laboral

En lo corrido de la vigencia 2020 y en el marco de las metas planeadas, el GEIML ha elaborado ur
variedad de documentos relacionados con la coyuntura del mercado laboral, los cuales se encuentr
publicados en la nueva pagina web de la Unidad permitiendo el acceso directo a la informacion, ent
los se encuentran:

O Anexos demanda (ofertas de empleo) correspondientes a diciembrerdea2819, y
septiembre d2020. Estos anexos, contienen lapgleacvariables y la informacién
historica al corte de cada mes.
O 20 boletinedde oferta de empleo vigentes: nueve con desagregacion nacional y 11
departamentales, Bogot4, Antioquia, Caldas, Quindio, Atlantico, Meta, Santander, Valle de
Cauca, Arauca, Cinaginarca y Risaralda.
16 boletinesle oportunidades laborales que corresponden a: dos del nivel Nacional y 14
departamentales, Bogota, Cundinamarca, Valle del Cauca, Antioquia, Atlantico, Archipiélagc
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, CasartaeMeta, Caldas, Caqueta,
Norte de Santander, Quindio y Risaralda.

O

LAS OPORTUNIDADES LABORALES EN
RISARALDA

O Ocho Perfiles territoriales y Boletines coyuntura laboral regional: Siete perfiles territoriales de
los departamentos de Bogot4, Valle del Cauca, Archipiélago de Bawvidewices y
Santa Catalina, Meta, Antioquia, Caldas y Arauca; y un Boletin regional Zona Centro
Occidente (Caldas, Cauca, Narifio, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca.
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O Tres Boletines poblaciones relacionados en 2020: mujeres, victimas deldmuflicto ar
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Q Fisa. SHAES

9 DE ABRIL DE 2020

Q Srvicio  “ACERCA®
ba de Empleo ~TRABAJO-

28reportesemanales de ofertas de empleo vigentes, buscadores registrados y sus anexos
respectivos, los cuales tienen informacién semanal con las principales variables de las oferta
de empleo vigentes, asi como de las caracteristicas y distribucién sacideldasografic
personas que se registran en el Sistema de informacién del servicio publico de empleo. Este
reporte se ha entregado cada semana (desde el 22 de abril de 2020) a la Subdireccion de
Andlisis, Monitoreo y Prospectiva Ministerio del Ministeijm. de Trab

28boletinesemanales de mercado laboral, junto con el reporte semanal que se ha venido
entregando al Ministerio de Trabajo, el GEIML semanalmente ha venido preparando este
boletin con su anexo, que da cuenta de las principales variables deyamtigatey la

demanda laboral y de la red de prestadores. Esta publicacibn se ha socializado
permanentemente con los prestadores a través de la Direccion General de la Unidad.
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O

26 reportes semanales de colocaciones, los cuales contienen iafoanaliés de
distribucion sociodemografica de las colocaciones obtenidas por las personas registradas er
el Servicio Publico de Empleo.

O

Ochcacapsulas del mercado laboral que contienen algunos de los conceptos mas importantes
relacionados con el mert¢agtoral, sus principales indicadores y algunos datos de interés.

CAPSULA SOBRE EL o Gy
MERCADO LABORAL N° 2 ”

POBLAGON EN POBLACON
EDAD DE TRABAJAR ECONOMICAMENTE
en ACTIVA (PEA)
s s o g o

s

O Otros Documentos fuente del SPE como: Profesiones méas soliciadaso20y9,
ocupaciones 2018slcompetencias mas demandadas por los empleadores en 2019, Boletin
de hidrocarbwoPrincipales competencias de los buscadores de empleo enero 2019 a
agosto 2020. Primeros Hallazgos del Andlisis de la situacion de las personas que postulan ¢
vacantes y aquellos que logran una colocacion. Laboratorio de estudio sobre la bausqueda de
empdo en Colombia (La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Pontificia
Universidad Javeriana y la Unidad del SPE).

U, e

COMPETENCIAS PRINCIPALES

MAS DEMANDADAS COMPETENCIAS DE LOS

POR LOS EMPLEADORES BUSCADORES DE EMPLEO EN 2019
EN 2019

c>§@%la ERC A

O Investigaciones fuentes externas: Caracterizacion de tietideseidpleo en Colombia,
Incidencia de la informalidad en el desempleo por el c@arravasisje acceso al
empleo para las personas que deseaban trabajar en 2019, Caracteyrizescis dke |
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bldsqueda en el afio 204€&cado laboral de Colombia (felagasto) y caracterizacion
de los afiliados a las CCF segun la GEIH.

En la intranet se habilité un sitio para publicaciones tanto del Grupo se Seguimiento y Administracit
a la rd de prestadores, como para el Grupo de Estudio e Investigacion del Mercado Laboral:

(@}

Otros documentos: Ocho cpsulas del mercado laboral que contienen algunos de los
conceptos mas importantes relacionados con el mercado laboral, sus prinagales indicador
y algunos datos de interés.

Boletin de caracterizacion de prestadores desde marzo de 2016 a septiembre de 2020
Boletines VariosArticulos: Caracterizacion de los buscadores (cesantes por emergencia
sanitaria)

Boletines Vario8oletines: 26 Repodeanal colocaciones de mayo a octubre de 2020
Estudio de suficiencia y cobertura

OO

OO

Dentro del componente de articulacién, la Subdireccion de Administracion y Seguimiento a traves ¢
Grupo de Estudio, ha participado activamente en las diferentealmagsédudiglica y técnica),

referentes al proceso de unificacion de las clasificaciones que conllevara a la Clasificacion Unica ¢
Ocupaciones de Colombia (CUOC). Se articulé con el Grupo de Hidrocarburos para establecer |
clasificacion CUOC para esters&e gestiond con el Ministerio del Trabajo la inclusion dentro del
proyecto de Decreto de la nueva Clasificacion, un periodo de dos afios para la implementacion de
CUOC en el Sistema de Informacion de la Unidad. Se avanza en procesos amdaticulacion
Céamara de Comercio de Bogota y Barranquilla, el Banco de la Republica.

Se gestion: y avanz:- en el desarroll o del C
b¥#“squeda de empleo en Col ombi ao atevidbcoma Pont i
propésito realizar estudios en distintas areas relacionadas con la busqueda de empleo de los
colombianos que permitan realizar un diagndstico y caracterizacién del mercado laboral colombiar
para algunos grupos poblacionales; en padtctificar algunas de las barreras y brechas que
afrontan las mujeres, que sirvan de insumo para la proposicion de estrategias para mejorar el proce
de busqueda de empleo para los colombianos.
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CARACTERISTICAS

DE LOS EMPLEOS
OBTENIDOS A TRAVES
DEL SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO:

DE HABILIDADES

DE LAS MUJERES

EN EL MERCADO LABORAL
COLOMBIANO

@ v Hyo

Se suscribié el Convenio interadministrativo @6etdr@@| DANE y la Unidad del SPE, con el

objeto de Aunar esfuerzos entre el DANE y La Unidad del SPE, para realizar el diagnostico \
elaboracion del plan de mejoramiento de los registros administrativos de vacantes y de oferentes
empleo que admiradta Unidad del SPE. Se entregé la informacion al DANE y se esta a la espera
del Informe de diagndstico de los registros administrativos por parte de esta entidad. Asi mismo, ¢
establecié una mesa de trabajo con el DANE, para ver la posibilidad ete lenGifiH las

preguntas relacionadas con los métodos de busqueda de empleo de las personas.

Por ultimo, se cuenta con un avance del 90% en la construccion del Diagndstico del RUE y ya s
elaboré la propuesta de modificacion de la Resolucién 129.
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3.2SIBDIRECCION DE PROMOCION

3.2.1Grupo de Disefio

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 217 del 2017 expedida por la Unidad del SPE, «
Grupo de Disefio de la Subdireccion de Promocion tiene entre otras, las funciones: 1.) Desarroll:
modelos y estrategias de intervencion del Servicio Prtgleo;d2)Bisefiar programas para la

mitigacion de barreras de acceso al mercado; 3.) Construir herramientas e instrumentos para mejot
la gestion de los servicios de gestion y colocacion de empleo de la red de prestadores promoviendo
gestion de conmiento; con base en estas funciones se han llevado a cabo las siguientes actividades:

Estrategias de Inclusion laboral

Con relacién a las estrategias, el desarrollo de modelos y el disefio de programas para la mitigaci
de barreras que ha venido ingpitando la Subdireccién de Promocion, para promover y favorecer
el enganche laboral de las poblaciones de dificil insercion laboral, se registran las siguientes:

Estrategia Atencion a Migrantes Provenientes de Venezuela

La Estrategia para la Atenciarpablacién migrante desde Venezuela esta orientada a facilitar el
acceso a la ruta de empleabilidad con los servicios de gestidon y colocacién a la poblacién migran
retornada y venezolana a través de la Red de Prestadores del Servicio PubkesalellBmpleo.
establecié que en el marco de esta ruta se llevaria a cabo el registro de la hoja de vida del oferent
su orientacién ocupacional individual o grupal, la preseleccién y remision; todo lo anterior, con el f
de reducir las barreras de acceserahdo laboral a la luz del modelo de inclusion laboral con
enfoque de cierre de brechas.

Actividades realizadas:

1 Participacion en la construccion de la Guia de orientacion ocupacional dirigida a la
poblacién migrante venezolana, liderada por ACNUR.

1 Realizacién del evento de socializacion de los ajustes a la ruta de empleabilidad para la
atencion a la poblacién migrante proveniente de Venezuela, llevado a cabo el 10 de marzo
de 2020, en el marco de la Jornada de Inclusion Laboral. En el paemtorg@er tiei
200 personas, entre las cuales se encontraban representantes de los prestadores del SPE,
empresarios, lideres de asociaciones de personas venezolanas, organismos de
cooperacion internacional y entidades del Gobierno Nacional. El evémo también
transmitido por Facebook Live desde la cuenta de la Universidad Santo Tomas de Aquino.
Los ajustes a la ruta y el resto de informacién y presentaciones utilizadas en el evento
fueron compartidos por correo electrénico a toda la red de prestadoass y pe
registradas en el evento.
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Durante el mes de junio se culminé la construccion de la Guia para la atencion a la
poblacion migrante proveniente de Venezuela e inicio de tramite ante la Camara
Colombiana de Libro para la obtencién del ISBN.

Se socializén el mes de junio la Guia para la atencion a poblacion migrante proveniente
de Venezuela a los profesionales del equipo de implementacién de la Unidad, encargados
de prestar asistencia técnica a los prestadores.

Construccion de una Guia y un Curabsdioie como atender a la poblacion migrante
proveniente de Venezuela, desde el servicio publico de empleo.

En el mes de agosto se realiz6 lanzamiento y promocién del curso virtual de Inclusion
Laboral: Estrategia de atencién para la poblacion ongnaieteg@de Venezuela.

El 14 de agosto se realizé una reunién con la APE Sena en la que se promocioné el curso
virtual.

El 26 de agosto se realiz6 una reunién con la agencia de la Alcaldia de Envigado para
reforzar la transferencia de la estrategiasiérinaboral para migrantes provenientes

de Venezuela y aclarar dudas.

Durante septiembre se llevd a cabo el proceso de construccion de la propuesta de estudios
previos de los contratos de servicios profesionales que financiara la OIM y la OIT, para
apowr la implementacion de la estrategia de inclusion laboral para migrantes provenientes
de Venezuela en Bogotd, Cali, Pasto, Ipiales, Clcuta, Bucaramanga, Arauca, Medellin,
Riohacha, Maicao, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta.

Al mes de septiembre tamd@dlevd a cabo el proceso de revision de la version final del
documento de la sistematizacién del piloto de atencidn a la poblacion migrante proveniente
de Venezuela, que sera publicado gracias al apoyo de la OIT y el BID.

Logros alcanzados:

1
1

Elaboracion version final de la Guia de atencién a la poblacién migrante proveniente de
Venezuela.

Socializacion de los ajustes a la ruta de empleabilidad para la atencién a esta poblacion, a
toda la Red de Prestadores del servicio publico de empleo.

Se atanz6 el resultado de la terminacién de la version del documento de sistematizacion
del piloto para la identificaciéon y mitigacion de barreras de acceso al mercado laboral de
la poblaciéon migrante proveniente de Venezuela, que fue llevado a cablo,el afio pas
para revision del equipo directivo de la Unidad.

El 21% de la sumatoria de las regionales de la APE Senay las agencias de empleo
de los entes territoriales, tomaron el curso virtual "Inclusién laboral, estrategia de
atencion a migrantes provenidatégnezuela”.
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Retos:

1 Concretar el apoyo de los cooperantes para la financiacién de la estrategia de
fortalecimiento de la intermediacion laboral de migrantes provenientes de
Venezuela.

Infografia Estrategia Atencion a Migrantes
e ATENCION A MIGRANTES

B8P  LOGROS ALCANZADOS

= Socializacién de los ajustes a la ruta de emplesbilidad para la atencién & esta poblacion, & toda la

Red de Prestadores del servicio publico de empleo.

» Construccion de una Guia y un Curso Virtual sobre camo atender a la poblacion migrante
proveniente de Venezuela, desde ol servicio public de empleo.

« £121% de la sumatoria de las regionzles ce 'a APE Sena y las agencias de emples de los entes
territoriales, tomaron el curso virtual ‘Inclusin laboral, estrategia de atencién a migrames
provenientes de Venezuela'.

- Se llevd o cebo el procesa de
construceion de la propuesta de estudias

@00

previos de los contratos de servicios [ERSBN - Concretar el apoyo de los cooperantes
profesionales que financiard la OM y la [CREegl nara la financiacion de la estrategia de
OIT, para apoyar la implementacion de Ia RS foralecimients de la intermediaciin
eatrategia de inclusion Izboral  para laboral de migrantee provenientes de
migrantes provenientes de Venezuela en Wenezusla

Bogoté, Cali Pasto, Ipiales, Cicutz,

Bucaramanga,  Arauca,  Medellin,

Riohacha,  Maican,  Barranguilla

Cartagena y Santa Marta

«Se llevd a caba el proceso e revision de
la version final del documente de la
sisternatizacion del piloto de atencion a

la poblacién migrante prevenionte de
Wenezuela, que serd publicado cracias al
apoyodela OIT y el BID

Estrategia Inclusion Laboral para Pergorizis@apacidad

Orientada a brindar capacidad técnica y operativa a la red de prestadores del servicio publico de empleo pe
garantizar la adecuada prestacion del servicio para las PCD y los empleadores, permitiendo la vinculacién
permanencia laboral de la poblacion con discapacidad.

Principales actividades desarrolladas:
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9 Durante el primer semestre se presentd la oferta institucional y el Servicio Publico de
Empleo en los foros regionales de la Orinoquia y el eje cafedelas grgata
Consejeria Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad, para
impulsar la inclusion laboral de las personas con discapacidad. E igualmente Se esta
impartié un curso virtual sobre inclusion laboral de personas cidaddésnajia
participacion de 60 funcionarios de 12 prestadores del servicio publico de empleo.

Durante el mes de junio se realiz: | a s
empl eabilidad con enfoque ermmciopderl8 nas co
funcionarios de 63 prestadores del SPE y entidades relacionadas con el sector trabajo. La
guia proporciona a los Prestadores del Servicio Publico de Empleo lineamientos técnicos
y herramientas con los ajustes a la ruta de empleabilidbikrmle didencién de

personas con discapacidad en el marco del Modelo de inclusion laboral con enfoque de
cierre de brechas. Se remitid6 por correo electrénico a los prestadores del SPE. La
grabacion del evento esta en nuestro canal de  YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=gKPgSwMfhhQ&feature=youtu.be

Se adelanto curso virtual sobre inclusion laboral de personas con discapacidad con la
participacion de 200 funcionarios dedprestdel servicio publico de empleo. A 30 de

junio de 2020 terminaron el curso 66 funcionarios de prestadores del servicio publico de
empleo correspondientes a 23 centros de empleo de 8 prestadores del SPE a nivel
nacional.

1 Adicionalmente la Unida@&B& participd en los Foros Regionales desarrollados por la
Consejeria Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad, con el
animo de dar a conocer y promocionar el Servicio Publico de Empleo entre las
Gobernaciones, Alcaldias, l&snegy los Comités Territoriales de Discapacidad. Con

los foros se busca impulsar oportunidades para la inclusion social, laboral y productiva de
las personas con discapacidad. Los Foros se realizaron en las siguientes fechas:
Orinoquia: 22 de mayo d8,2Bjg Cafetero y Antioquia: 17 de junio de 2020, Amazonia:

5 de junio de 2020, Centro oriente: 12 de junio de 2020, Pacifico: 19 de junio de 2020 y
Centro 26 de junio de 2020.

1 En el mes de junio se participé en un Facebook Live desarrolladonpePelcRyogra
de Productividad para dar a conocer la Bolsa Unica de Empleo. Se realizaron 2.600
reproducciones. Video disponible en
https://www.facebook.com/209791563385281%/@ide®3631278182
Durante el mes de agosto se adelantaron las siguientes acciones:

1 Presentacién de la oferta institucional 4 eventos regionales organizados por la Consejeria
Presidencial para la participacion de las personas con discapacidadr pera impulsa
inclusion laboral de las personas con discapacidad y con el animo de dar a conocer y
promocionar el Servicio Publico de Empleo entre las Gobernaciones, Alcaldias, las
regiones y los Comités Territoriales de Discapacidad.

Evento Departamento de Bolivar 13 de agosto

Evento Departamento del Valle del Cauca 12 de agosto

Evento Departamento del Quindio 27 de agosto

Encuentro Comité Distrital de discapacidad de Bogota 27 de agosto
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Se impartié el curso virtuahdesion laboral de personas con discapacidad con la
participacion de 253 funcionarios de prestadores del servicio publico de empleo. Han
terminado el curso virtual 141 funcionarios.

Se elabor6é la metodologia y formatos para implementar el recandmimiento
prestadores inclusivos de personas con discapacidad.

Se elabor6 un proyecto con la OIM para para implementar ajustes razonables en 21
centros de empleo con enfoque de Etnias y discapacidad que serd desarrollado en los
siguientes territorios: Medelogota, Cartagena, Quibdd, Soacha, Riohacha,
Buenaventura y Cali.

Se sostuvo reunién con Combarranquilla, Ministerio del Trabajo y Consejeria presidencial
de discapacidad para conceptuar sobre un proyecto de ampliacién del centro de
oportunidades en Baquilla.

Se particip6 el 19 de agosto de 2020 en el programa radial el Camello de INCIRadio donde
se presentaron los avances en la estrategia de inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Se brind6 asesoria a la Federacion Nacional de sordobidd-ENIABCOL sobre

inclusion laboral de sus afiliados que son personas con discapacidad auditiva. Se hizo
conjuntamente con la Comision Nacional del servicio Civil e INSOR

Al mes de septiembre se desarrolld las siguientes actividades:

Se presenté la oferta institucional 4 eventos regionales organizados por la Consejeria
Presidencial para la participacion de las personas con discapacidad, para impulsar la
inclusion laboral de las personas con discapacidad y con el &nimo de gar a conocer
promocionar el Servicio Publico de Empleo entre las Gobernaciones, Alcaldias, las
regiones y los Comités Territoriales de Discapacidad.

Evento departamento del Magdalena sector bgredmenm 8 de septiembre

Evento deparhento del Chocé 16 de septiembre

Evento departamento del Norte de Santander 23 de septiembre

Se brind6 asesoria funcionarios de la Gobernacion de Magdalena conjuntamente con la
Consejeria Presidencial para la participacion de las personas con, giacapacidad
impulsar la inclusién laboral de las personas con discapacidad

Se particip6 en 2 reuniones del Grupo de Enlace Sectorial del SND los dias 2 y 16 de
septiembre de 2020.

Se participé en reunién el 23 de septiembre de 2020 del Consejo Napiaciakde Disc

para revisar los ajustes razonales y apoyos de la ley 1996 de 2019.

Se esta impartio el curso virtual de inclusién laboral de personas con discapacidad con la
participacion de 274 funcionarios de prestadores del servicio publico de empleo. Han
teiminado el curso virtual 164 funcionarios.

Se adelant6 la guia de ajustes a la ruta de empleabilidad para la atencién de personas
adultas mayores con el objeto de proporcionar a los Prestadores del Servicio Publico de
Empleo lineamientos técnicos y auataga de empleabilidad que mejoren la atencién
diferencial de adultos mayores en el marco del Modelo de inclusion laboral con enfoque
de cierre de brechas.

Se participé en la reunién de la comision de inclusién laboral para personas con
discapacidadbnde se presentd los avances que la estrategia de inclusion laboral para
personas con discapacidad y las acciones desarrolladas por la unidad del servicio publico
de empleo.
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1 Se actualizaron los "Criterios de reconocimiento e instructipospdaaida al
reconoci miento de prestadores inclusivos
atencion NO presencial y que se presentaran en la jornada inclusién laboral el primero de
octubre del 2020

I Se acompafé a la APE SENA en la reviionatdlidad de un proyecto para la
generacion de empleo para 3.000 personas con discapacidad fisica en Colombia en
tiempos de Coifl, propuesto por la empresa Powernap?25.

1 Se atendi6 la entrevista desarrollada por el Departamento Nacional geldlaneacion
firma Econometria en el marco de la evaluacion de la politica publica de discapacidad
20142022; se entreg0 informacion relativa al registro y colocacién de personas con
discapacidad.

9 Se particip6 en el evento del Departamento Nacional de Rlamei@aaga elaborar
un documento Conpes para la reactivacion econémica del Pais Post Covid19 en el
componente de capital humano

1 Se elabor6 plantilla para publicacion de ofertas en el catdlogo de servicios para la
poblacion con discapacidad y particigdn@mnrcon equipo de comunicaciones de la
Consejeria Presidencial de personas con discapacidad con el fin de construir plantillas del
sector trabajo.

Logros alcanzados:

1 Avances en el indicador de resultafibindicador para el cuatrienio tiene un
cumplimiento del 58%.

META AVANCE ACUMULADO A SHE
INDICADOR CUATRIENI i 2020 _
Ndmero Porcentaje

Colocaciones de personas

discapacidad a través d¢ 6.600 3.853 58%

Servicio Publico de Empl
Fuente: Sinergia

Infografia estrategia de inclusion laboral para personas con discapacidad
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PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1. La estrategia se orienta a:

Facilitar y aumentar en forma progresiva la colocacion laboral de
o] nas con discapacidad en el sector plblico y privado en el marco

del Modelo de Inclusién laboral con enfoque d rre de brechas

2. Principales actividades desarrelladas

« Se present6 la oferta institucional 4 eventos regionales organizados por la
Consejeria  Presidencial para la participacion de las  personas con
discopacidad, para impulsar la inclusién laboral de laos personas con
discapacidad y con el dnimo de dar a conocer y promocionar el Servicio
Plblico de Empleo entre las Gobernaciones, Alcaldias, las regiones y los
Comités Territoria de Discapacidad.

» Se brindé rfa a diferentes entidades como la Federacién Nacional de
sordos de Colombia FENASCOL sobre inclusion laboral de sus dfiliados que
son personas con discapacidad auditiva. Se hizo conjuntamente con la
Comisién Nacional del servicio Civil e INSOR.

3. Avances en el indicador de resultado

Elindicador para el cuatrienio tiene un cumplimiento del 58

Meta colocacidn cuatrenio Avance acumulado a sept 2020

4. Meta Anual

1.3. Estrategia con enfoqueéerd Mujeres
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Orientada a promover acciones para la inclusion y el cierre de brechas tdeseia| ausel
permitan aumentar la participacién de la mujer en el mercado laboral y sus niveles de empleabilidad.

Actividades realizadas:

1 Durante el primer trimestre se realizé asistencia a los Comités de Evaluacion de Riesgo y
Recomendacion de Masii CERREM Mujeres convocada por la Unidad Nacional de
Protecci6hUNP, con el fin de vincular a la ruta de empleabilidad a las mujeres que fueron
remitidas a la Unidad del SPE por parte de dicha entidad, y que cuentan con medidas de
proteccion.

9 Adicioalmente se articul6é con el Grupo de Equidad Laboral del Ministerio del Trabajo y la
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, con el fin de desarrollar un piloto en
las ciudades de Medellin y Bogota, donde los prestadores del SPE iviidgn los se
de gestion y colocacién de empleo, buscando la insercion al mercado laboral de las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar que se adecuen al perfil solicitado por las
empresas participantes; el piloto se socializé con la red de prdatad8atesmyb
del 2020 y producto de este fueron remitidas 149 mujeres preseleccionadas.

9 Durante el mes de junio fue enviada para revisién y comentarios la "Guia de ajustes a la
ruta de empleabilidad con Enfoque de Género", la cual fue trab@agm am el
Implementacion y Asistencia técnica.

9 Adicionalmente en el mes de junio se ha venido trabajando con el Grupo de interno de
trabajo para las victimas y la equidad laboral con Enfoque de Género del Ministerio del
Trabajo con el finfdetalecer la implementacion de la ruta de empleo con enfoque de
género, a través del desarrollo de un piloto en la ciudad de Medellin con la participacion
de los prestadores publicos y 2 empresas BPO

1 Finalmente, durante el mes de junio se partichdésais [Bécnicas con OIT para la
estructuracion del Curso con Enfoque de Género dirigido a la red de prestadores, en el
cual fue definido el alcance, las competencias a desarrollar, las tematicas generales a
implementar, asi como el publico objetiviabheragicnismo.

Al mes de agosto, se desarrollaron las siguientes acciones:

1 Junto con OIT se adelantaron mesas técnicas con el fin de disefiar una formacion virtual
dirigida a la red de prestadores y al equipo de la Unidad del SPE, con el fin de promover
la empleabilidad con enfoque de género, para lo cual se definié la Ficha Nota Concepto
en la cual se establece el objetivo, metodologia, fases, cronograma, tematicas, poblacion
objetivo, productos y resultados esperados; actualmente esta en taszotedeonstr
contenidos.

1 En articulacién con la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Ministerio
del Trabajo se ha venido trabajando en la ejecucion de un piloto para la ruta de atencion
con enfoque de género, en la cual se integraetlasic®@eyrCasas de la Mujer de
Medellin y Santander, para lo cual se define una ruta de atencion para las mujeres que se

97



e gcgt‘ie\'/icio
=2 de Empleo

acerquen a dichas oficinas, una capacitacion con el fin de dejar capacidad instalada a las
mismas:

9 EI 10 de agosto se llevé a caboitagén a los funcionarios de la Secretaria de la Mujer
y Equidad de Género de Santander y de la Casa de la Mujer Empoderada de
Bucaramanga.

1 El 20 de agosto se llevo a cabo capacitacion a los funcionarios de la Secretaria de la Mujer
de Envigado y de Aapiia.

9 EI 16 de septiembre se llevé a cabo jornada de socializacién de la Estrategia de Inclusion
Laboral con enfoque de Género a los prestadores publicos de Medellin.

1 El 23 de septiembre se realizo jornada de socializacion de la Estrategia de Inclusion
Laboral con enfoque de Género a los prestadores publicos del departamento de
Santander.

1 Se elaboré un folleto informativo donde se indica los pasos que se deben llevar a cabo
para realizar el proceso de Auto registro en SISE, con el fin que sirvaradéainsumo p
ruta de atencién con enfoque de género que se viene adelantando en articulacion con la
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Ministerio del Trabajo.

Logros

1 Al mes de septiembre de 2020 el avance del indicador de resatéaidoden m
colocacion de mujeres refleja un logro con relacién al cuatrienio del 66% que equivale a
un acumulado de 817.062 colocaciones (Fuente: Sinergia)

Infografia estrategia con enfoqBérnkrd Mujeres
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ESTRATEGIA GON ENFOQUE DE
GENERO - MUJERES

La Estrategia esta orientada a promover acciones para la inclusién y el cierre de brechas desde el
nivel territorial que permitan aumentar la participacion de la mujer en el mercado laboral v sus
niveles de empleabilidad.

LOGROS ALCANZADOS

« Al mes de septiembre de 2020 el avance del indicador de resultado en materia de colocacidn de
mujeres refleja un logro con relacién al cuatrienio del 66% que equivale a un acumulado de 817.062
colocaciones (Fuente: Sinergia)

ACTIVIDADES

« El 16 de septiembre se llevd a cabo jornada de socializacion de la Estrategia de Inclusion Laboral
con enfoque de Género a los prestadores publicos de Medellin.

* El 23 de septiembre se realizé jornada de socializacién de la Estrategia de Inclusién Laboral con
§§ enfoque de Género a los prestadores publicos del departamento de Santander.

+ Se elaboré un felleto informativo donde se indica los pasos que se deben llevar a cabo para
realizar el proceso de Auto registro en SISE, con el fin que sirva de insumo para la ruta de atencién
@ con enfoque de género que se viene adelantando en articulacién con la Consejerfa Presidencial
para la Equidad de la Mujer y el Ministerio del Trabajo.

Avances en el indicador de resultado, refleja un logro con relacién al cuatrienio del 66%

Meta Colocacién
Cuatrenio

116,000

Avance acumulado a
o T o

Unidad del

Servicio
de Empleo

Ahora bien, y coglacion a las estrategias en el marco del postconflicto y del plan marco de

implementacion, se resalta:
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Estrategia de Inclusion Laboral para Victimas del Conflicto Armado

Orientada a promover la inclusién laboral efectiva de la poblacién victima del conflicto armado, por medio de

a. La mitigacién de las barreras que impiden a las victimas del conflicto armado acceder al
mercado laboral.

b. La implementacion de inigawafavorezcan la colocacion laboral efectiva de las victimas

del conflicto armado a nivel nacional

Ademas de lograr la apropiacion y el fortalecimiento técnico de los centros de empleo en atencion diferencia
poblacion victima, para prestar unegatadecuada a la poblacién victima del conflicto armado.

Actividadesealizadas:

Durante el primes semestre se adelantd las siguientes actividades:

T

Cierres del proyecto victimas de la vigencia 2019 se coordiné y apoyo la realizacion de los
eventos ®dias 11 y 12 de marzo del 2020, los cuales contaron con la participacion de
318 personas.

Se particip:- el l unes 13 de abril del 2
organizado por la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, donde se socializo
la estrategia de inclusion laboral para victimas del conflicto armado.

Se redt6 elaboracién y ajuste de los estudios previos, anexo técnico y perfiles del equipo
base y territorial para el proyecto de inclusidon laboral para victimas de conflicto armado en
la presente vigencia, cabe anotar que a raiz de la pandemia decaké8dymor la
necesario reorientar la propuesta para ajustarla a esta coyuntura.

Se adelanto revision y andlisis de las propuestas radicadas por 3 cooperantes (OIT, OIM
y PNUD) con su consecuente elaboracion de 3 conceptos técnicos y documento con
resumenirfal para evaluar propuestas de cooperantes que se presentaron al proyecto
victimas, con los ajustes del caso.

Elaboracion y ajustes del anteproyecto de inversion para la vigencia 2021 relacionado con
el tema victimas del conflicto armado, cual yabhdaogmr el DNP y cargado en la
plataforma SUIFP.

Participacion en los subcomités de la Red de Nacional de {ibiinyaaidia Mesa
de Generacion de Ingresos y empleo de la UARIV.

Actualmente se revisa el anexo técnico que formaliza eb idéeirtfanmbacion entre
la UARIV y la Unidad del SPE, falta validar por parte de la Subdireccion de Tecnologia el
intercambio de datos adicionales para la suscripciéon de este nuevo acuerdo.

Respuesta a requerimiento de la UARIV con relacién al estado de cosas inconstitucionales
el cual mide el avance del indice del goce efectivo dé teEdahdsende se remitid
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informacion cuantitativa y cualitativa con referencia a las acciores edtéantad
pasada vigencia y adicionalmente aportes para mejorar la politica publica a la luz de la
Ley 1448 de 2011.

Durante el mes de agosto se desarrollaron las siguientes actividades:

1 Revision y ajustes de los estudios previos, de conformidad con los lineamientos
de la Subdireccion de Promocién y los acuerdos con la Organizacion Internacional
para las Migraciones.

1 Sustentacion ante DNP con relacion a los efectos, causasey minjgdietm d
victimas.

1 Participacién en los subcomités de la Red de Nacional de HiRdthyaeion
la Mesa de Generacién de Ingresos y empleo de la UARIV.

Durante el mes de agosto se adelanto:
1 Revisién y ajustes del Plan Operativé>@dual

1 Paticipacion en los subcomités de la Red de Nacional de hRiMinaeidte Mesa
de Generacion de Ingresos y empleo de la UARIV.

1 Realizacion de actividades de coordinacion y logisticas para el lanzamiento del proyecto
victimas a realizarce en elmoo8 de septiembre de 2020

Durante el mes sieptiembree adelanto las siguientes acciones

1 Participacion en los subcomités de la Red de Nacional de {Rblinyaaidla Mesa
de Generacion de Ingresos y empleo de la UARIV.

1 Lanzamiento d®byecto victimas realizado el pasado 9 de septiembre de 2020 el cual
contd con una asistencia de 251 personas.

1 El 25 de septiembre se socializo ante las Agencias de Gestion y Colocacion de las Cajas
de Compensacion lo relacionado al proyecto viclimpiesinte vigencia para
invitarlos a que se vinculen con esta iniciativa.

1 Suscripcion del convenio VISP 270 celebrado entre la OIM y la Unidad del SPE el 30 de
septiembre.

Al mes de octubre se adelant6 lo subsiguiente:

9 Seleccién y contratacion dgb@dpase del convenio compuesto por los siguientes
profesionales:
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Nombre Cargo
Fabio Moscoso Gerente del Proyecto
Nelson Velasquez Profesional Experto Empleabilidad Victimas
Johana Casallas Profesional Experta Enfoque Psicosocial
Yohanna Vélez Profesional Experta Gestion Empresarial
William Meneses Profesional Gestion del Conocimiento
Diana Valencia Profesional Administrativa

I Selecciéon de 15 Profesionales de Promaocién y Gestion Territorial

1 Se desarroll6 los Contenidos de la Guia Operativa para la Estrategia Integral de Inclusion
Laboral para Victimas del Conflicto Armado 2020, con los siguientes anexos:

Anexo 1 Carta de Intencién

Anexo 2 Formulario

Anexo 3 Servicios de Mitigacion
Anexo Lriterios para la Evaluacion
Anexo 5 Registro de Aprendizajes

1 Se realiz6 jornada de transferencia de conocimiento el pasado 29 de octubre de 2020 al
equipo territorial seleccionado del proyecto, en la jornada se socializ6 las generalidades del
proyectoel paso a paso para la vinculacion al proyecto, las acciones de gestion
empresarial, la aplicacién del enfoque psicosocial, la empleabilidad de victimas, la gestion
de conocimiento y la estrategia de comunicaciones hacia prestadores, empresarios y
victinas del conflicto armado

Logros

1 Al mes de septiembre de 2020 el avance del indicador de resultado en materia de
colocacion de victimas refleja un logro con relacion a la meta del cuatrienio del 133%

que equivale a un acumulado de 137.677 colocaciteeSiargia)

Infografia estrategia de inclusion laboral para victimas del conflicto armado

102



Unidad del

Servicio
de Empleo

4

ESTRATEGIA DE INCLUSION LABORAL PARA
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Orientada a promover la inclusién laboral efectiva de la poblacién victima del conflicto armado, por medio
de:

a. La mitigacion de las barreras que impiden a las victimas del conflicto armado acceder al mercado laboral.
b. La implementacién de iniciativas que favorezcan la colocacion laboral efectiva de las victimas del
conflicte armado a nivel nacional

Ademas de lograr la apropiacién y el fortalecimiento técnico de los centros de empleo en atencion
diferencial a poblacion victima, para prestar una atencién adecuada a la poblacién victima del conflicto
armade.

LOGROS ALCANZADOS [©

« Al mes de septiembre de 2020 el avance del indicador de resultado en materia de colocacion de
victimas refleja un logro con relacion a la meta del cuatrienio del 133% que equivale a un acumulado de
137.677 colocaciones (Fuente: Sinergia)

ACTIVIDADES REALIZADAS a

- Participacion en los subcomités de la Red de Nacional de Informacion - RNl'y en la Mesa de Generacién
de Ingresos y empleo de la UARIV.

g@ + Seleccion y contratacion del equipo base del convenio compuesto por 6 profesionales

~Seleccion de 15 Profesionales de Promocion y Gestion Territorial.

+Se desarrollé los Contenidos de la Guia Operativa para la Estrategia Integral de Inclusién Laboral para
Victimas del Conflictc Armado 2020, con sus respectivos anexos.

Avances en el indicador de resultado, refleja logro con relacion al cuatrienio del 133%

23,782

- Méta Ava‘mce
Avance acumulado a
g A _ ]37'577

2019 @ 2020

Meta Colocacién
Cuatrenio

Otras actividades del Grupo de Disefio

103



e ) Servicio
. de Empleo

A continuacion, se relacionan aquellas actividades orientadas a construir herramientas e instrumento
para mejorar la gestion de los servicios de gestion y colocacién de empleo y otras actividades
adicionales a la gestion:

Durante el prirsamestre se adelantaron las siguientes acciones:

T

Participacién en la elaboracién del Protocolo de Atencién no Presencial para la prestacion de los
servicios de gestion y colocacion de empleo por parte de los prestadores del SPE.

Elaboracionajuste de estudios previos y minuta para la suscripcién del Convenio con la Agencia
para la Reincorporacion y la NormalizaBiincon el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el CONPES 3931.

Proyeccion de respuestas a requerimientos decentesl geciudadania relacionados con las
diferentes estrategias para la atencién a poblacién de dificil inclusion laboral.

Reporte y seguimiento a los indicadores definidos en el Plan Marco de Implementacién para la
Unidad del SPE.

Revision de adtizdes relacionadas con el Convenid308€ 2019 y elaboracion del informe
final de actividades para dar cierre al Convenio.

Diligenciamiento de reportes referentes a los indicadores del CONPES 166 (Discapacidad e
Inclusién Social) y 3931 (Reincaidta

Conformacion del grupo de trabajo que llevara a cabo las diferentes acciones para la construccion
de los instrumentos y herramientas para dar cumplimiento a los compromisos de la Unidad del
SPE en el CONPES 3992 (Salud Mental).

Revision y conslalcion de documentacion de la Ley de Veteranos.

En relacién con el aplicativo Performance se han venido realizando los ajustes necesarios para la
definicion del formato, que se construye con la colaboracion de la Subdireccion de Desarrollo y
Tecnologiaam ello se ha recopilado informacion de los perfiles de; competencia, neurofortaleza,
neurodebilidad entre otros contenidos, para el desarrollo del formato final que recibira el prestador
con la informacién de cada uno de sus usuarios.

Se apoy0 en lakbracion de los estudios previos de la prueba psicotécnica y en la proyeccion
de la ficha técnica.

Se construyé documento de analisis para soportar los ajustes e implementacion del Modelo de
Inclusién Laboral, en términos de su objetivo, alcanceytesnguioees, normatividad,
indicadores e implementacién en la red de prestadores, de acuerdo con lo aprobado por el equipc
directivo de la Entidad.

Elaboracion del perfil y estudios previos para la contratacion de un profesional para el apoyo en
temas de salud metal y psicosocial para el acompafiamiento y apoyo con relacion a problematicas
gue afecten el desarrollo y desenvolvimiento de buschdorgexta kboral.
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Apoyo en la documentacion de la matriz del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PETI, con relacion a los servicios de la Subdireccion de Promocion.

Documentacion de matriz relacionada con la recoleccién de pdmamafiéme del
rendimiento de las estrategias, la cual se document6 a la luz de las diferentes estrategias de
inclusién laboral de poblacién de dificil inclusién laboral.

Apoyo para la realizacién de llamadas a 30 prestadores del SPE coitadbfrada inv
consulta y lectura de contenidos relacionados con mercado laboral elaborados por la Unidad del
SPE.

Diligenciamiento de matriz de informacién con relacién a la identificacion de actores y partes
interesadas, en el marco de las diferergesyizst de inclusién laboral y otros temas a cargo
de la Subdireccion de Promocion.

Al mes de Julio, se realizaron las siguientes actividades:

1
1
1
1

Avance con relacion a la documentacion del procedimiento del Grupo de Disefio.

Avance en la elaboracion de deuRuta de Empleabilidad para poblacion en situacién de
pobreza y pobreza extrema.

Socializacion de propuesta documento de observaciones frente al Modelo de Inclusion Laboral al
equipo de la Subdireccién de Promocion.

Avance en la revision de la normedéiemnada con la politica de salud mental en Colombia con

el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Conpes de Salud Mental 3992.

Al mes de agosto, se realizé las siguientes actividades:

1

El 13 de agosto se llevo a cabo la primera mesa té&unioaomial con el fin de iniciar con la
recoleccién de los insumos necesarios para la realizacién del primer producto, que es la

AEl aboraci-n de un diagn-stico que identif]
servicios del SPE por parte delrsempresarial, para la colocacion de la poblacién nacional y
mi grante que incluya un instrumento de ans§l

El 25 de agosto se desarroll6 la segunda mesa técnica con Eurosocial en la cual se elaboroé el
plan de trabajo cenfin de detallar las actividades, subactividades y tiempos aproximados de
ejecucion.

Se elaboré documento inicial de la guia de ajustes a la ruta de empleabilidad con enfoque en
personas adultas mayores. (Ley 2040 de 2020).

Se elabor6 un documentalimion el marco conceptual y normativo para dar cumplimiento al
Conpes de Salud Mental 3992 de 2020, para la construccion de los lineamientos de la estrategia
de inclusién laboral de la poblacién afectada con problemas o trastornos mentales.

Durante el mede agosto se consolidé documento relacionado con los comentarios y
observaciones a la revision y propuesta de ajuste al Modelo de Inclusién Laboral con Enfoque de
Cierre de brechas, el cual se remitié al Subdirector de Promocion para su reidision y aprobac

Al mes de septiembre y octubre se desarrollaron las siguientes actividades:
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Avance con relacion a la documentacion del procedimiento del Grupo de Disefio.

Elaboracion de la primera version de Guia de Ruta de Empleabilidad pasitpabiécion en

de pobreza y pobreza extrema, con el resultado de la realizacion de la primera version.

Avance del documento con el marco conceptual y normativo para dar cumplimiento al Conpes de
Salud Mental 3992 de 2020, para la construccion de losdidedanesttategia de inclusion

laboral de la poblacion afectada con problemas o trastornos mentales.

Con relacién a la gestion de las Subdireccion de Promocion con Eurosocial en materia de Gestion
Empresarial se informa:

El 4 de septiembre se llevd a@ab@era mesa técnica en donde como avance del documento
metodoldgico se ajusta y aprueba plan de trabajo, se revisan los informes cualitativos de diferentes
territorios con el fin que sirvan de referente para la decidir los departamenta@slados cuales s
aplicara el instrumento. Se adelant6 proceso de célculo de muestra para la aplicacion del
instrumento.

Adicionalmente con base en el borrador de encuesta remitida por Eurosocial se estructuré un
nuevo instrumento, de acuerdo con las necesidddss @mtual fin que sea aplicada a

empresas denominadas para este ejercicio "clientes" y "no clientes"; es decir quienes usan y no
el SPE. El 17 de septiembre se llevo a cabo la cuarta mesa técnica con Eurosocial en el cual se
validé el instrumento estradb y se recibieron algunas observaciones por parte del equipo
técnico de Eurosocial.

El 30 de septiembre con el apoyo del Ministerio de Cultura y el DANE se llevo a cabo
laSensibilizacién en Cultura y Mentalidad Naranja a toda la red de prelstaaioededa

Jornada de Inclusién Laboral.

Finalmente, se prestdé apoyo desde Disefio en el marco de la Carta Acuerdo suscrita entre
MinTrabajo y OIT, donde se adelantaron las mesas técnicas correspondientes para la revision de
Sistema de Seguimients yriddulos que haran parte del Sistema de Formacion.

Documentacion reporte denominado 8 semanas de gestion.
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3.2.2 Grupo de Implementacion y Asistencia

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 064 de 2017 expedida por la Unidad del SPE, el Gru
de Implementacién y Asistencia Técnica de la Subdireccion de Promocion tiene entre otras, la
funciones de: 1.) Brindar asesoria y/o acompafamientdes potstadores del SPE; mediante

el desarrollo y evaluacion y procedimientos, actividades e instrumentos conforme a los lineamientos
alcances establecidos al interior de la Unidad. 2.) Desarrollar y evaluar procedimientos, actividades
transferencainstrumentos orientados a la asesoria y asistencia técnica de los prestadores del SPE,
para el disefio puesta en marcha y mejoramiento continuo de sus servicios, acordes con los estandat
de calidad, lineamientos y alcances establecidos al anténiolade 3.) Promover actividades de
articulacion de actores en las regiones del pais, a partir de instrumentos orientados a la promocion ¢
SPE y su red de Prestadores segun lineamientos y alcances establecidos al interior de la Subdirecci
y la Unidag 4.) Construir y desarrollar esquemas de seguimiento, evaluacion y ajuste a la
implementacion de los lineamientos establecidos al interior de la Unidad, con el fin de socialize
experiencias exitosas y generar espacios de gestién de conocimejtograrendd continuo

de la prestacion del servicio.

Con base en estas funciones, desde el equipo de Implementacién y Asistencia Técnica de I
Subdireccion de Promocion, durante todo el tiempo del estado de emergencia establecido por ¢
Gobierno Nacionsé definio trabajar con sus profesionales de manera articulada por medio de los
diferentes canales ofrecidos por la entidad y los aliados en cada territorio para acompafiar de mane
permanente y constante a los prestadores tales como: Meet, @oitep zleat; Teams,

WhatsApp y llamadas permanentes.

A continuacioén, se relacionan las acciones acumuladas al mes de octubre de 2020, que ha venic
liderando el equipo, con la finalidad de dar a conocer las actividades que de manera conjunta se h:
desawllado:

1. Asistencia a la red de prestadores: En materia de acompafiamiento y asistencia técnica a la red de
prestadores del territorio se resaltan las siguientes acciones

T Acompafiamiento a la red de prestadores autorizados por la Unidad del SPE de manera
permanentdesde el equipo de implementacién y asistencia técnica a través de 480 acciones
sobre diversos temas y procesos tales como, sentencia corte codg@ua@tdl9; SISE,
procesos de autorizacion, renovacion y modificacion de autorizaciones, anopastades
Programa Empléate y cursos virtuales de la Unidad, entre ellos Programa Empléate y Guia ruta
de empleabilidad personas con discapacidad, entre otros.

1 Durante el presente afio y teniendo presente la emergencia decretada porcar@bhierno Na
causa de la emergencia sanitaria informada por la OMS, a causB9del €quido de
implementacion ha realizh@aledor de 2.803 asesorias a la red de prestadores a través de
correos electronicos y llamadas, siendo este un canabdgirestdeazon cada prestador.

1 Asesoria para la elaboracion y presentacion de proyectos de viabilidad, reglamentos y demas
documentos necesarios para la presentacion, renovacion o modificacién de solicitud de
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autorizacion como prestadores del SPE,asendi@fiamiento a través de 146 asesorias
previas y acompafiamiento a la resolucion de inquietudes frente a la carta de observaciones
emitida por la Subdirecciéon de Administracion y Seguimiento.

Evaluacién técnica a 63 Proyectos de viabilidad presesistomsdgs a través de la
herramienta CIPRES de Agencias de gestion y colocacion publicas.

Ademas de lo mencionado anteriormente, de manera transversal el equipo de implementaciol
disefid una estrategia de formacién a la red de prestadores deualararaual

fortalecera la gestion de los prestadores en cada territorio, en ese contexto. Durante el 2020
se han realizado 16 jornadas de transferencia de conocimiento a los Prestadores del SPE
desagradas de la siguiente manera:

T

Se realizaron daartsferencias presenciales con el objetivo de capacitar a los prestadores
asistentes en la ruta basica de empleabilidad, el Modelo de Inclusién Laboral y el Sistema de
Informacion con el fin de fortalecer la prestacion de los servicios de geslidrde colocac
empleo.

-Transferencia 1: realizada para entes territoriales de Meta, los dias 3 y 4 de febrero, asisten 20
funcionarios de las APE Alcaldias de Villavicencio, Guamal, Acacias, Castilla La Nueva.
-Transferencia Bealizada para la bolsa de emApdsalwil de Santander, los dias 10y 11 de

marzo, asistentes 7 funcionarios de la bolsa.

El 3 de abril se realizaron tres (3) encuentros virtuales con Prestadores dirigidos a CCF, entes
territoriales y APE Sena con sus coordinadores regitinsdpsesentd el protocolo de

atencion modalidad no presencial para el Servicio Publico de Empleo, lanzamiento de la
plataforma de cursos virtuales y resolucion de inquietudes derivadas de la pa@demia Covid

con los prestadores asistentes.

El 3 de junio sealizaron tres (3) jornadas con prestadores para socializacion del Programa
Empléate que la Unidad del SPE trabaja en alianza con Prosperidad Social, presentando en qué
consiste, como se puede patrticipar y explicando la metodologia destasgnaadas se

realizaron por nodos: Nod&é&gion Caribe, Regién Pacifico, Caqueta, Amazonas, Putumayo,
Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada.-NBmigota, Cundinamarca, Santander, Norte de
Santander, Huila, Tolima y Boydodo 3- Meta, Casanare, ArauAntioquia y Eje
Cafeterolgualmente, junto con Prosperidad Social, el 23 de junio se realiz6 una jornada con
Prestadores de Bogota y Cundinamarca para fortalecer conocimiento y clarificar inquietudes sobre
Programa Empléatd. 25 de junio se reajarnada con Agencia de Alcaldia de Tocancipa y
Empresarios

El 16 de junio se realizd, con el acompafamiento de OIT, el webinar: Como lograr un regreso
seguro y saludable al trabajo durante la pandemiap®& Gqvidt a mbi ®n se hi zo
del arso virtual Modelo de Inclusiéon LabBestibn con Empleadores

El 25 de junio se realiz6 un evento virtual con Prestadores para socializacion de la guia de ajustes
a la ruta de empleabilidad con enfoque en personas con discapacidad.
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Capacitacion al Prestador Alcaldia de Medellin, mayo 13 (Modelo de Inclusion Laboral con
enfoque de cierre de brechas), junio 4 (Ruta de Empleabilidad).

Socializacion del Proceso de Autorizaciones a Bolsas de Empleo de Instituciones de Educacién
Superiomayo 8.

El 23 julio se realizo de manera virtual Transferencia de Conocimientos a la Agencia de Empleo
Alcaldia de Villavicencio de los siguientes temas: generalidades Unidad del SPE, Ruta Unica de
Empleabilidadlodelo de Inclusion Laboral y Sisténfiardecion SISEidrocarburos.

El 5 de agosto se realizo de manera virtual Transferencia de Conocimientos a la Agencia de
Empleo Cafaba de los siguientes temas: generalidades Unidad del SPE, Ruta Unica de
Empleabilidad/odelo de Inclusién Labd@atgma de Informacion $lSiErocarburos.

El 26 de agosto se realizé una socializacion y refuerzo para la estrategia de atencién a migrantes
a las Alcaldias de Barbosa y Envigado.

Los dias 15, 17, 22 y 24 de septiembre se realiz6 Capacitacéhrs&asioa Elublico de

Empleo a los Prestadores Alcaldia de Castilla la Nueva, Alcaldia de Acacias, Alcaldia de Guamal,
Alcaldia de Piedecuesta, Alcaldia de Villavicencio, IMEBU, Alcaldia de Caldas, Alcaldia de
Barbosa, Alcaldia de Girardota, ADELliaAdealBello, Agencia Publica de Gestion vy
Colocacién de Empleo de FacateRikz&; Agencia Publica de Gestion y Colocacion de Empleo

del Distrito Bogota, Gobernacién De Magdalena, Area Metropolitana Barranquilla, Alcaldia de la
Estrella en dos grupos.

B 18 septiembre se capacitdé en entrevista de empleabilidad a los Prestadores que pasaron la
segunda convocatoria Empléate del DPS.

El 21 de septiembre se realizé socializacion de la ruta de empleo con enfoque de género con los
Prestadores del Municipideiellin.

El 23 de septiembre se realizé socializacion de la ruta de empleo con enfoque de género con los
Prestadores del Departamento de Santander.

Los dias 8, 14, 15y 20 de octubre se realiz6 Capacitacién Basica del Servicio Publico de Empleo
a los Restadores Alcaldia de Castilla la Nueva, Alcaldia de Acacias, Alcaldia de Piedecuesta,
Alcaldia de Villavicencio, IMEBU, Alcaldia de Medellin, Alcaldia de la Estrella, Alcaldia de
Girardota, ADELI, Alcaldia de Bello, Agencia Publica de Gestiom yl€&ogdea) del

Distrito Bogota, Alcaldia de Funza, Comfamiliar Camacol

Posicionamiento en territorio del Servicio Publico de Empleo: Desde el equipo de implementacion
asistencia técnica, se acompafan algunos espacios en los territorios, dentro de los que se mencionar

9 Participacion en 166 sesiones en los Subcomité®nley Gesempefio departamental del

sector trabajo de acuerdo con las funciones establecidas en la resolucién 0420 del 2019 expedida
por el Ministerio de trabajo y del Subcomité de Politica salarial y laboral.

109



e ) S erV|C|o
de Empleo

1 Capacitacién a los profesionales del GAgistelecia Técnica TerritdBAIT T déVinisterio
de Trabajo que estan ubicados en cada uno de los departamentos, coa dirfipeatidhd
mensaje del Servicio Publico de empleo en el territorio en dongrsieipacidia de 26
profesionas.

1 En lo relacionado con los cursos desarrollados en la Plataforma Moodle, con corte a octubre 31
se han registrado un total de 520 participantes, distribuidos en: 313 en el Curso Estrategia para la
atencion de Personas con Discapacidad (184 yarterhtimeso) y 207 en el Curso Modelo
de Inclusion Laboral: Gestion con Empleadores (139 han culminado el curso).

Eventos virtuales para los prestadores

Desde la Subdireccién de Promocion se gestioné y promocioné la realizacion de varios
espacios con Ipgestadores, como:

I Socializacion programa Empléate: Bajo el Convenio Interadministrativo 143 de 2020 firmado
entrda Unidad del Servicio Publico de Empleo y Prosperidad Social, se apoy6 el desarrollo
delPrograma Empléate y las accidmgsomocion con la red de prestadores, para una
oportungarticipacion y ejecucion del mismo. El Programa Empléate busca promover iniciativas
de apoyal empleo para eliminar y/o mitigar las barreras existentes que permitan el acceso
efectivo permaneii en el mercado laboral de la poblacion sujeto de atencién de Prosperidad
Social, contribuyendo asi a la generacion de ingresos y superacion de la pobreza.

1 Realizacion de 5 jornadas de socializacion del Programa Empléate a prestadores del SPE, tres
el3 de junio con participacion 350 personas, una el 23 de junio con prestadores de Bogota
y Cundinamarca, una con los delegados de las agencias del APE SENA, con patrticipacion de
103asistentesAdicionalmente se particip6 en el Encuentro VirtiadizdeiSoclel Programa
Empléate y ABC (29/05/2020): Dond®er88B8as confirmaron asistencia mediante el
cuestionario de inscripcion.

1 Webinar "Regreso seguro y saludable al trabajo durante la panderi8"poedliasido
ell6 de junio. En estwpacio también se hizo lanzamiento oficial del curso virtual Modelo
delnclusién Laboral: Gestion con Empleadores.

T Socializaci -n fiGu2za de Ajustes a | a Ruta
conDiscapacidad”, evento realizado pasado jeln®. de

Apoyo técnico: en materia de acompafamiento técnico a estrategias lideradas por la Unidad del SPE
se han venido desarrollo alrededor de 321 acciones de relacionamiento y participacion, descritas de |
siguiente manera:

1 Revision de la Carta Aaudedla OIT para el Fortalecimiento de la Asistencia Técnica: en donde
se logro realizar analisis, proyeccion, socializacion y argumentacion de observaciones a los
documentos de la Fase 1 y 2., buscando la mejora de los contenidos plasmados en las
herramigas. Por otra parte, se logré el envio de hallazgos en la gestion de conocimiento;
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resoluciones de los GIT; sondeo a prestadores sobre el alcance de la AT y una revision de los
Términos De Referencia de contratacion del sistema de seguimient@alkcAgiaten

Pl an Naci onal de Desarroll o. Art2cul o 195 |
dei nstructivo de evaluaci -n de asesorzas t®c
detrabajo coasubdirectsobre argumentacionade laut ori zaci -n de | as a

Sesiérde trabajo con Juridicaubdirectosobre argumentacion de la autorizacion de las
asesoriagcnicas.

Integracion Regional de los PE:Apoy o t ®cnico a |l a resoluci
respeact al Plan de Trabajo, previa redefinicion de cronograma del mismo. Revision
dedocumentos y priorizacion de los mismos, para la consultoria ofrecida por la OIT.

Prueba psicotécnica (Prosperidad Sagliabyiy deconsulta- Apoyo técnico a DPSeen |
incorporacién del instrumento en la implementaciéon de la Ruta de Empleabilidad y el Programa
Empléate. Asesoria en ajustes y respuesta a obsemwdiesestacion a coordinadores y

definicion de ruta de trabajo para la implementguliéato@le consulta.

Conpes de Salud Ment&pioyo a la Coordinacion en la socializacién de avances de la Unidad

del SPE en reuni -n intersectori al convocada
plan de trabajo, Conpes Sdlech t a | . fa ndEnsatividatide la 8atud Mental en
Colombia. Realizacién de fictes u me n . A Mesas internas de di

Mesa de trabajo con Asoci&ciddamental de Colombia. Discapacidad psicosocial.

Relacionamiento con Prosperidad Segiaimiento y ejecucion de tareas derivadas del
convenio interadministrativo 143 / 066: Gestion para la correcta ejecucion de las 6 lineas de accior
del plan de trabajo acordado entre ambas entidades. Ejecucion de las actividades derivadas del
plan de ttajo.

Se desarroll6 la propuesta metodoldgica para implementar acciones conjuntas entre OIM,
USAIDDNP, SENA, MINTRABAJO Y MININTERIOR en materia de la mitigacion de barreras de
la poblacién étnica, incluyendo PcD, incentivos a empleadores, egquagddegdtinia

trabajando en los temas relacionados a la estrateg@otea poblacion a grupos étnicos en

el marco de la alianza entre OIM, USAID y la Unidad del SPE.

Se adelant6 el desarrollo de una estrategia Piloto con el Ministesiolal€dinabagria

presidencial pdeaequidad de Género, empresas con el sello equipares y los prestadores
publicos de Antiog@acaramanga, con la finalidad de atender a las Mujeres que se acerquen

a lascasas y secretarias de la mujer en dichasosere&io como prueba piloto de
accionesonjuntas. Cabe resaltar que ademas de esta accidon se siguen adelantando espacios
de concertacion con las entidades mencionadas para implementar mejoras en la atencion con
enfoque de género.

Servicio de atenciéninstrumentos y herramientas del modelo de inclusion laboral para
adecuarlos al fortalecimiento de los servicios de gestion y colocacion y de asistencia técnica a las
Bolsas de Empleo de las IES. Articulacion con agremiaciones de IES como ASCUN y RED TTU,
con representantes de los nodos regionales de oficinas de egresados de |IES. Realizacién de cincc
(5) mesas de trabajo regionales y de un (1) evento nacional entre septiembre y octubre.
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1 Otros (Misiobn de Empleo; Estrategia Cooperacion; EconomiaarddiRfE@pléate;
BID; RevisionAnalisis técnico y ajustes a los TDR de los profesionales de la UTG2, en el marco
del proyecto BID.

1 Seguimiento Estrategia €0QL y desarrollo de tareas derivadas de la misma: gestion para
ejecucion evento derre con prestadores participantes, guiones de intervencién y minuto a
minuto del evento, produccion de material con contenido técnico deri@ato del Col

Evento virtual Accede.

Estrategia de Jovenes: ABC Prestadores

Estrategia Jovenes en el Estat®@AFR Seguimiento acciones COMPENEARAM
publicaciones vacantes para jovenes de Mipistadienda y Crédito Publico, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo y Superintendencia de Industria y Comercio.

1 Socializacion Estrategia de Viatigeasia 2020.

E

Cabe resaltar que desde el equipo de manera constante nos encontramos desarrollando y participan
en las acciones de capacitacion institucional de acuerdo con lo requerido por el equipo de talent
humano, finalmente es importante pgeeisdrapoyo a la red de prestadores desde el equipo de
implementacion ha sido constante en cada uno de los territorios asignados.
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Infografia Logros y Resultados en cifras 2020

Asistencia Técnica e Implementacion en
hechos, datos y cifras acumuladas 2020

En el marco de la prestacion de una asistencia técnica innovadora de cara a los cambios generados por la nueva
normalidad, en donde el aislamiento fisico y social decretado para contener el brote de la pandemia, es una
particularidad, se resaltan los siguientes aspectos:

asesorando a la red de prestadores para responder
oportunamente a esta nueva normalidad

Prueba

Psicotécnica ¢

] -
: Apoyo técnico a
—— PPS enla » Avances en la
incorporacion del

. materia, segdn
instrumento en la del
139 Personas certificadas enel  implementacionde - o oo a2 C€ 18

g@ 100% del equipo trabajando, orientando y

Asesorias virtuales a la
Red de Prestadores en el
marco de la Pandemia

Personas certificadas en

el Curso, Estrategia para la
atencion de Personas con
Discapacidad

Curso de Modelo de Inclusion |3 Ruta de Unidzd def SPE
Lahoral: Gestion con Empleabilidad y el

i Empleadores Programa Empléate

£20109

O---ceccecccmcsccnnccannanmnnd

Fortalecimiento a las

capacidades técnicas de los 9 Posicionamiento en territorio
prestadores del Servicio Publico de Empleo

Participaciones a las sesiones
en los Subcomités de Gestion
Participantes registrados a los y Desempeiio departamental
cursos desarrollados en la del sector trabajo
plataforma Moodle: Discapacidad
e Inclusidn laboral: Gestién con
empleadores Acciones de asesoria a
Proyectos de viabilidad

Acciones puntuales dirigidas ala
Red de Prestadores que incluyen 63 Proyectos de
entre otras, acompafiamiento viabilidad

SISE, procesos de autorizacion,

-, presentados para
renovacion entre otros

evaluacion

2" Acciones de relacionamiento
y participacion
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3.2.3 Cooperacion

3.1 La estrategia es la bitacora que indigadeion, tematicas prioritarias de accion, las
modalidades y la oferta y demanda de la cooperacion internacional y las dliprizagamsiblico
Las siguientes son las actividades efectuadas.

3.1.2 Actividades realizadas

La estrategia se encuentidiggramacion. Frente a la misma, se cuenta con:

0 Demanda de cooperacién. Proyectos considerados prioritarios para ser
gestionados y apoyados con recursos de cooperacion, obtenidos a partir de la
aplicacion de estadistica descriptiva.

0 Oferta de coopei@n. Propuesta inicial de portafolio de buenas practicas y casos
exitosos

0 Herramienta de seguimiento. Herramienta disefiada y aplicada con los proyectos
de Eurosocial, Fundaciéon Neme, Bi3coid, OHPaises Andinos, Agencia
Federal de Empleo denleia y OIM Etnicos.

0 Campafa de socializaci-n de | a coop

actualmente en socializacion de cartilla o ABC de la Cooperacion y de los

Procedimientos de Gestidn y Seguimiento de proyectos en los medios informativos

dispuestos por la Unidad (Voz del Empleo y Unidad informa).

Procedi mi entos de | as acciones de
formalizacién de los procedimientoPrGP03 Gestion y &G04 de
Seguimiento de Proyectos de Cooperacion, los cualestenenabolicados
en el SIG de la intranet.

1 Elaboracion y formalizacion de los format81Eitha de perfil de proyecto, GP
Ft02 Ficha Oferta Cooperaciomt@GPFicha Evaluacion de Viabilidad.

i Estrategia de cooperacion, socializada al suléirBetonocion la cual contiene
introduccion, antecedentes, metodologia, vision, lineas estratégicas, estructura
operativa, procedimientos y herramientas, propuesta de portafolio de buenas précticas,
lineas teméaticas y proyectos, mapa de actores, lielaitiocs@msocios y aliados,
socializacién y conceptos

O«

3.1.3 Avances
En desarrollo de la Estrategia, se tienen los siguientes avances adicionales:

1 Elaboracién del primer informe de gestidn de la cooperacion institucional en la Unidad.

1 Aprobacion del PnTrabajo entre la Unidad del SPE y la Agencia Federal de Empleo

de Alemania.

Disefio de modulo 1 de la capacitacion de género con el af8nayale OIT

Firma de memorando de entendi miento par a
en revision perEmbajada de Carfadi@ulacion y apoyo al equipo técnico del proyecto

Plan de Relacionamiento y Atraccién de Empresarios y el asesor aportado por Eurosocial,
elaboracion por el equipo técnico de la herramienta dispuesta para la encuesta dirigida a

= =
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b

emprearios para el diagndstico en uso y conocimiento de la Unidad y el SPE, acordados
en el plan de trabajo.
9 Aprobacion del proyecto binacional de fortalecimiento de capacidades institucionales y
operativas en la Comixta entre Colombia y Republica DBEstanipemgecto en
particular estard en cabeza de la Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo de Rep.
Dominicana.
Infografia estrategia de Cooperacion

Estrategia de
Cooperacion

1. La estrategia es:

que indica la dir dticas
ccién, las modalid y lo oferta y demanda de la
cooperacion internacional y las alia s publico - privadas. Las

siguientes son las actividades efectuadas.

2. Principales actividades desarrolladas
e Demanda de coopel on. ctos con: 0s para ser

de cooperacién, obtenidos a partir de la
cial de portafolio de buenas practicas y

eguimiente. Herramienta disefiada y aplicada con los
ial, Fundacion Neme, BID, OIT- , OIT-P
Andinos, Agencia Federal de P e Alemania y OIM Etnico:
# Procedimientos de las acciones de c eracion. Disefo, aprobacidn y
formalizacién de los procedim GP -Pr — 03 Gestién y GP-Pr-04 de

Seguimiento de Proyectos de Cooperacion, publicados en el SIG de la intranet.

3. Avances: entre otros se registra

estion de la cooperacion

e Trabajo entre la Unidad del SPE y la Agencia
Federal de Empleo de Alemania
« Diseno de médulo 1 de la capacitacion de género con el apoyo de
OIT-Score.
. n de to binacional de fortalecimiento de
capacidades institucienales y operativas en la Comixta entre Colombia y
Republica Dominicana. Este proyecte en particular estard en cabeza de la
Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo de Rep. Dominicana.
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3.2.1 Proyectos gestionados

Avances Gestion de Proyectos
de Cooperacion

Proyectos
gestionados con
organismos

.. cooperantes o
Actualmente se avanza en la gestion de proyectos de gubernamentale

cooperacion asi: s de otros paises

Resultados en cifras:

6 0 1 4

Proyectos
gestionados con
organismos
cooperantes o
gubernamental
es de otros
paises

Proyectos en
construccion de Proyectos Proyecto en Proyectos en
propuesta técnica en formulacion aprobacién gjecucion
y relacionamiento
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Avances proyectos de Cooperacion

Considerando el cierre del afio y las limitaciones para gestionar el pFayetdcioarOBCE

de Espafa para | a Alntermediaci-n | aboral ef
de tecnolog?2?ao, se decidi- posponerl o hasta
Etapa 1: Relacionamiento

Los proyectos programados para 2020, a la fecha ha superado esta etapa.

Etapa 2: Formulacion

CanadaEmbajada de Canada en Colombia: Proyecto Fortalecimiento del Servicio de Orientacion
Ocupacional.

Etapa 3Aprobacion

Republica DominicaMinisterio de trabajo: Proyecto Fortalecimiento de capacidades nacionales
para regular las Agencias de Empleo.

Etapa 4: Ejecucion
Eurosocial: Proyecto Creacién de un Plan de Relacionamiento yExnaesénate

AlemaniaAgencia Federal de Empleo: Proyecto Intercambio de informacién, experiencias y
promocién de la migracién laboral

Organizacion Internacional del Trabajo: Formacién en Equidad de Género para la Red de
Prestadores y Servidores deittatd del SPE.

Organizacion Internacional del Trabajo: Integracion Regional de los Servicios Publicos de Empleo c
la regién
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Avances Proyectos de Cooperacion

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4:
Relacionamiento Formulacién Aprobacién Ejecucion

o
« Los proyectos programados
para 2020, a la fecha ha
superado esta etapa.

= Canadd - Embajada de
Canadé4 en Colombia: :
Proyecto Fortalecimiento o

.- )
= Eurosocial: Proyecto Creacion de
un Plan de Relacionamiento y

Atraccion de Empresarios
del Servicio de

+ Republica Dominicana - + Alemania - Agencia Federal de
Orientacion Ocupacional. Ministerio de trabajo: Empleo: Proyecto Intercambio de
Proyecto Fortalecimiento infermacion, experiencias y
de capacidades nacionales promocion de la migracién laboral
para regular las Agencias = Organizacién Internacional del
de Empleo. Trabajo: Formacién en Equidad de

Género para |la Red de Prestadores
y Servideres de la Unidad del SPE.

« Organizacién Internacional del
Trabajo: Integracién Regional de
los Servicios Publicos de Empleo de
la region.

Figura avances proyectos de Cooperacion

3.2.2 Avances de los proyectos

3.2.2.1EurosociaflCo muni dad Europea APl an de rel aci

Actividades:

0 Aprobacion de la herramienta de encuesta dirigida a empresarios por el equipo

técnico del proyecto.
0 Envio del oficio dirigido a la Red de Prestadores con el finsdetgue e
empresarial vinculado a la red en mencion, diligencien la herramienta dispuesta.
O Ejecuci-n de | a Etapa 1 del proyecto
del uso de | os servicios del SPE por
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Retos
0 Cumplimiento de los tiempos estipulados en el plan de accién para cada uno de

los productos, una vez se cuente con el aval oportuno del nivel directivo.
Amplia respuesta del sector empresarial a la aplicacion de la encuesta con base
en la muestra a dedmir

O«

3.2.2.2. Agencia Federal de Empleo- (BA)e mani a Al ntercambi o
experiencias y promoci-n de migraci-n | ab

Actividades
0 Elaboracién de informe de avances y pendientes del desarrollo del proyecto, en el

cual se incluye ptetrabajo, convenio y la participacion de la AFEA en la jornada
de inclusion laboral.

Aprobacién del Plan de Trabajo.

Seguimiento de tematicas tales como plan de trabajo, firma del convenio y
resolucién de dudas del equipo técnico de la Unidad del SPE.

O¢ O«

Retos

0 Coordinacion armonica del trabajo entre la Agencia, la Unidad del SPE y la Red de
Prestadores

Gestion y firma de un convenio de cooperacién y colocaciéon que responda a los
intereses y necesidades de las partes, favoreciendo a los ciudeaes con
oportunidades de colocacion en las profesiones que sean seleccionadas.

O«

3.2.2.3. Comixta Colombi&Re p bl i ca Dominicana fAFortal
nacionales para regular | as Agencias de E

Actividades

0 Gestidon de agendas de dioscyivequipos técnicos para el establecimiento final
de los parametros del proyecto entre la Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo
de Republica Dominicana.

0 Aprobacion del plan de trabajo binacional para el fortalecimiento de capacidades
institucionalgsoperativas entre el Ministerio de Trabajo de Rep. Dominicanay la
Unidad del SPE en el marco de la Comixta adelantada por los dos paises.
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Retos

Ox¢

Inicio del proyecto para dar cumplimiento al plan de accion de las actividades.
Cumplimientoportuno de las actividades previstas, teniendo en cuenta las
limitantes originadas por la emergencia sanitaria de€9.COVID

O«

3.2.2.5. Proyecto Cooperaci-n Embajada d
ocupacional 0o

Actividades
Gestidn gpoyo en sesion de articulacion para aclarar los recursos necesarios y
disponibles de la Embajada de Canada y la Unidad del SPE para el desarrollo del

proyecto.
Propuesta de memorando de entendimiento para el desarrollo de una alianza a 2
afosyedesarroll o del proyecto AFortale

actualmente en revision por la Embajada de Canada.

Retos

O«

Acuerdo y formalizacion del Memorando de Entendimiento.
Consecucion satisfactoria de un equipo de apoggepacada y desarrollo de
la herramienta orientacion ocupacional.

O«

3.2.3 Proyecto Integraci-n regional de |
i nternacional 0
Actividades

0 Gestion de reuniones entre los servidores de la UnidathdsinSBEora de

la integracion regional y |aP@i3es Andinos con el fin de presentar los equipos
técnicos, revisar los puntos de la propuesta de marco operativo y funcional de la
iniciativa. Asi mismo, se present6 el plan de trabajo y notatieeiptinse

por la Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo de Ecuador.

Gestion desde la gerencia del proyecto con la oficina juridica del Ministerio de
Trabajo de Colombia para obtener respuesta juridica que permita la formalizacién
del trabajo adelardador la Unidad del SPE con el Ministerio de Trabajo de
Ecuador.

O«
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0 Presentaciéon de la Unidad del SPE referente a sus funciones institucionales al
equi po consul tor aport ad &stugioMarc®@l T par
Operativoy Funcionaldelatnteaci - n Regi onal 6

0 Seguimiento al plan de trabajo entre la Unidad del SPE y el Ministerio de Trabajo
de Ecuador con el gerente de proyecto de la iniciativa.

Retos

0 Definicion y acuerdo de la figura juridica con el Mifistbamadle Ecuador.

0 Avanzar en el disefio de la Bolsa de Vacantes CElcumbliar .

0 Ampliar la participacion con nuevos paises en la iniciativa.

3.2.4Proyecto O CORE A Formaci -n en Equidad de G®nero

Actividades
0 Elaboraciéon del médulo 1 d@apgacitacién en género por parte de OIT y dos
mddulos a cargo de la Unidad del SPE

Retos
0 Cumplimiento de los tiempos del cronograma estipulado.
0 Contar con la respuesta oportuna d8CORE en el desarrollo de los
contenidos de la capacitacigémero.

COOPERANTES Y ALIADOS VIGENTES

Se encuentran vigentdselaciones de cooperacion y alianzas con organismos internacionales
(cooperantes y organismos gubernamentales internaciqralgsjtosrvigentes y uno con un
aliado publiégprivadgFundacion Neme). Los siguientes son nuestros socios mas destacados:

121



U&n‘:hé';:i/icio
S/ de Empleo

(W aCNGR
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del Trabajo

Canada

ONU MIGRACION

Documento elaborado por los equipos de trabajo de Coordinacion de Disefio, Coordinacion de Asistencia Técioapeamptementacion
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3.3SUBDIRECCION DESARROLLO Y TECNOLOGIA

3.3.1. PLAN DE ACCION

Las actividades dentro del Plan de Accion de la Unidad del Servicio Publico de Empleo contemplan
fortalecimiento de los servicios tecnologicos que presta la Subdireccion de Desarrollo y Tecnolog
para las ofi@as y subdirecciones internas, los prestadores, los buscadores de empleo y las empresas
postulantes de ofertas de empleo.

Las siguientes son las Actividades mas relevantes del Plan de Accién para el afio 2020:

3.3.1.1Sistema de Informacion Servicio Publicdels Emgstamo BID

Sstema Informacisn Servicio de Empleo SSE
#,

Registrar Vacantes
Registrar Buscadores

. — B 1
i Y i
; .
Empresa {Buscador Buscador
de Empled | T
Sstema de Informacisn Empleador j
3
Gestionar los Programas D mmmmeemeeo,
1 ' Qumplimiento
o
i
[ Fendimeno
/

__________

- G ) v "'Mm.ﬁ""ﬁdiﬁf e ‘

Esta iniciativa buscar adelantar el disefio e implementacion de un nuevo Sistemardpitnformacion
para la Unidad del Servicio Publico de Empleo y de esta manera poder realizar los ajustes,
modificaciones y optimizaciones que sean requeridas por las Politicas Publicas de Empleo, lo
prestadores de servicio, los buscadores de empleo y lssimlar@aena de Valor de la Oferta

y Demanda Laboral.
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3.3.1.2Evolucion Bolsa Unica de Empleo

Bolsa Unica de Empleo del SPE Todas las ofertas de empleo en un solo lugar.

En el siguiente Tablero podra, en 3 sencillos pasos, encontrar ofertas de empleo que pueden ser de su interés y conectar directamente con el prestador autorizado que la reporta.

BUSQUE SU PERFIL U OFERTA DE EMPLEO

PASO 1

Escriba su perfil o cédigo de vacante y |

No utilizar tildes por favor.

Ejemplo: "Mensajero”
ATENCION: la bisqueda se reinicia despues de 5 min de inactividad.

Nivel Estudios Prestador Teletrabajo

PASO 2

eleccione los filtros que desee de
acuerdo con busqueda.

Rango Salarial Tipo Contrato
HIDROCARBUROS

PASO 3

El mapa resalta los departamentos con las ofertas de acuerdo con los pasos 1y 2.
A continuacién seleccione el departamento en el mapa y/o ciudad en la tabla.

Ofertas de empleo hoy en Cantidad de ofertas de empleo en el
Colombia de su bisqueda departamento seleccionado

96.828 96.828

La iniciativa contempla la incorpodacimrevas capacidades técnicas y funcionales de consulta

para la Bolsa Unica de Empleo. Estas capacidades integran mejoras en las caracteristicas dé
Usabilidad, la visualizacion de los tableros en dispositivos mébiles, incorporacion de los tableros pa
os programas AEmMpleo Joveno, fAHidrocarburosbo
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3.3.1.3Bolsa Unica de VacaiitBsacto de Quito
Bolsa Unica de Empleo de Latinoamérica Todas las ofertas de empleo en un solo lugar.

61.971 oportunidades de empleo hoy en COLOMBIA y ECUADOR.

PASO 1: BUSQUE SU PERFIL U OFERTA DE
LAIDT DO

Escriba su perfil o codigo de vacante y ‘ 0\
de Enter.

No utilizar tildes por favor.

PASO 2: FILTROS

Seleccione los filtros que desee de acuerdo con su biisqueda.

Ejemplo: "ingeniero"

Nivel Estudios Tipo Contrato Teletrabajo Plataforma Moneda Rango Salarial Prestad
‘(Tndn) | [om v‘ ‘NO v‘ ‘somnmmmn -] |usn v‘ ‘(vmm.mmpes) | |MINISTERIO DEL TRAB... ~

PASO 3: GEOREFERENCIACION

El mapa resalta la ubicacién con las ofertas de acuerdo con los pasos 1y 2.
A continuacién seleccione la ubicaci6n en el mapa, bandera y/o ciudad en la tabla.

Ofertas de empleo hoy en
su bisqueda
PICHINCHA

384

GUAYAS

AZUAY

SUCUMBIOS

ZAMORA CHINCHIPE

6 Baje o suba el scroll para navegar la tabla de ciudades.

RESULTADOS

Esta iniciativa busca integrar en una sola bolsa las vacante de Colombia y Ecuador con el objetivo q
los migrantes y la ciudadanigeaeral de la regiébn puedan encontrar empleo a través de esta
plataforma.

B CONTACTENOS
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3.3.1.4Aplicacion Movil.

Por medio de la aplicacién movil las personas que buscan empleo pueden realizar el registro de ¢
hoja de vida y realizar las busquedas de vacantgasopeianes. Los empresarios vinculados

con el Servicio Publico de Empleo pueden registrar vacantes sewratizrantl proceso

realizado por ptestadopara encontrar los postulantesadesiadog que cumplan con las
condiciones requeridas.

3.3.1.5Tableros de Informaciéon

Por medio de los tableros de informacion permiten de inmediata consulta de las vacantes dentro de
la Bolsa Unica de Empleo. Estas consultarideailif@acide las vacantes y disminuyen el

tiempo dedicado para las bdsguelacionadas con los programas de gobierno. Esta estrategia
fortalece e incrementeuehplimientte las metas inclusion laboral del Gobierno colombiano.
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