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INTRODUCCION

El cumplimiento de la misién institucional de la Unidad del Servicio Publico de Empleo demanda la produccién,
conservacion y difusion del conocimiento necesario para atender las problematicas de los grupos de valor;
mejorando con ello la gestion de la entidad y garantizando el cumplimiento de metas y resultados. La actual era
digital plantea retos para la administracion publica que exigen la adaptacion al cambio y la permanente
innovacion como requisitos institucionales para atender las necesidades de los ciudadanos que solicitan
respuestas rapidas, soluciones focalizadas y espacios de interaccidn abiertos.

Para ello, la Unidad del SPE desarrolla un ecosistema de innovacion que orienta el uso de nuevas herramientas,
instrumentos y practicas para la gestiéon del conocimiento y la innovacion, bajo las orientaciones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, propendiendo por un intercambio fluido de conocimiento a través de redes
y plataformas internas y externas a fin de asegurar el desarrollo continuo y la modernizacién de la gestion de la
entidad.

La gestion del conocimiento y la innovacién en la Unidad del SPE implica la administracion del conocimiento
tacito (intangible) y explicito (tangible) en la entidad, mejorando los productos y servicios que ofrece,
garantizando un alto desempefio orientado a resultados. Lo anterior, mejora el ciclo de la gestion institucional,
en tanto produce y conserva el capital intelectual, atiende los riesgos asociados a la fuga de conocimiento,
promueve una administracion eficiente de los flujos de informacién, interconecta islas de conocimiento, fortalece
los ejercicios de formacién y de aprendizaje, promueve buenas préacticas y facilita la innovacién y adaptacion
de productos y servicios institucionales mediante ejercicios de codisefio y cocreacion.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG- reconoce una serie de problemas institucionales que, a
la manera de patologias, se asocian a la necesidad de implementar acciones -antidotos- en el marco de la
implementacidn de la politica de gestidn del conocimiento y la innovacion. A continuacion, se presentan dichas
patologias:

Tabla 1 Patologias y antidotos de la gestion del conocimiento

Patologias Antidotos

Resistencia para trabajar de forma colaborativa Proyectos transversales
Comunicacion horizontal
Grupos de analisis y politicas

Resistencia al cambio organizacional Cultura organizacional
Comunicacion horizontal
Formacién y capacitacion

Deficiencia en el acceso y almacenamiento de la Datos estandarizados y confiables
informacion Datos abiertos

Herramientas de gestion de informacion
Calidad estadistica

Adaptacion a nuevas tecnologias

Resistencia al uso de herramientas tecnolégicas Ensefianza — aprendizaje de las herramientas
Trabajo colaborativo
Formacion y capacitacion

de Empleo
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Ausencia o debilidad de estrategias de analitica
institucional

Datos estandarizados y confiables
Cultura organizacional de analisis
Bases de datos compartidas

Ausencia o debilidad de espacios para compartir y
difundir conocimientos

Espacios formales de aprendizaje (cursos,
seminarios, eventos institucionales, universidad
corporativa, entre otros)

Espacios alternativos de aprendizaje (talleres,
cafés, lluvia de ideas, entre otras)

Ausencia de memoria institucional

Hitos histéricos de la entidad
Metodologias de registro e identificacion de
lecciones aprendidas

Fuente: propia con base en Funcién Publica’

Este documento recoge entonces tres insumos de la estrategia de gestién del conocimiento y la innovacién de

la Unidad del SPE 2020:

1. El mapa del conocimiento de la Unidad del SPE: mapa de proceso que presenta la manera
como fluyen los conocimientos tacitos y explicitos en el marco de cada uno de los nueve
procesos de la Unidad del SPE, identificando ademas los activos de conocimiento mas

relevantes.

2. Elinventario del conocimiento explicito de la Unidad del SPE: inventario de los conocimientos
tangibles (documentos, registros digitales, datos, paginas de internet, etc.)
3. El inventario del conocimiento tacito de la Unidad del SPE: matriz con el inventario del
conocimiento de talento humano mas relevante para la operacién de cada uno de los 9 los

procesos institucionales.

Este documento se apoya en las generalidades conceptuales, la arquitectura institucional y la hoja de ruta
establecida en el Manual General de la Unidad del Servicio Piblico de Empleo para la Gestion del Conocimiento
y la Innovacion Institucional, dicho manual, orienta la adopcion de la estrategia permanente de gestion del
conocimiento al interior de la entidad, dando alcance asi a la implementacion de acciones -antidotos- frente a
las patologias identificadas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El mapa del conocimiento y los inventarios de conocimiento explicito y técito, fueron elaborados a partir de un
gjercicio de revision documental de procesos y procedimientos internos de la Unidad del SPE, asi como
mediante la captura de informacion a través de una encuesta aplicada a los servidores y contratistas de la

entidad.

1 Adaptado de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/cuales-son-sus-dificultades
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1. Mapas del conocimiento de la Unidad del SPE

1.1 Generalidades

Objetivo: presentar gréficamente la manera como fluyen los conocimientos tacitos y explicitos en el marco de
cada uno de los nueve procesos de la Unidad del SPE, orientando con ello el cumplimiento de la mision y los
objetivos institucionales.

Alcance: estos Mapas son orientadores y su implementacion esta sujeta a los lineamientos que, desde la alta
direccion de la Unidad del SPE, se estimen pertinentes para garantizar el cumplimiento de su objetivo; de ahi
que se puedan adelantar los ajustes, extensiones y modificaciones que se estimen pertinentes. Los Mapas del
conocimiento de la Unidad del SPE orientan ademas la puesta en marcha del ecosistema de innovacién de la
entidad; por ello, su consulta, por parte de servidores publicos y contratistas, es obligatoria.

Por lo anterior, la adopcién del presente documento debe ir acompafiada por una campafa de difusién y
socializacion al interior de la Unidad del SPE.

1.2 Mapas de gestion del conocimiento y ecosistema de innovacion de la Unidad del
SPE.

A partir de un ejercicio de revision documental de procesos y procedimientos internos de la Unidad del SPE,
asi como mediante la captura de informacidn a través de una encuesta aplicada a los servidores y contratistas
de la entidad, fue posible la formulacién de mapas de conocimiento asociados a cada nodo de conocimiento de
la entidad; lo anterior, recordando que el ecosistema de innovacién adoptado por la Unidad en el Manual
General de la Unidad del Servicio Publico de Empleo para la Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Institucional parte de un trabajo articulado por nodos asociados a cada uno de los nueve procesos
institucionales.

llustracién 2. Ecosistema de innovacién de la Unidad del SPE

Comité de Gestién y
Desempeiio Institucional
Nodo: Grupo
Modo proceso 1 Meds process 2

N

PE——— : Node: Grupe relacién
|Gestidn de red [Gesider Modo procesa 3 Modo process N 'Flﬁ
N de prasindores) del 5PE) ( Estade ciudadans

c
| ol dn commperss y e [ejercicios de rendicién

I I de cuentas)
| Resuliodo estrategia de | |

gestién del conocimiento

OPERAL
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Fuente: Unidad del SPE, Manual General de la Unidad del Servicio Publico de Empleo para la Gestién del
Conocimiento y la Innovacién Institucional, 2020.

A continuacion, se presenta cada uno de los mapas de gestion2 del conocimiento de la Unidad del SPE.
1.2.1 Mapa: nodo de direccionamiento estratégico

Este mapa de conocimiento es una herramienta que ilustra las

M apa de ConOCi mie nto: nOdO de fuentes de conocimiento tdcito y explicito y los actives de

conocimiento del nodo asociado al preceso de direccicnamiento

direccionamiento estratégico  Coinhinew

Perfil de servidores y

contratistas Activos de conocimiento

Conocimientos en: derecho
administrativo, economia,
administracién publica, ingenieria
industrial, sistemas de calidad,

* Politicas, planes. estrategias y
proyectos institucionales.

® Informes, reportes y registros
internos y externos.

administracidn financiera, filosofia ® Comunicados internos y

psicoandlisis, subjetividad y externos
cultura. * PQRSD
Oportunidades en Reto principal

capacitacion \ ® Puesta en marcha del

* |nnovacién ecosistema de innovacion

* Enfoque étnico de la Unidad del SPE

¢ Gestidn ambiental

* Enfoque de Estado

Abierto

Riesgos para la gestidn
del conocimiento

* Usode
herramientas
tecnoldgicas

® Posible fuga de conacimiento

Ideas de innovacidn * Debilidades de acceso y

® Adopcidn de MI?G _ almacenamiento de la informacidn
® Proyecto qe articulacion asociada a procesos de memoria
con embajadas R institucional
® Re-estructuracidn Herramientas tecnolégicas ® Ausencia o debilidad de espacios para
organizacional Oficce, SUIFP, MGA, SPI, TRAZA compartir y difundir conocimientes
(sisternas del DNP), Mantis,
GESDOC
Servicio www.serviciodeempleo.gov.co
e ) de Empleo pleot

.

Fuente: propia

Este nodo debe operativizar el direccionamiento del ecosistema de innovacion de la Unidad del SPE. Las
personas al interior de este proceso, especialmente los servidores y contratistas asociados al grupo de
planeacién de la entidad, deben ser capacitados en temas asociados a la gestién del conocimiento y la
innovacion en articulacion con las diferentes politicas de desarrollo administrativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, MIPG.

2 Estos mapas también se anexan al presente documento en un formato que permite una mejor
visualizacion de estos. Ver Anexo 1: mapas de conocimiento
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1.2.2 Mapa: nodo de gestién de la red de prestadores del SPE

Mapa de conocimiento: nodo de
Gestion de la Red de Prestadores

del SPE

Este mapa de conocimiento es una herramienta que ilustra las
fuentes de conocimiento tdcito y explicito y los actives de
conocimiento del nodo asociado al proceso de gestion de la red de
prestadores del SPE

Perfil de servidores y
contratistas

Conacimientos en: derecho
administrativo, saciologia,
administracidn de empresas,
psicalogia, contaduria publica,
economfa, comunicacidn social
relaciones internacionales.
ingenieria industrial y gestidn de
proyectos,

Oportunidades en
capacitacion

* Redaccion de
documentos en
dmbitos
institucionales

* Enfoques
diferenciales

* Estadistica

* Disefio

|deas de innovacidn

.

* Transferencia de conocimiento
*  Medicidn a los prestadores por
la humanizacidn del servicio
*  Adopcidn de enfoque LGBTI

* Organizacidn digital de la
informacidn

® |ncentivos y reconocimientos
para prestadores

e ) Servicio
\ de Empleo

Fuente: propia

Herramientas tecnoldgicas

GESDOC, CIPRES, MANTIS,
SECOP I, STATA, PHYTON

Activos de conocimiento

* Documentos de prestadores

* Herramientas y esquemas de
evaluacion

® Evaluaciones a prestadores

® Conceptos técnicos

¢ Bases de datos de
prestadores

® SISE

Reto principal

~—

* |ncorporar procedimiento
para evitar la fuga de
conocimiento y preservar la
memoria institucional;
implementar acciones de
cocreacion con prestadores

Riesgos para la gestion
del conocimiento

® Posible fuga de conacimiento

* Debilidades de acceso y
almacenamiento de la informacidn
asociada a procesos de memoria
institucional

® Ausencia o debilidad de espacios para
compartir y difundir conocimientos

www.serviciodeempleo.gov.co

El gran reto de este nodo da cuenta de la necesidad de incorporar un procedimiento para evitar la fuga de
conocimiento y preservar la memoria institucional a la vez que se deben implementar acciones de cocreacion y
codisefio con los propios prestadores del SPE. Es importante atender a necesidades de capacitacién de las
personas que conforman este nodo, en especial en temas referentes a redaccién de textos en ambitos

institucionales.
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1.2.3 Mapa: nodo de gestién del sistema de informacion del SPE

Mapa ,de ConOCi m ie nto: nOdo de ) Este mapa de conocimiento es una herramienta que ilustra las

fuentes de conocimiento tdcito y explicito y los actives de

Gestion del Si Stema de info rmaCion conocimiento del nodo asociado al proceso de gestién del sistema

dEl SPE de informacicn del SPE

Perfil de servidores y

contratistas

Conocimientos en: ingenieria

electrénica y de sistemas, redes de
datos, gestidn publica

telecomunicaciones, periodisma,
marketing digital

Activos de conocimiento

Sistermas de informacidn
Bases de datos
Servicios [T

Aplicativos

Instructivos

Software

Oportunidades en Reto principal
capacitacion \ * Incorporar herramientas
® Clustering para la analitica de datos y
® Analitica de datos procesos de certificacion
® Adobe estadistica
* Enfoques
diferenciales
. d v e
segurklad Riesgos para la gestion
informatica .
del conocimiento
Ideas de innovacidn ® Posible fuga de conacimiento
® Sistera de reporting a través * Debilidades de acceso y
de la Intranet almacenamiento de la informacidn
* Migracion a Bases de Datos .aSGlmad.a a procesos de memoaria
PostgreSQL en Alta Herramientas tecnoldgicas institucional )
Disponibilidad ® Ausencia o debilidad de espacios para
® Desarrollo de herramientas SQ;_ Sgrver, SQF Management compartir y difundir conocimientos
para poblacién con tudio, Df?‘f’ o, Postman, ® Ausencia o debilidad de estrategias de
discapacidad MYSQL Adm‘”'Stl’éth. EZQUEtE analitica institucional
* Brigadas de registro de hojas Office, Google Drive, WinSCP
. de vida de poblacisn vulnerable Forticlient, keypass, Visual iciod |
e ) Servicio Studio, Apache Netbeans, GIMP, www.serviciodeempleo.gov.co
- de Empleo Mantis, Suite Adabe (lllustrator
y IndDesign

Fuente: propia

El nodo de gestion del sistema de informacion del SPE tiene el gran reto de desarrollar e implementar
herramientas para adelantar ejercicios de analitica de datos. Por otra parte, debe impulsar la certificacion de
procesos estadisticos internos en el marco de la adopcién de la politica de MIPG asociada con la produccion
estadistica; politica liderada por el Departamento Nacional de Estadisticas, DANE.
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1.2.4 Mapa: nodo de gestién de promocion y desarrollo del SPE

Este mapa de conocimiento es una herramienta que ilustra las

M ap@ 'de Co nOCi m ie-r!tO: n Odo de fuentes de conocimiento tdcito y explicito y los actives de
Gest|0n de pr0m0C|0n y desarrOI IO conocimiento del nodo asociado al proceso de gestién de

el S P E promocidn y desarraollo del SPE

Perfil de servidores y

contratistas Activos de conocimiento

Conacimientos en: sociologia, ciencia
politica, derecho administrativo,
ingenierfa industrial, comunicacion
sacial, relaciones internacionales,

Convenios

Documentos técnicos
Guias e instructives
Informes de seguimiento
Boletines

L]
L]
L]
L]
L]
¢ [Estrategias poblacionales

andlisis demogréfice, economia

economia, psicologia, salud
ocupacional, evaluacidn social de

proyectos.

Oportunidades en Reto principal

capacitacion o Promovere
e Stata institucionalizar espacios
o Estadisticas para compartir y difundir
® |nnovacin conocimientos
® Project
® Phyton
* Enfoque Riesgos para la gestion

poblacianal

del conocimiento

Ideas de innovacién * Posible fuga de conocimiento

* Estrategia de dinamizacion de * Debilidades de acceso y

e ) Servicio
o de Empleo

Fuente: propia

empleabilidad en ciudades
intermedias.

® Medio audiovisual de
comunicacian interna

* SPE armonizado con Sistema
Nacional de Cualificaciones

* Articulacidn con observatorios
universitarios

Herramientas tecnolégicas
Suite office, suite gmail, VPN,
Cipres, Gesdoc, Mantis, Teams,
Zoom, Modelos y formatos

internos

almacenamiento de la informacidn
asociada a procesos de memoria
institucional

Ausencia o debilidad de espacios para
compartir y difundir conocimientos
Ausencia o debilidad de estrategias de
analitica institucional

www.serviciodeempleo.gov.co

Este nodo debe orientar su gestion, en materia de innovacion, a promover e institucionalizar espacios para
compartir y difundir conocimientos de manera interna y externa; para ello, se deben idear espacios de
articulacién con otras instituciones publicas y privadas, incluyendo centros académicos y autoridades de
ciudades intermedias, para el fortalecimiento y posicionamiento de la entidad como referente en temas de

empleo.
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1.2.5 Mapa: nodo de gestion financiera

Mapa de conocimiento: NOAO ..o e e

fuentes de conocimiento técito y explicito y los activos de

' - =
de e Stl 0 n fl n a n C I e ra conocimiento del nodo asociado al proceso de gestion financiera

Perfil de servidores y
contratistas Activos de conocimiento
¢ Antecedentes financieros

Canocimientos en: economia,
* |nformacidn financiera

administracicn financiera, contaduria
puiblica, auditoria tributaria.

Reto principal

Oportunidades en
capacitacion \ ® Incorporar un
® |nnovacidn procedimiento que
® Presupuesto conserve la memoria
®  Andlisis financiero mstnumgna\ en el marca de
® Técnicas de la gestian financiera
relajacidn

Riesgos para la gestion
del conocimiento

Ideas de innovacidn
® Debilidades de acceso y

almacenamiento de |a informacién
asociada a procesos de memoria
institucional

® Proyectos productivos
® Capacitacion par ala mejora del
entorno y el clima laboral

Herramientas tecnolégicas

Suite office, SIIF Nacidn,
GESDOC, FIFA, google meet,

e ) Servicio www.serviciodeempleo.gov.co
A de Empleo

Fuente: propia

Al estar articulado a un proceso de apoyo, este nodo debe orientar sus esfuerzos a garantizar las acciones que
permitan conservar la memoria institucional y evitar la fuga del conocimiento.
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Mapa de conocimiento: nodo de
adquisiciones
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Este mapa de conocimiento es una herramienta que ilustra las
fuentes de conocimiento tdcito y explicito y los actives de
conocimiento del nodo asociado al proceso de adgisiciones de la
Unidad del SPE

Perfil de servidores y

contratistas

Conocimientos en: administracidn

de empresas, contratacidn estatal
y derecho administrativo

W __ AR
amm'm

Oportunidades en
capacitacion

Plan anual de
adquisiciones
Talento humano
Supervisién de
contratos
Innovacion

Ideas de innovacién
® Nuevo sistema de
informacidn
® Organizacion integral de
archivo

Herramientas tecnoldgicas

Excel, Word, Powerpoint,
Gesdoc, Secop, Sigep,

Servicio
de Empleo

&)
4

Fuente: propia

Al estar articulado a un proceso de apoyo, este nodo debe orien

Activos de conocimiento

®  Plan anual de adquisiciones.
* Documentos contractuales

Reto principal

~—

* |ncorporar procedimiento
para evitar la fuga de
conocimiento y preservar la
memoria institucional

Riesgos para la gestidn
del conocimiento

® Posible fuga de conacimiento

* Debilidades de acceso y
almacenamiento de la informacidn
asociada a procesos de memoria
institucional

Ausencia o debilidad de espacios para
compartir y difundir conocimientos

www.serviciodeempleo.gov.co

tar sus esfuerzos a garantizar las acciones que

permitan conservar la memoria institucional y evitar la fuga del conocimiento.
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1.2.7 Mapa: nodo de gestién del talento humano

M a a de ICO nOC I m I e ntO: nOdO Este mapa de conocimiento es una herramienta que ilustra las
fuentes d i to tcit Iicito y I tivos d

de Gestion del talento conocimieto dlnado sociad o procesode gestondel falrto

humano

Perfil de servidores y

contratistas Activos de conocimiento

Conocimientos en: administracidn de * Historias laborales
empresas, contadurfa publica y ® Evaluaciones de desempefio
gerencia estratégica de mercados. ¢ Planes y programas
® Manuales
¢ Expedientes
L]

Actas de entrega del cargo

Oportunidades en Reto principal
capacitacién ® Incorporar un
® Innovacidn procedimiento que mitigue
® Servicio al el riesgo de fuga de
ciudadano conocimiento y que
®  Gestion del conserve la memoria
institucional

conocimiento
® |ntegridad y gestion

Riesgos para la gestion
de conflictos de g0s p g

del conocimiento

interés | . .
deas de innovacién * Posible fuga de conocimiento
* Fomento de competencias ® Debilidades de acceso y
laborales almacenamiento de la informacion
* Desarrollo de nuevos formatos asociada a procesos de memoria
¥ esquemas de seguimiento y Herramientas tecnoldgicas insfitucional
evaluacién * Ausencia o debilidad de espacios para
Suite office, Gesdoc, Kactus, compartir y difundir conocimientos
Mantis, aportes en linea
e ) Servicio www.serviciodeempleo.gov.co
\ e Empleo

y

Fuente: propia

Al estar articulado a un proceso de apoyo, este nodo debe orientar sus esfuerzos a garantizar las acciones que
permitan conservar la memoria institucional y evitar la fuga del conocimiento.
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1.2.8 Mapa: nodo de gestién administracion de bienes y servicios

M a pa ,de ConOCi m_i entO:_ UOdO de Este mapa de conocimiento es una herramienta que ilustra las
Gestion de administracion de  =crinonineniini,
bienes y Servicios senvicios

Perfil de servidores y

contratistas Activos de conocimiento

¢ Tablas de Retencion
Documental

® Planes y programas
relacionados con la gestidn
documental

Ciencias de la Informacicn,
bibliotecologfa, archivista y gestion
Documenta

Oportunidades en Reto principal

capacitacién * Incorporar un
procedimiento que
conserve la memoria
institucional en el marce de

® |nnovacidn
® TRDy gestién

documental
® Enfoque la ge}t\én documental y de
poblacional para archivos
vietimas Riesgos para la gestion
del conocimiento
Ideas de innovacidn ® Posible fuga de conacimiento
e Actualizacién TRD * Debilidades de acceso y )
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Fuente: propia

Al estar articulado a un proceso de apoyo, este nodo debe orientar sus esfuerzos a garantizar las acciones que
permitan conservar la memoria institucional y evitar la fuga del conocimiento.
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La mejora institucional de la Unidad del SPE debe ser permanente, es por ello que este nodo debe articular
gjercicios para la ideacion y experimentacion de alternativas de mejora que incorporen un enfoque de
innovacién que garantice el logro de los objetivos institucionales.



e ) Servicio
p de Empleo

2. Inventario del conocimiento explicito de la Unidad del
SPE

El Manual General de la Unidad del Servicio Publico de Empleo para la Gestion del Conocimiento y la
Innovacion Institucional, sefiala, en linea con el Modelo Integrado de Planeacién y gestion, que el conocimiento
explicito es aquel que ha sido o puede ser articulado, codificado y almacenado en algun tipo de medio y puede
ser transmitido inmediatamente a otros.

Para conocer el conocimiento explicito de la Unidad del SPE ver: Anexo 2: inventario de conocimiento explicito
de la Unidad del SPE.

3. Inventario del conocimiento tacito de la Unidad del SPE

El Manual General de la Unidad del Servicio Publico de Empleo para la Gestion del Conocimiento y la
Innovacién Institucional, sefiala, en linea con el Modelo Integrado de Planeacién y gestion, que el conocimiento
tacito es el bagaje de experiencias, aprendizajes y habitos aprendidos que acumulamos a lo largo de la vida.
Es altamente personal, dificil de formalizar y comunicar a los otros; es por ello por lo que el inventario de
conocimiento tacito de la Unidad del SPE se construyé a partir de una encuesta que recolecté informacion de
servidores publicos y contratistas. Para conocer el detalle del inventario, se debe consulta el Anexo 3: inventario
de conocimiento tacito de la Unidad del SPE:



