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INTRODUCCION

En este documento se realiza una caracterizacién de los medios de busqueda mas utilizados por los
desocupados para encontrar empleo en el 2019, a partir de la informacién de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH), realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), a 240.000 hogares, de 23 dareas metropolitanas y ciudades intermedias del pais!. Esta
encuesta tiene como objetivo principal proporcionar informacién basica sobre el tamafio y la
estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo e inactividad) de la poblacién colombiana,
asi como de sus caracteristicas sociodemograficas (DANE, 2019).

En la GEIH, La informacién de los medios de busqueda se captura por medio de dos preguntas:

éQué hizo... principalmente en las ULTIMAS 4 SEMANAS para conseguir un trabajo o instalar
un negocio?

¢Por qué medio principal consiguié su empleo actual?

Ya que en un documento anterior se analizé la efectividad de los medios de busqueda para obtener
un empleo, en este trabajo se describird, Unicamente, la informacién de La primera pregunta, la cual
es de respuesta Unica y tienen las siguientes opciones:

a) Pidid ayuda a familiares, amigos, colegas

b) Visito, llevd o envid hojas de vida a empresas o empleadores

c) Visito, llevd o envié hojas de vida a bolsas de empleo o intermediarios (se incluye la
inscripcidon que hacen las personas en la base de datos del SENA para vinculacién laboral).

d) Puso o consulté avisos clasificados

e) Se presentd a convocatorias

f) Hizo preparativos para iniciar un negocio

g) Otro medio

h) No sabe, no informa

Esta pregunta se hace exclusivamente a los desocupados, que segliin el DANE (2019) son las personas
de 10 afios y mas que estuvieron simultdneamente en las siguientes condiciones: no estaban
trabajando en la semana anterior en que se hizo la encuesta; realizaron acciones para buscar un
empleo en las Ultimas 4 semanas que precedieron el diligenciamiento de la misma?; y estaban
disponibles para trabajar.

Las respuestas sobre los canales de busqueda se desagregaran por sexo, edad, grupo étnico, nivel
educativo, estrato, drea metropolitana y subsidio de desempleo. Igualmente, se hara una
agrupacion de los medios de busqueda por formales e informales.

Todos los anélisis se efectuaron sobre la muestra expandida.

2 El DANE incluye otra caracteristica para realizar |a clasificacidon de los desempleados: las personas que no
han buscado trabajo en las Ultimas cuatro semanas, pero si durante los Ultimos doce meses, es decir, el
desempleo oculto. Para este documento no se tendra en cuenta este criterio.
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Esta clasificacion se basa en la tipologia realizada por Del Rio, Yanez y Pérez (2012), quienes
denominan como medios formales aquellos que “estan basados en normas de vinculacién laboral
accesibles a todas las personas que cumplen con los requisitos preestablecidos. Ademas, pueden
ser privados o publicos, y sus mecanismos son: (i) visitar, llevar o enviar hojas de vida a bolsas de
empleo o intermediarios, (ii) colocar o consultar avisos clasificados, (iii) presentarse a convocatorias
y (iv) hacer preparativos para iniciar un negocio.

Los medios informales son divididos en dos tipos: los informales e informales moderados. Los
primeros “surgen de las formas de interaccién no reguladas y constituidas por redes creadas por
agentes econdmicos, como: (i) pedir ayuda a familiares, amigos o colegas, y (ii) ser recomendado
por alguna persona. Por su parte, los informales moderados “estan referidos basicamente a
gestiones individuales que el buscador efectia ante empleadores, disponiendo asi de informacién
privilegiada, aunque esto no garantiza su contratacidon. Su Unico mecanismo es visitar, llevar o enviar
hojas de vida a las empresas o a los empleadores”.

CARACTERIZACION.

Seguln la GEIH, en el 2019 hubo en Colombia 2.451.833 personas desocupadas®. De estos, casi la
mitad, el 45,3%, "Visitd, llevd o envidé hojas de vida a empresas o empleadores" para intentar
obtener un trabajo; seguido del 39% que "Pidié ayuda a familiares, amigos, colegas" como canal
principal de busqueda. Por su parte, el 8,1% "Visito, llevé o envid hojas de vida a bolsas de empleo
o intermediarios", que para efectos de este estudio sera el medio que se asociara al Servicio Publico
de Empleo (SPE).

En contraste, los mecanismos menos utilizados fueron “Otro medio” (0,4%), “Se presentd a
convocatorias” (1,3%), “Hizo preparativos para iniciar un negocio” (2,1%) y “Puso o consult0 avisos
clasificados" (3,9%).

De acuerdo a la clasificacidon brindada por Del Rio (2012), los medios informales son los mas
utilizados para buscar empleo, pues el 84,2% de los desocupados los usd con este propdsito,
mientras que el 15,4% recurrié principalmente a los medios formales®.

3 Adicional a esta cifra, hubo 163.126 personas que en la semana de referencia no tuvieron empleo, se
encontraban dispuestos a trabajar, pero no buscaron empleo en las 4 semanas anteriores a al diligenciamiento
de la encuesta, sino que lo hicieron en los 12 meses anteriores al mes en que se realizé la misma, es decir,
estaban en desempleo oculto. Como se explicé en la introduccidn, en este documento no se tendra en cuenta
esta poblacion.

4 No se tuvo en cuenta para la clasificacidn entre formales e informales la categoria "No sabe, no informa"
que equivale a 276 desocupados, es decir, el 0,0%; ni tampoco la categoria "Otro medio", correspondiente al
0,4%, debido a que las respuestas agrupadas en esta opcidn hacian referencia a medios formales e informales
y se podria incurrir en un error en asociarla a alguno de los dos conceptos.
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Sexo.

Al desagregar los datos por sexo, se halla que la mayoria de los desempleados son mujeres: 54,7%;
y el 45,3% restante, hombres.

Al comparar los medios formales e informales, se halla que las mujeres tienen un mayor uso de los
primeros, pues de cada 100, 17 los utilizan; en cambio, de cada 100 hombres, 13 lo hacen.
Igualmente, llama la atencién que la distribucion de los medios informales entre los hombres es mas
pareja que el de las mujeres, pues 43,6% pidio ayuda a familiares, amigos o colegas y el 42,8% envid
hojas de vida empresas o empleadores. En cambio, el 47,3% de las mujeres envid su hoja de vida a
las empresas y el 35,1% pidid ayuda a sus conocidos

Grafico 1. Medio principal por el cual buscaron empleo los
desocupados por sexo.
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Edad.

Los desempleados del 2019 tenian principalmente entre 10 a 24 aios (34,2%), seguido de 25 a 35
afios (30,6%) y de personas entre los 36 a 54 afos (26,5%). En menor medida, estaban aquellos de
55 afios o0 mas (8,7%).

Para todos los grupos de edad los medios mas utilizados para encontrar empleo fueron los
informales. No obstante, dependiendo de la edad hay una mayor concentracién en uno u otro canal.
Por ejemplo, las personas entre los 10 a 24 afios y le 25 a 35 el medio mas utilizado fue enviar la
hoja de vida a empleadores: 49,1% y 50,6%, respectivamente. Mientras que, las personas entre 36
a 54 afios y los de 55 0 mas usaron principalmente a amigos, colegas o familiares para buscar
empleo: 43,4% y 65,5%, respectivamente.

de Empleo

Fuente: DANE,
GEIH.
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En cuanto a los medios formales, tres de los cuatro grupos de edad usaron principalmente las bolsas
de empleo. La excepcidn fueron los de 55 afios 0 mas, pues el 5,3% realizaron preparativos para
comenzar un negocio. De hecho, al comparar las personas entre 25 a 35 afios quienes fueron los
que utilizaron mas los servicios asociados al SPE (9,9%), con los de 55 afios o mas (2,1%), se halla
que los primeros usaron 4,7 veces mas estos canales de busqueda.

Relacionado con lo anterior, se observa que los desocupados de 25 a 35 afnos tienen la mayor
utilizacion de medios de busquedas formales, 17,4%; mientras que los de 55 afios 0 mas son los que
menos los usan, 9,5%.

Grafico 2. Medios de busqueda formales e informales
mads utilizado por los desocupados seguin edad, afio 2019.
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Grupo étnico.

El 11,3% de los desocupados, correspondiente a 277.057 personas, pertenecian a un grupo étnico,
siendo los “Negro (a), mulato (a) (afrodescendiente), afrocolombiano(a)” la poblacién mas grande
(9%), seguido de los indigenas, con el 2,3%. El 0,04% restante hacian parte de los gitanos,
palenqueros de San Basilio y raizales de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Llama la atencién el alto uso de medios informales para la busqueda de empleo por parte de estos
tres ultimos grupos étnicos pues el 50 % de los gitanos recurrid a conocidos para encontrar un
trabajo, y el otro 50% envid sus hojas de vida a empresas o empleadores. Los raizales usaron
solamente un canal de busqueda, compartieron su curriculo con empresas; el 24% de los
palenqueros pidié ayuda a amigos y familiares; y el 68,3% envid su hoja de vida a empresas o
empleadores.

Entre tanto, los indigenas y negritudes tuvieron un comportamiento mas similar a la poblacién que
no pertenecia a un grupo étnico: el 84,7% y el 85,1%, respectivamente, usaron canales informales
para la busqueda de empleo. Para ambos, el medio formal mds utilizado fue enviar hojas de vida a

de Empleo
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bolsas de empleo o intermediarios: el 6,3% de los indigenas y el 9,8% de las negritudes recurrieron
principalmente a este mecanismo.

Grafico 3. Medios de busqueda formales e informales mas
utilizados por grupo étnico.
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Lugar de residencia.

De los 2.451.833 de desocupados, el 87,9% indicaron residir en la zona urbana, y el 12,1% en la zona
rural. Para la primera, el medio mds utilizado para buscar empleo es enviar la hoja de vida a
empresas o empleadores, pues el 46,6% de las personas que viven en estos lugares lo hace; mientras
que en la parte rural el 55,6% principalmente pide ayuda a familiares o amigos

Al comparar por tipo de medio, se observa que hay un mayor uso de los canales de busqueda
formales en las partes urbanas, pues de cada 100 desempleados que viven en esta zona, 16 utilizan
este tipo de mecanismos, mientras que de cada 100 que habitan en zona rural, 8 lo hacen. Es decir,
gue en la zona urbana los medios de busqueda formales se usan el doble que en la rural.

El 60,4% de los desempleados reside en 23 dreas metropolitanas y ciudades intermedias siendo las
gue mds concentran: Bogota (20,3%), Medellin (9,8%), Cali (6,9%), Barranquilla (3%) y Cucuta (2,5%).
El 39,6% restante se distribuye en el resto del pais.

En las 23 ciudades y dreas metropolitanas los medios de busqueda mas utilizados son los informales.
Los lugares donde mas recurrieron a enviar la hoja de vida a empresas o empleadores fueron:
Pereira (63,7%), Tunja (61,8%) y Popayan (61,3%). Entre tanto, las ciudades donde pedir ayuda a
familiares, amigos y colegas fue el mecanismo mas usado para buscar empleo fueron: Quibdé con
el 60% de los desocupados utilizando este canal; seguido de Villavicencio (56,9%) y Cucuta (54%).
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Para la mayoria de los municipios del pais, “Visitd, llevé o envid hojas de vida a bolsas de empleo o
intermediarios” fue el medio formal mas usado, siendo Cartagena el lugar donde los desocupados
mas lo utilizaron: 27,1%; en segundo lugar, estd Cali (19,1%); y le sigue Neiva (15,1%). En contraste,
Quibdd y Florencia fueron las ciudades donde menos se recurrid a este canal de busqueda: 1,9% y
1,5% respectivamente.

Al observar el uso de medios formales por municipio, se halla que Cartagena fue donde los
desocupados mas los utilizaron (29,6%); continua Cali (28,2%); Medellin (23,1%) y Bogota (20,4%).
En sentido opuesto, hubo 11 ciudades en las cuales menos del 10% de la poblacidén desempleada
utilizé canales de busqueda formales, destacandose: Pereira (5,5%), Valledupar (4,8%), Quibdo
(4,4%) y Florencia (3,9%).

De esta forma, dependiendo del lugar donde residan los desocupados puede haber una mayor o
menor utilizacién de medios formales como mecanismos principales de busqueda de trabajo. Por
ejemplo, los desempleados de Cartagena usan 7,6 veces mds estos canales que los desocupados de
Florencia.

Estrato segun el servicio de energia®.

Una gran cantidad de los desocupados, el 75%, residian en estrato 1y 2; el 18,5% en el 3; 3,2% en
el 4; 1,3% en estrato 5 y 6; el 1,7% tenia conexidn pirata, no sabia su estrato o contaba con planta
eléctrica; y el 0,4% no contaba con alguna conexién.

La mayoria de los desempleados, sin importar el estrato donde residieran, utilizé medios de
busqueda informales. Sin embargo, a mayor estrato menor es el uso de mecanismos informales de
bldsqueda de empleo. De esta forma, los desocupados que indicaron vivir en estrato 6, el 67,3%
utilizé medios informales, mientras que los que no contaban con conexidn eléctrica y los que tenian
conexion pirata, el 98,5% y el 93,4% respectivamente, recurrieron a estos medios.

De otro lado, a mayor estrato, mayor es el uso de mecanismos formales de busqueda de trabajo: el
31,6% de los desempleados que vivian en estrato 6 recurrieron a estos canales. En proporcién
similar lo utilizaron quienes residian en estrato 5, 29,3%. En contraste, el 1,5% y el 5,6% de los que
no tenian servicio de electricidad y los que tenian conexién pirata, respectivamente, usaron estos
medios.

Nivel educativo.

Del total de desocupados, el 37,3% culmind algun nivel de la educacién media (entre 10y 13 grado),
mientras que el 33,4% llegd hacer algun nivel universitario o superior. El 29,3% restante se distribuye

5> A partir de consultarle al encuestado el estrato que indica la tarifa del servicio de energia, el DANE
identifica el estrato donde reside este.
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asi: 14,6% lograron alcanzar algun nivel de la educacion secundaria; el 13,5% algun grado de la basica
primaria; el 1,3% no alcanzd ningun nivel educativo; 0,0%, equivalente a 15 personas, el prescolar;
y el 0,0%, correspondiente a 89 desempleados, no sabian o no informaron su nivel educativo.

Independientemente del nivel educativo de los desocupados, todos usaron principalmente medios
informales para buscar empleo. No obstante, a mayor nivel educativo menor es el uso de este tipo
de canales. Por ejemplo, mientras que el 75,2% de los desocupados que alcanzaron algun nivel
universitario o superior utilizaron este tipo de medios, el 97,5% de los desempleados que no
lograron alcanzar algun nivel educativo recurrieron a ellos.

En sentido contrario, a mayor nivel educativo mayor es el uso de mecanismos formales para buscar
trabajo. Asi, el 24,2% de los desempleados que alcanzaron un nivel educativo universitario o
superior utilizaron mecanismos formales para buscar trabajo, frente al 2,5% que no tenian ningun
nivel educativo finalizado.

Gréfico 4. Ultimo nivel educativo alcanzado segtin medio formal
e informal a través del cual los desocupados buscaron empleo.
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Esta tendencia se mantiene al revisar la utilizacién de los medios de busqueda por analfabetismo,
pues de 32.048 personas que no sabian leer ni escribir, correspondiente al 1,3% de los desocupados,
el 96,3% utilizé mecanismos informales para buscar un trabajo. Sobre todo, pidieron ayuda a
familiares y amigos (83,2%).

Este comportamiento continda al comparar la informacién de medios de bulsqueda por titulo
educativo obtenido, ya que de los 45.329 desocupados que lograron un titulo de posgrado,
equivalente al 1,3%, el 30,2% utilizd6 mecanismos formales de busqueda de trabajo. Por su parte,
quienes tuvieron como ultimo titulo recibido el universitario, el 24% usé estos mecanismos; de los
técnicos y tecndlogos, el 22,8%; mientas que el 17% de quienes consiguieron un titulo de bachiller
utilizaron estos canales.
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Otras variables.

Del total de los desocupados, tan solo el 0,6%, correspondiente a 14.464 personas, indicaron recibir
un subsidio de desempleo. Estos desocupados tenian un alto uso de los mecanismos formales de
busqueda (32,8%), especialmente, de las bolsas de empleo o intermediarios, (18,2%).

El 10,6% de los desocupados habia buscado empleo por primera vez o habia trabajado antes por lo
menos durante dos semanas. Esta poblacidon se comporta de manera muy similar al total de los
desocupados, pues el 84,3% recurrié principalmente a medios informales para buscar empleo, y el
15,1% a canales formales.

Del total de desempleados, el 1% sefiald que ya estaba pensionado y el 3,8% que cotizaba a pensidn.
Ambos tienen un mayor uso de los mecanismos formales que el resto de los desocupados: el 23,5%
de los pensionados recurre a estos canales, mientras que el 23,9% de los que cotizan a pension lo
hacen. El medio formal mas utilizado por los primeros era enviar la hoja de vida a bolsas de empleo
o intermediarios (10,4%); en cambio para los pensionados era hacer preparativos para iniciar su
negocio (12,4%).

Conclusiones

e En 2019 (enero — diciembre) la poblacidon desocupada se ubicd en 2.451.833 personas.

e '"Visitd, llevd o envid hojas de vida a empresas o empleadores" fue el medio mas utilizado
principalmente para intentar obtener un trabajo, pues el 45,3% de los desocupados lo uso con
este propésito.

e Los medios informales son los mas utilizados para buscar empleo, pues el 84,2% de los
desocupados los usé con este fin, mientras que el 15,4% recurrié principalmente a los medios
formales.

e De cada 100 mujeres, 17 utilizan los mecanismos formales de busqueda de empleo; en cambio,
de cada 100 hombres, 13 lo hacen.

e Los desocupados de 25 a 35 afios tienen la mayor utilizacion de medios de busquedas formales,
17,4%; mientras que los de 55 afilos 0 mas son los que menos recurren a ellos, 9,5%.

e De cada 100 desempleados que viven en la zona urbana, 16 utilizan los mecanismos formales,
mientras que de cada 100 que habitan en zona rural, 8 lo hacen. Es decir, que en la zona urbana
los medios de busqueda formales se usan el doble que en la rural.

e Dependiendo del lugar donde residan los desocupados puede haber una mayor o menor
utilizacion de medios formales como mecanismos principales de busqueda de trabajo. Por
ejemplo, los desempleados de Cartagena usan 7,6 veces mas estos canales que los desocupados
de Florencia.

¢ Independientemente del nivel educativo de los desocupados, todos usaron principalmente
medios informales para buscar empleo. No obstante, a mayor nivel educativo menor es el uso
de este tipo de canales, y, por tanto, mayor la utilizacién de mecanismos formales.
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e A mayor estrato, mayor es el uso de mecanismos formales de busqueda de trabajo por parte de
los desocupados.
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