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1. INTRODUCCION

En consideracion a los diferentes cambios que se han presentado en el Estado los cuales buscan
fortalecer la Administracion Publica, los programas de Talento Humano se convierten en parte esencial
del desarrollo armdnico e integral de todos los servidores publicos.

Entre los cambios presentados, a través del Decreto 1499 de 2017 se adopt6 el nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta
actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren para que una
organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje en la gestion
del dia a dia.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, la primera dimension del MIPG
es el talento humano, MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el
logro de sus objetivos y resultados.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en
la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacién de
estimulos y el desempefio individual.

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica emitié el “Programa Nacional de
Bienestar: Servidores Saludables, Entidades Sostenibles” basado en un estudio de buenas practicas
internacionales, tendencias del sector privado y publico, asi como en un diagndstico del bienestar en
Colombia con informacién propia de la entidad e informacion proveniente de otras entidades del sector
publico y del sector privado, para, posteriormente, formular un programa que tuviese en cuenta las
necesidades de las entidades y del talento humano, ademas, que estuviera articulado con la agenda
global y con los lineamientos de politica establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022".

Con base en lo anterior, la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo (UAESPE)
implementara un plan de Bienestar Social e Incentivos para el afio 2022 que promueva el desarrollo
personal, laboral y familiar de los empleados publicos, logrando asi una mayor eficiencia, eficacia en
el desempefio de sus funciones, en mejora de su calidad de vida.

A través del Programa de Bienestar e Incentivos se busca planear, ejecutar y evaluar actividades
encaminadas a satisfacer las necesidades de los servidores y su grupo familiar y a generar un
mejoramiento continuo en la calidad de vida, logrando de esta manera incrementar los niveles de
eficacia, satisfaccion y desarrollo en el desempefio de su labor y contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales.

1 Programa Nacional de Bienestar, Pag. 11
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Los ejes del programa nacional de bienestar y que hacen parte del presente plan de bienestar social
e incentivos representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de los servidores publicos, y que han sido formulados de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las necesidades detectadas durante el diagnostico de la situacion actual del bienestar y
las tendencias del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:

EJE 1 EJE 2 EJE 3 EJE 4

Equilibrio Convivencia Alianzas

- - Salud Mental
Psicosocial Y Social Interinstitucionales

)

EJE 5

/:Qvo

o

Transformacion Digital

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2020.

Eje 1: Equilibrio psicosocial: Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral
producto de los diferentes cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del
coronavirus COVID-19, como la adaptaciéon a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y
complejidad, extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace
referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida personal,
laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

Eje 2: Salud Mental: Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los
servidores realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020). Asi mismo, el eje incluye habitos




Cddigo:

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Servicio Version: 1 | Pagina: 5 de 28

de Empleo 2022

y Vigente desde:

de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencion del
consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual y auditiva, entre
otros.

Eje 3: Convivencia social: Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben
implementar relacionadas con inclusion, diversidad, equidad y representatividad.

Eje 4: Alianzas interinstitucionales: El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17
que establece la importancia de establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos
objetivos, para esto, se abordarén los siguientes componentes: coordinacion interinstitucional y
fomento de buenas practicas.

Eje transversal: transformacion digital. La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de
transformacion de las empresas y de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes,
aplicando tecnologia, datos y nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al
mundo.

2. MARCO CONCEPTUAL2

Bienestar

Segun la Guia de Estimulos para los servidores publicos definida por la Funcidn Publica, y siguiendo
los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe reconocer las distintas
dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el
estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccion de todas las necesidades humanas
basicas, estas se dividen en dos grandes grupos: 1. Axiologicas: subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacidn, creacion, ocio, identidad y libertad. 2.Existenciales: formas de hacer, ser,
tener y estar (Dafp, 2018).

Incentivos

De acuerdo con Funcion Publica (2007), los incentivos deben ser considerados como estrategias
institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su
comportamiento laboral, lo que se traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de
incentivos que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores
se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el
logro de objetivos estratégicos.

Programas de Bienestar Social

Los Programas de Bienestar Social en la administracién publica tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura
organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion
de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor.

2 Dafp. 2018. Guia para la formulacién del Plan de Estimulos.
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Sistema de Estimulos

conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones
legales y programas de bienestar e incentivos que interactuan con el propdsito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

3. MARCO NORMATIVO

e Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Codigo Unico Disciplinario - Numerales 4 y 5 del
articulo 33.

o Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 1083 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

e Decreto 612 de 2017: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Generar calidad de vida laboral y familiar a través del desarrollo de actividades que promuevan el
bienestar, la satisfaccion y motivacion de los servidores publicos de la UAESPE y sus familias.

4.2 ESPECIFICOS

¢ |mplementar actividades para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar.

e Crear condiciones laborales favorables, que incidan en la generacién de un clima
organizacional 6ptimo y que favorezca el logro de las metas y objetivos institucionales.

e Contribuir, a través de acciones participativas, en la construccién de una mejor calidad
de vida, enfocada a aspectos recreativos, deportivos y culturales de los servidores
publicos y su grupo familiar.
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5. RESPONSABLES, DERECHOS Y DEBERES:

El coordinador del Grupo de Gestion del Talento Humano establecera las acciones necesarias para el
control, vigilancia, aplicacién y correcta ejecucion del Programa de Bienestar con el aval del (la)
Secretario (a) General.

Poblacion Objetivo

Los beneficiarios del programa de bienestar social e incentivos son los servidores publicos vinculados
a la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y sus
familias.

Se entendera por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan econdmicamente del servidor.

Serén beneficiarios de los programas de induccidn, reinduccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, los servidores publicos de
carrera administrativa, y los empleados vinculados mediante nombramiento ordinario (libre
nombramiento y remocion). La educacidn formal haré parte de los programas de bienestar social, para
lo cual deberan acreditar los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

Derechos de los beneficiarios

1. Participar en actividades de bienestar que considere de su interés, previa inscripcion por el
medio dispuesto para ello.

2. Conocer con la debida antelacién la programacién anual de las actividades de bienestar,
calidad y mejoramiento de clima laboral.

3. Participar, en igualdad de oportunidades, de todos los eventos dispuestos en el plan que
adelante la entidad teniendo en cuenta las pautas previamente definidas.

4. Participar activamente en los procesos de evaluacion de las actividades que se realicen en
el marco del presente programa.

5. Solicitar a los demas participantes de las actividades de bienestar, un adecuado
comportamiento y asistencia, para el exitoso desarrollo de estas.

Deberes de los beneficiarios
1. Participar activamente en la ejecucion y evaluacion de las actividades contempladas que

desarrolle la entidad.
2. Asistir puntualmente a las actividades de bienestar programadas por la entidad.
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3. Mantener durante la ejecucion de las diferentes actividades, un comportamiento
adecuado y respetuoso, tanto para los funcionarios encargados de coordinacion y
direccionamiento, como para los demas asistentes.

4. Acatar las instrucciones dadas por el personal encargado de la coordinacion y
direccionamiento de las actividades desarrolladas.

5. Diligenciar, al término de cada actividad o cuando sea convocado, la evaluacion
respectiva, cuando a ello haya lugar.

6. Aceptar en el momento en que se inscribe a la actividad, las condiciones, restricciones y
especificaciones de esta (servidor publico y su grupo familiar).

7. Informar con una antelacion no menor a tres (3) dias habiles al inicio de la actividad, la
cancelacion de asistencia a la misma, con el fin de garantizar la participacion de otros
servidores y sus familias. So pena de la sancién establecida en la Resoluciéon que
reglamenta el plan estratégico del Talento Humano vigencia 2019 - 2022.

8. Participar en las actividades sin estar bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia
alucindgena.

9. Realizar de manera respetuosa y por escrito las sugerencias o reclamos respecto de las
actividades ante el Grupo de Gestion del Talento Humano.

10. Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad.

11. Actuar como agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

Obligaciones de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico De Empleo

1. Divulgar, promocionar e incentivar la participacion de todos los empleados publicos en
las actividades programadas bajo el marco de la planeacion estratégica del talento
humano, especialmente el programa de bienestar social e incentivos.

2. Facilitar los recursos de modo, tiempo y lugar necesarios para el desarrollo de las
actividades.

3. Asignar recursos financieros para el cumplimiento del programa de bienestar social e
incentivos.

4. Realizar mediciones periodicas del grado de satisfaccion que los funcionarios tienen
sobre el desarrollo del programa de Bienestar Social e Incentivos.

6. FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El programa de Bienestar Social e Incentivos de la UAESPE se elabora de acuerdo con los parametros
establecidos en el Decreto 1083 de 2015 y demas normas concordantes, asi como el procedimiento
interno para su elaboracidn, en el cual se establece la identificacién de necesidades y elaboracion del
programa por parte del Grupo de Gestién y Desarrollo del Talento Humano.
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6.1 FUENTES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

El diagnéstico para la elaboracion del Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Unidad se basa
en las siguientes fuentes de informacion:

+  Caracterizacion del Talento Humano de la Entidad

+ Resultados medicion de calidad de vida 2019

* Resultados medicion de clima organizacional 2019

+ Resultados medicion eficacia del plan de bienestar e incentivos 2021.

* Resultados de matriz autodiagnostico dimension Talento Humano - Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion -MIPG

+  Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional 2019.

+  Deteccidn de Riesgo Psicosocial 2019.

A continuacion, se detallan los resultados generales y aspectos relevantes tomados de cada una de
las fuentes diagnosticas, que son el sustento del Programa de Bienestar Social e Incentivos 2022.

Antigiedad

6.1.1 Caracterizacion del Talento Humano de la Entidad.

< Volver al informe CLIMA Y PERSONAS FPOR ANTIGUEDAD

CLIMA @PERSONAS

2 ahios -
s de 1 afio
_ 30

o
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< Vaolver al informe ‘ CLIMA Y PERSONAS  POR EDAD

O CLUMA @PERSONAS
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18 a 25 afios
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£ 36344 afios
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53 a 70 afios
5
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453 a 52 afios
]
W
( Valver al informe ‘ CLIMA Y PERSONAS POR IDENTIDAD DE GENERO

@ CLUMA @PERSOMAS

Masculing

Femenina

]
3

M
1 -
-~
&
=
=]

Identidad de Género

Otra, jcual?
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< Valver al informe ‘ CLIMAY PERSONAS POR ESTADO CIVIL

O CLIMA @PERSONAS

Casado(a)

Unién libre

Solterofa)

Estado civil

Divorciado(a) / separado (a)

Wiudol(a)

< Volver al informe ‘ CLIMA Y PERSONAS  POR PADRE/MADRE CABEZA DE FAMILIA

@ CLIMA @PERSOMAS

Padremadre cabeza de familia
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< Vaolver al informe | CLIMA Y PERSONAS POR HUMERO DE HIJOS

@ CLIMA @PERSOMAS

Mumero de hijos

6.1.2 Encuesta de Calidad de Vida 2019.

Esta encuesta se realizé entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2019 con el apoyo de
la Caja de Compensacion Familiar de Compensar, obteniendo los siguientes resultados:

Aspectos mdas importantes de bienestar laboral

4,2

4,0

3,8

3,6

3,4

3,2

3,0
Promueve los  Se preocupa por el Promueve el buen Leda la Aporta a su Brinda bienestar a Ledala

principios morales bienestar de sus clima laboral oportunidad de desarrollo personal su familia oportunidad de
y éticos en sus servidores opinar y aportar en crecer
servidores tematicas de su laboralmente

interés personal y
laboral
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SATISFACCION RESPECTO A SU TRABAJO

Completamente  g,4;ctecho Nisatisfecho  nsatisfecho
satisfecho Ni insatisfecho

@ L O

Total: 123

Recreacidén y esparcimiento 24%
Actividades deportivas 21%
Salud 19%
Actividades culturales 11%
Salud Financiera 10%
Actividades de integracién 6%

Apoyo psicoldgico y juridico 5%

Reconocimiento 4%

Actividades y/o servicios para su mascota 1%

Completamente
insatisfecho

®)
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Competencias blandas (Habilidad... 49%
Seminarios/Talleres de artes y... 28%
Seminarios/Talleres en Desarrollo... 23%
Educacion (propia o familiar) 22 27% Adquirir vivienda 17 19%
Adqu.islicién de vivienda |.3E'opia 14 17% D 16 18%
Actividades de el 14 17% Realizar el viaje que siempre ha
viajes 13 15%
o o planeado
Obligaciones crediticias 14 17% .
vz Mejorar el estado de salud 12 14%
Inversion / ahorro 9 11%
Vejez segura 6 7% Ahor.'rar. ] - 13%
Cubrir gastos de salud 2 2% Hacer ejercicio 10 11%
Adquirir vehiculo 1 1% Fortalecer la vida espiritual 9 10%

son los tres factores mas determinantes a nivel financiero y en
planes a mediano plazo para esta poblacion.

6.1.3 Encuesta de Clima Organizacional 2019.
Esta encuesta se realiz6 en el mes de diciembre de 2019 y contemplé los siguientes aspectos:
Conocimiento de la orientacién organizacional, estilo de la alta direccién, comunicacion e integracion,
trabajo en equipo, capacidad profesional, ambiente fisico.

Los resultados generales fueron los siguientes:




2022

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Cadigo:

Version: 1

Pagina: 15 de
28

Vigente desde:

Macroclima

Microclima

84,2
Clima
Personal

Sub Dimensién
r

indice general de
Clima (IGC)

Servicio
de Empleo

Los resultados  generales se
encuentran en el rango de clima
aceptable, a excepcion del nivel
personal ¥ la estructura
organizacional encontrados en un
nivel ideal

Comunicacién
Cond. de Trabajo
Desarrollo Org.
Funcionamiento
L. Activo

L. Transaccional

L. Transformacional

Motivacion
Participacion
Relac. Interper.
Soluc. Problemas

Trabajo en Equipo

Valores
Total

®

Comportamiento
organizacional

80,7
Estructura
organizacional

Estilos de
Liderazgo

Resultado

79,0

Aceptable!
60-79
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6.1.4 Resultados medicion eficacia del plan de bienestar e incentivos 2021.

30

20

PRIMER SEMESTRE

I Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo [0 De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

o’i‘\i\é' o’i\‘i\ol o’i“j\é' o’i“"\d-
° \?° ¢ \B° i N ¢
\

1 2 3 4

1. Las actividades desarrolladas propiciaron un ambiente de integracion y bienestar.
2. Las actividades contribuyeron a su bienestar personal, familiar y/o laboral.
3. Las actividades se caracterizaron por su calidad.
4. Las actividades le generaron motivacion.
5. Las actividades cumplieron sus expectativas.

SEGUNDO SEMESTRE

ao’i“j\é )
=]
AV

I Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo 10 De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

i

e 3O
Rl O oS

2< 2“
\2° \2° °

1. Las actividades desarrolladas propiciaron un ambiente de integracion y bienestar.
2. Las actividades contribuyeron a su bienestar personal, familiar y/o laboral.
3. Las actividades se caracterizaron por su calidad.
4. Las actividades le generaron motivacion.
5. Las actividades cumplieron sus expectativas.

&
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6.1.5 Recomendacion o sugerencia para la formulacion del programa de bienestar

social e incentivos 2022.

Es importante entender que en la época de pandemia se han aumentado las reuniones y las
actividades laborales; por tal razén es fundamental no programar tan seguidas las actividades o
capacitaciones, dado que es necesario hacer un esfuerzo para hacer parte de ellas

Que se realicen con intervalo de tiempo mayor ya que se programan muy seguido y se cruzan con
algunas actividades laborales y por tal razén se dificulta la asistencia

Deportes en la medida que la pandemia lo permita

Algunas actividades ocupan demasiado tiempo, o g genera represamiento de actividades laborales.
Falta participacién de los directivos en estos temas, al no estar ellos hacen que la participacién de los
equipos se disminuya."

Mayor puntualidad por parte de los proveedores para la realizacién de algunas actividades

Una dinamica que integre mas el equipo de la Unidad del SPE

Me gustaria que continuaran con actividades como mindfulness, yoga, y todo lo relacionado con la
salud me parece muy importante.

6.1.6 Resultados de matriz autodiagnéstico dimension Talento Humano - Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG 2021 - Rutas de creacion de valor
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto 87
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una; 82

8 2 \ida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
La felicidad nos hace

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional 80

- Ruta para generar innovacion con pasién 78

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el 65
reconocimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del 75
7 0 talento a pesar de que esta orientado al logro
Liderando talento

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 72

- Ruta de formacién para capacitar senidores que saben lo que hacen 69
RUTA DEL SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en el senicio
Al servicio de los 8 1 - Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de 75
ciudadanos bienestar
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien” 73
La cultura de hacer las 78 ) o
cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad 82
RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 8 7 - Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos 87

Conociendo el talento

Resultados al 30 de noviembre de 2021

6.1.7 Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional 2019

A continuacion, se presentan los resultados relevantes que impactan en el disefio e implementacion
de un plan de bienestar social e incentivos teniendo como fuente diagndstica la encuesta sobre
ambiente y desempefio institucional nacional:
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DAN E ' El futuro Gobierno
: es de todos

de Colombia
INFORMACION PARA TODOS

Percepcion de los servidores publicos para cada uno de los indicadores compuestos

Volveral contenido

Promedio

38
0,0
00

37
00
00

38
0,0
00

4,0

00
0,0
37
00
0,0
38
00
0,0
39
00
0,0

00
0,0
39
0,0
00
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6.1.8 Deteccion de Riesgo Psicosocial 2019

RESULTADOS AUTO REPORTE ENCUESTA FACTORES PSICOSOCIALES
RESULTADOS GENERALES POR NUMERO DE PERSONAS EN NIVEL DE RIESGO

PERFIL GENERAL DE RIESGO PSICOSOCIAL

50 %

50 43%
45 40% 41%
40
31%

35 27% 28%
30 39,
25
" 7%
15
10

5

0

% DE PERSONALEN % DE PERSONAL EN % DE PERSONAL EN
RIESGO RIESGO RIESGO ESTRES
INTRALABORAL EXTRALABORAL

6.2 EJES DEL PROGRAMA

6.2.1. EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Equilibrio Psicosocial

Actividades relacionadas con el

ilibrio:
v 17_1 Teletrabajo y trabajo en casa.
{1~ Calidad de vida laboral Bienestar espiritual.
S Eventos recreacionales, deportivos, artisticos,
 ~Psicosocial >—£ *“ culturales tanto virtuales como presenciales.

' Vida laboral y familiar

e

— 8 ## Desvinculacion laboral asistida.

Fuente: Plan nacional de bienestar - verificar

“p Celebraciones. Programas de Felicidad en el Trabajo
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6.2.2. SALUD MENTAL

Actividades relacionadas con:

"~ Salud mental
Prevencion de nuevos riesgosa —
la salud y efectos pospandemia

&

—

Estrategias de trabajo bajo presion.

W%
g

,'“ Teleorientacion psicolégica, telemedicina.

i

Manejo de la ansiedad, depresion.

% Manejo de emergencias y gestion del cambio.

-I Promocion de la lectura y reflexion en familia.

Entorno laboral y familiar saludables

6.2.3. CONVIVENCIA SOCIAL

Actividades relacionadas con:

Fomento de inclusion, diversidad, y
6_representatividad

Prevencion de situaciones asociadas al
acoso laboral, sexual y abuso de poder

&

6.2.4. ALIANZAS INTERISTITUCIONALES

em—

Actividades relacionadas con:

—

‘—- Coordinacion Interinstitucional

~<_| Convivencia social

4z> Diagnéstico e intervencion clima laboral y

adaptacion al cambio.

- Inclusion laboral, diversidad y equidad.

Prevencion de la discriminacion.

Actividades de deteccion de acoso laboral,
sexual, ciberacoso.

e

Celebracién de convenios y alianzas publico
privadas (Programa Servimos y otros) y con
academia.

Creacioén del Banco Nacional de experiencia
exitosas en bienestar.

Reconocimiento de la gestion en materia de
bienestar.

Designacion de jefes y equipos por el bienes!

Bensdloann al caannbae wneklidilasm al saanlaw lossuaw mana Sboaloalam
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6.2.5. TRANSFORMACION DIGITAL

Creacion de Cultura digital para
el bierestar |

Analitica de datos para el
bienestar

Creacion de ecosistemas

Facilitar a los miembros de las entidades,
la gestién del flujo de trabajo, asignacion y
automatizacion de tareas, y flexibilidad
laboral, entre otros aspectos.

Creacion y/o
apropiacion de redes y
sistemas de
informacién

Creacion e implementacion de

Apropiacién en la analitica y en
la proteccion de datos
enfocados en el bienestar.

digitales disponibles en la entidad y
aplicaciones de uso gratuito, enfocadas
en el autocuidado y la organizacion del

trabajo.

Actualizacion de redes y

sistemas de informacion.

Estrategias de Bienestar
Virtual

Caracterizacién y comportamientos para el

ecosistemas digitales enfocados en bienestar individual y colectivo. +

digitales
el bienestar.

Las TIC, la informacién y la innovacién como soportes de la modernizacién institucional.

6.3 SALARIO EMOCIONAL

Se busca mejorar la calidad de vida los servidores publicos, generar mayor rendimiento y productividad
y propender por la satisfaccion y motivacion de los servidores.

La intervencion se haré en los siguientes campos:

Definicion Descripcion

El segundo viernes de cada mes la Entidad tendra la
jornada laboral desde las 7:00 am hasta la 1:00 pm. en
jornada continua.

e Viernes Feliz

Se promocionara por los diferentes medios de

comunicacion interna.

El funcionario que cumpla afios podra disfrutar de un dia de
descanso remunerado el cual debe ser disfrutado en el
mismo mes de cumpleafios 0 a mas tardar el mes siguiente.

e Dia de Cumpleaiios

Nota: No esta permitida la acumulacion del dia de
cumpleafios con otro permiso remunerado, ni con
vacaciones, ni con licencias ordinarias, ni con descansos
compensados, ni con incapacidades.
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Se promocionara por los diferentes medios de

comunicacion interna.

Horarios flexibles para los
servidores publicos

De acuerdo con lo dispuesto en el acto administrativo que
reglamente la materia.

Jornada laboral especial
para mujeres embarazadas

De acuerdo con lo dispuesto en el acto administrativo que
reglamente la materia.

Dia del abuelo

Los funcionarios que acrediten su condicion de abuelos
podran disfrutar de medio dia de descanso remunerado,
previa solicitud a la Coordinacién del Grupo de Gestién del
Talento Humano con el visto bueno de su jefe inmediato.
Se promocionara por los diferentes medios de
comunicacion interna.

Manejo del tiempo libre y

Campafa trimestral de difusion de contenido, buenas
practicas y recomendaciones para contribuir con el manejo
del tiempo libre y equilibrio en los tiempos laborales.

Por obtener titulo a nivel técnico, tecndlogo, profesional
universitario o de posgrado, se concedera dia de descanso
remunerado.

Nota: No esta permitida la acumulacién del dia de permiso
con otro permiso remunerado, ni con vacaciones, ni con
licencias ordinarias, ni con descansos compensados, ni con
incapacidades.

equilibrio de tiempos
laborales

Dia de Permiso
Remunerado

Interés en capacitacion
formal

Reconocimiento escrito por demostrar interés en ampliar su
formacion académica a partir de la culminacién de Cursos,
seminarios y/o talleres de actualizacién particulares o que
lleve a cabo con el apoyo de la Entidad.

Felicitaciones publicas

Reconocimiento publico en el marco del plan de incentivos.
El reconocimiento reposara en la hoja de vida.

Reconocimiento por la
trayectoria en la Entidad

Reconocer publicamente al funcionario que cumpla tres (3)
o cinco (5).

Esta actividad se llevara a cabo en la conmemoracion del
aniversario institucional.

Felicitacion por formalizar
relacién conyugal

Realizar reconocimiento y/o felicitaciones a los servidores
que formalicen legalmente su relacion conyugal a través de
los diferentes medios de comunicacion interna.
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e Reconocimiento

su profesion.

a

servidores publicos segun

Mensajes electronicos y/o fisicos dirigidos a cada uno de los
servidores segun su profesion.

6.4 OTRAS ACTIVIDADES

Definicion

Descripcion

e Dia del Trabajo Decente

Se adelantaran actividades de promocién, divulgacién y
capacitacion en relacion con el trabajo decente.

e Entorno Laboral Saludable

En coordinacién con el Ministerio de Transporte y del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Transformacion Digital

Actividades enfocadas a la preparacién y desarrollo de
competencias en el uso de herramientas digitales
disponibles en la entidad y aplicaciones de uso gratuito
enfocadas en el autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la
organizacion del trabajo, el trabajo virtual en casa, el
teletrabajo y el servicio al ciudadano

e Dia de
Remunerado
participacion  en

entidad.

Permiso

por
los

diferentes comités de la

Por pertenecer y participar activamente en los comités de
convivencia, copasst y brigada de emergencia, se
concedera dia de descanso remunerado.

Nota: No esta permitida la acumulacién del dia de permiso
con otro permiso remunerado, ni con vacaciones, nhi con
licencias ordinarias, ni con descansos compensados, ni con
incapacidades.

6.5 PROGRAMA DE INCENTIVOS

Los incentivos son considerados estrategias institucionales disefiadas para incidir positivamente sobre
la voluntad de los servidores publicos y, por consiguiente, sobre su comportamiento laboral y sobre

los resultados organizacionales3.

Siendo los incentivos un componente tangible del sistema de estimulos, estan orientados a:

e Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla

con los objetivos previstos.

e Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

% Guia de Estimulos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se
desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de
incentivos.

Los incentivos se reconoceran conforme a las siguientes categorias:

Mejor servidor publico de carrera administrativa

Mejor servidor publico de carrera administrativa nivel profesional.

Mejor servidor publico de carrera administrativa nivel técnico y asistencial.
Mejor servidor publico de libre nombramiento y remocion.

6.5.1. PLANES DE INCENTIVOS

Para otorgar los incentivos producto del nivel de excelencia de los empleados se tendran en cuenta
los resultados de la calificacidn definitiva de la evaluacion de desempefio laboral y el de los equipos
de trabajo para lo cual se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Trabajo en equipo,

Calidad,

Mejoramiento del servicio, y el
Funcionamiento como equipo de trabajo.

Para otorgar los incentivos producto del nivel de excelencia de los empleados se tendrén en cuenta
los resultados de la calificacion definitiva de la evaluacién de desempefio laboral.

En todo caso se debera aplicar lo establecido en el procedimiento que defina la Entidad para tal fin,
atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.10.11 del Decreto 1083 de 2015.

La Direccidén General de la Entidad autorizara la viabilidad, oportunidad y conveniencia para otorgar
los incentivos, previa revision y aprobacién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en caso
de que exista la posibilidad de beneficiar a mas de un servidor y segun el procedimiento establecido.
Los incentivos seran personales e intransferibles por parte de los ganadores.

6.5.2. No Pecuniarios

Conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos por un
desempefio productivo en niveles de excelencia.

Estan dirigidos al mejor empleado de carrera, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion.




Servicio Version: 1 Pégina: 26 de
de Empleo 2022 28

Cddigo:

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Vigente desde:

A continuacion, se definen los incentivos no pecuniarios cuyo presupuesto corresponderéa al definido
por la Entidad y segun el nivel del empleo o la categoria. En todo caso, al inicio de cada vigencia, se
realizara un andlisis de las particularidades de la Entidad para asignar el presupuesto correspondiente:

1.

Encargos: Se confieren de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y siguiendo el
procedimiento establecido por la entidad. Siempre y cuando exista alguna vacante temporal 0
definitiva a la cual pueda acceder el servidor previo el cumplimiento de requisitos.

Comision para desempeiiar un empleo de libre nombramiento y remocion o de periodo:
Incentivo otorgado a funcionarios de carrera administrativa para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocion o de periodo, ya sea en la misma institucion o en otra Entidad de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y siguiendo el procedimiento establecido.
Participacion en proyectos especiales en los cuales el trabajo constituya un aporte valioso
para el funcionario y para la entidad.

Reconocimiento Publico a labor meritoria: otorgamiento de un diploma o placa como
resultado del desemperio en nivel de excelencia. Este incentivo tiene el propdsito de exaltar y
destacar el buen desempefio para quienes hayan sido seleccionados por haber alcanzado el
nivel de excelencia y seran objeto de reconocimientos especiales, mediante divulgacion y
publicacién en los diferentes medios de comunicacién institucional como boletines,
publicaciones, pagina web e Intranet.

Programa de turismo social: Se refiere a programas de turismo social en el pais para el
servidor y su nucleo familiar y comprenderd destinos administrados por la Caja de
Compensacion Familiar a la que se encuentre afiliada la entidad.

Financiacion de investigaciones: Esta orientado a fomentar la investigacion de caracter
institucional o particular que contribuya a mejorar la productividad individual como aporte al
mejoramiento del desarrollo institucional en general. Los tramites estan a cargo del servidor
publico y su desarrollo se realizara sin prejuicio del desempefio de las funciones a su cargo.

6.5.3. REQUISITOS

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.10.12 del Decreto 1083 de 2015, para participar
de los incentivos institucionales contenidos en el presente documento, los empleados deberan reunir
los siguientes requisitos:

1.
2

Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacion o durante el proceso de seleccion.

Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondientes al
afo inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.
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7. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Los siguientes documentos haran parte de la evidencia en la ejecucion del plan de bienestar e
incentivos y reposaran en el archivo del Grupo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano: a)
Evaluacion de satisfaccion; b) Resultados evaluacion de satisfaccion de las actividades de bienestar;
c) Planilla/registro de asistencia; d) Relacion de participantes en las actividades.

8. INDICADORES PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA

La ejecucion del Programa de Bienestar e Incentivos se medira a partir de los siguientes indicadores:

TIPO DE META
INDICADOR | DEFINICION FORMULA PERIODICIDAD | INDICADOR
Se ejecutan Eficacia 90%
todas las
% de actividades | No de actividades
cumplimiento del realizadas/ No de
del programa | cronograma actividades
de bienestar | de bienestar. | programadas*100 |  Trimestral
Establecer el Eficacia 90%
numero de
servidores
que
participaron
en cada
actividad No de personas
Cobertura | frente al total | participantes/
del programa | de la planta | Total de personas
de bienestar | de personal convocadas Mensual
Grado de Efectividad 90%
satisfaccion
de los
funcionarios | No. actividades
publicos con evaluadas
las satisfactoriamente
Satisfaccion | actividades / Total de
(impacto) | del programa actividades Anual
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9. APROBACION

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio aprueba el presente programa en sesion del 19 de

enero de 2022.
PABLO ANTOLO ORDONEZ PENA
Secretario General
Reviso:  Sandra Ledy Moreno Gonzalez — Coordinadora GGDTH ;i s s  clernondo

Elabor6:  Angélica Hernandez Bautista— Profesional Especializado GTH &999‘




