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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

2014

1. INTRODUCCION

Con la creacién del mecanismo de proteccion al cesante mediante la Ley 1636 de
2013, el Estado Colombiano garantiza la proteccion social de los trabajadores en
caso de quedar desempleados manteniendo su seguridad social y permitiendo
acceso ademas a servicios de intermediacion y capacitacion laboral.

Como parte fundamental de este mecanismo de proteccién se crea el Servicio
Publico de Empleo, para lograr la mejor organizacién del mercado de trabajo,
facilitando el encuentro entre oferta y demanda, lo cual se lograr4 ayudando a los
trabajadores a que tengan mas y mejores oportunidades de acceso al mercado de
trabajo, en menor tiempo y reduciendo costos de desplazamiento. De igual
manera el Servicio ayuda a que los empresarios puedan contratar trabajadores de
acuerdo a sus necesidades, aumentando su productividad y competitividad.

Para que lo anterior sea una realidad, se cre6 también la Unidad del Servicio
Publico de Empleo mediante Decreto 2521 de 2013 y se le otorgd como tarea
fundamental administrar y promocionar el Servicio Publico de Empleo, asi como su
Red de Prestadores, disefiar y operar su Sistema de Informacion y generar
instrumentos para promocién de la gestion y colocacion de empleo.

Este documento pretende establecer los mas importantes lineamientos de accion
gue tendra la Unidad y el Servicio Publico de Empleo en el lapso de los préximos
cuatro afos, identificando los actores relevantes que se involucran en el
cumplimiento de la mision de la entidad, declarando su plataforma estratégica y
determinando los retos y caminos de accion que haran posible que la promesa de
valor del Servicio y de la Unidad se cumplan a cabalidad.
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2.  EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO - DELIMITACION SISTEMICA

En un nivel macro, la labor de cualquier entidad puede describirse como un
proceso de transformacion mediante el cual se produce algun valor agregado (los
bienes o servicios que ofrece) a partir de un conjunto de insumos. Este podria
denominarse como el gran macroproceso que define el quehacer de la entidad o
de un sistema organizacional®, en este documento utilizaremos los dos conceptos
para referirnos a la Unidad del Servicio Publico de Empleo y al Servicio Publico de
Empleo respectivamente. (Ver Fig. 1).

COMPETENCIA SERVICIO PUBLICO DE REGULADORES
EMPLEO
) Ministerio de Trabajo
No Aplica . Ministerio de Educaci6n
ORGANIZADOR . oIT
. Congreso de la Republica
Presidencia de la Republica
Unidad Administrativa Especial del
Servicio Pablico de Empleo
PRODUCTOS
INSUMOS (BS Y/O SERVICIOS)

v

TRANSFORMACION / MISION

Informacion sobre vacantes
Informacion sobre perfiles
Informacién sobre afiliados al
Sistema de Salud

Servicios de  Gestion y
Colocacion de Empleo
Registro de Oferentes

Informacién sobre disponibilidad
de Servicios Sociales
Informacion sobre Demanda del
Mercado Laboral

Informacién sobre formacién
adelantada por Empresas
Informacion sobre disponibilidad
de Servicios de Formacion y
Capacitacion Laboral

El Servicio Pablico de Empleo ofrece
servicios de gestion y colocacion de empleo
para que las empresas obtengan, de forma

mas eficiente, perfiles adecuados a sus
necesidades y las personas encuentren un
trabajo formal y acorde con sus
habilidades.

Registro de Demandantes y
Vacantes

Orientacion a Oferentes
Orientacién a Demandantes
Preseleccion

Remision

SUMINISTRADORES ACTORESS CLIENTES
(USUARIOS / BENEFICIARIOS)
Operadores del Servicio Publico de
Empresas Empleo Empresas
Departamento para la Prosperidad Cajas de Compensacion Familiar Ciudadanos (cesantes, aspirantes)
Social SENA - Agencia Nacional de Ministerio de Trabajo '
Cesantes y Aspirantes Empleo

Entidades Territoriales — Oferentes
de Servicios Sociales

SENA - Oferente de Formacion

Bolsas de Empleo

Centros de Empleo de Entidades
Territoriales

Agencias Privadas Lucrativas y No
Lucrativas

e MinTrabajo

Repibtica de Colombia

PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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Fig. 1 Delimitacion Sistémica del Servicio Publico de Empleo

En el contexto de las organizaciones, un sistema es un conjunto de actividades humanas interrelacionadas que apuntan a
un proposito.
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SISTEMICA DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE

COMPETENCIA

UNIDAD ADMINISTRAESPECIAL DEL

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

No Aplica

REGULADORES

ORGANIZADOR

Director General de la Unidad

INSUMOS

Ministerio de Trabajo
Presidencia de la Republica
Congreso de la Republica
Ministerio de Educacion
Organismos de control
Ministerio de Hacienda

an sus vacantes con perfiles adecuados.

Requerimientos de nuevos
posibles operadores

Documentos CONPES
Directrices del Ministerio de
Trabajo sobre disefio de servicios
Requerimientos de ciudadanos
sobre mejora de los servicios

PRODUCTOS
(BS Y/O SERVICIOS)

TRANSFORMACION / MISION

La Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo administra'y
promociona la prestacion del Servicio
Publico de Empleo, para hacer mas
eficiente el encuentro entre oferta y
demanda del trabajo

Servicio de registro de operadores del
SPE (Tramite?)

Servicio de Autorizacion, habilitacion y
renovacion de operadores del SPE
(Tramite?)

Instrumentos para la promocién de la
gestién y colocacion de empleo

Servicios de divulgacion y promocion del
empleo

Servicio de asistencia técnica a los
prestadores del SPE

Estudios e investigaciones sobre oferta y
demanda laboral

Estudio e investigaciones sobre los
servicios prestados en la RED del SPE
Servicios de apoyo (asesoria?) para
construccion y  estandarizacion  de
sistemas de informacién de operadores
Estandares de interoperabilidad para
Sistemas de Informacion de la Red de
Operadores y del SPE

Servicio de informacion(disefio, desarrollo,
gestion y control)

rios consigan un empleo acorde a sus habi

SUMINISTRADORES
(PROVEEDORES)

ACTORES

CLIENTES
(USUARIOS / BENEFICIARIOS)

Persona juridicas pulblicas o
privadas que aspiren a autorizarse
como prestadores en la Red del
SPE

Operadores dela Red del SPE

Ciudadanos

+ Subdireccion de  Administracién y
Seguimiento:  Efectia el  registro
autorizacion y renovacion de prestadores;
articula, coordina y efectia monitoreo de
los prestadores del SPE; y elabora
estudios e investigaciones enfocados a
fortalecer los servicios.

+ Subdireccion de Promocién: Identifica
necesidades de la oferta y demanda
laboral; hace divulgacion y promocion del
SPE; Gestiona convenios y alianzas
estratégicas; Presta Asistencia Técnica; y
recomienda la creacion de nuevos centros
de Empleo.

+ Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia:
Disefia y desarrolla el Sistema de
Informacién del SPE en condiciones de
calidad y efectividad bajo los lineamientos
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del GEL; fija estandares de
interoperabilidad del sistema y garantiza
acceso eficiente a usuarios; Apoya a
operadores para construir su sistema de
informacion para la gestion del empleo.

Cajas de Compensacion Familiar
SENA

Bolsas de Empleo

Ciudadania

Ministerio del Trabajo

Entidades Territoriales

Agencias Privadas Lucrativas y No
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Fig. 2 Delimitacion Sistémica de la Unidad del Servicio de Empleo
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Esta metodologia permite describir, en términos de cadena de valor, el quehacer
del servicio publico de empleo como sistema y el papel de la Unidad® como
entidad que est4d encargada de administrarlo con calidad. Asi mismo, permite
identificar los actores que intervienen en el quehacer del Servicio y por supuesto
de la Unidad y las relaciones que se establecen entre si. (Ver Fig. 2).

Una vez identificados los actores y sus relaciones con el quehacer de la entidad y
del servicio, se facilita el analisis de contexto, la identificacion de la promesa de
valor y en general el ajuste al disefio del modelo de gestion y de control.

4. CONTEXTO SECTORIAL Y PLAN DE DESARROLLO NACIONAL

A partir de la escision del Ministerio de Proteccion Social y estructuracion del
Ministerio del Trabajo el Estado ha cobrado nuevamente fuerza en su papel de
regulador del mercado del trabajo y el resultado de esta nueva mirada son la Ley
1636 de 2013, y los Decretos 2852 y 2521 del mismo afio, por medio de los cuales
se reglamentan respectivamente el Servicio Publico de Empleo y la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

En el Plan Sectorial se identifica como objetivo inscrito en el DNP el de "crear
condiciones que contribuyan a fomentar la generacion de empleo, la formalizacion
laboral, mejorar las condiciones de movilidad laboral, y la formacion y capacitacion
del recurso humano dentro del marco de trabajo decente" y cuya estrategia
igualmente sectorial es la de "Facilitar y aumentar las posibilidades de colocacion
a través de mecanismos de intermediacion laboral y orientacion ocupacional;
aunque filoséfica y estratégicamente el quehacer de la Unidad y su
direccionamiento estratégico son compatibles con el objetivo del sector trabajo,
este objetivo se establecié antes de la creacion de la Unidad y por ende en el
marco de la gestion que adelanta el SENA. Por lo anterior, y teniendo en cuenta
que este afio hay cambio de administracion y por ende de plan de desarrollo, para
la vigencia 2014 la Unidad aporta con su gestién al cumplimiento de los objetivos
del Sector Trabajo pero no contarAd con metas incorporadas en el aplicativo
SISMEG de Planeacion Nacional.

La Unidad desarrollara su mision en un marco de politica, que tiene su eje en las
politicas de competitividad y productividad. Resultado de la revision de los
mandatos del Plan de Desarrollo y de los documentos CONPES se determin6 que
la politica de empleo no se constituye en si misma en eje principal de las politicas
de Estado. Como eje principal se encuentran los temas de competitividad y
productividad es alrededor de €l que se estructuran los programas y objetivos
nacionales en materia de empleo, generacion de ingresos y formacion de capital

2 PET . P . . . .
Que para efectos de analisis mas adelante se vera como un sistema en foco; es decir, como un sistema que gerencia otro
sistema.

6 Unidad del Servicio Publico de Empleo
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humano®. Asi pues, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperidad
para Todos (PND), se estructura en ocho pilares fundamentales: (1) convergencia
y desarrollo regional, (2) crecimiento y competitividad, (3) igualdad de
oportunidades, (4) consolidacion de la paz, (5) sostenibilidad ambiental, (6) buen
gobierno, (7) relevancia internacional, y (8) innovacion; de los cual se desprende
que las estrategias relevantes en materia de empleo y formacién de capital
humano se inscriben en los ejes de: crecimiento sostenible y competitividad e
igualdad de oportunidades para la prosperidad social, asi:

o Crecimiento sostenible y competitividad: El PND define las politicas de
competitividad y productividad como pilar del crecimiento sostenible y la
productividad, en ellas el desarrollo de competencias y la formalizacion
empresarial y laboral son reconocidas como estrategias centrales.

o Igualdad de oportunidades para la prosperidad social: La politica
integral de desarrollo y proteccién social, que se establece en este eje del
PND, comprende dos componentes especialmente relevantes para la
gestion de la UAE del servicio de empleo, ellos son: la formacién de
capital humano y la empleabilidad, emprendimiento y generacién de
ingresos. Este eje parte del convencimiento de que “una de las
condiciones necesarias para disminuir los niveles de pobreza y de
desigualdad es garantizar el funcionamiento del Sistema de Proteccion
Social que comprende, en términos globales, tres grandes componentes:
() la seguridad social integral -salud, riesgos profesionales y proteccion al
cesante-, (ii) la promocion social, y (iii) las politicas y programas de
formacion del capital humano”. Estos componentes se complementan con
mecanismos coyunturales para atender a grupos vulnerables en
situaciones de crisis, asi como con instrumentos que posibiliten el acceso
de la poblacién a activos fisicos y financieros.

De acuerdo con su delimitacion sistémica y con su objeto legal, corresponde a la
Unidad del Servicio Publico de Empleo, en nombre del Estado, asegurar la calidad
en la prestacién del servicio publico de empleo, la ampliacion de su cobertura, y la
prestacion continua, ininterrumpida y eficiente de este.

Para el efecto el criterio de éxito y el objeto principal de rendicién de cuentas por
parte de la Unidad es el avance en la conformacion, cobertura y calidad de la red y
SUS Servicios.

El valor agregado que la Unidad entrega a partir del cumplimiento de su misiéon
es la configuracion, eficacia, definicion de estandares, vigilancia de resultados y

* Documento Estudio Técnico de Creacién de la Unidad, componente estrategia.
; Unidad del Servicio Publico de Empleo
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monitoreo de la red de operadores; medido lo anterior a partir de indicadores
sobre la elevacion gradual de coberturas, calidad y servicios de la red.

En conclusion, el Estado Colombiano en general y el sector Trabajo en particular
quieren poner al pais acorde con la tendencia mundial en lo que a servicio de
empleo se refiere, focalizando sus esfuerzos en mejorar tres aspectos: (i) la
adopcidén de sistemas informaticos que bien administrados resultan una fuente de
informacion atil para la sociedad; (i) ampliar la participacién del sector privado en
la prestacion de sistemas de intermediacion laboral para promover la competencia
y asi aumentar la calidad; y (iii) la generacion de objetivos concretos para
simplificar y aumentar la calidad de los servicios que presten, con miras a superar
la improvisacion en el desempefio y las ineficiencias que genera la informalidad en
la relacion entre oferta y demanda en el mercado de trabajo.

La Unidad del Servicio Publico de Empleo, se perfila entonces como el eje

articulador, quien administra las relaciones entre prestadores, empresas Yy
trabajadores; es decir, el Servicio Puablico de Empleo. (Ver Fig. 3).

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Servicios de generacion
de Ingreso seran ofrecidos
através de la “Ventanilla
de Soluciones para el
Trabajo” en todos los
centros de empleo del

pais. PRESTADORES DEL
SERVICIO

10 millones de personas
gestionaran su busqueda
de trabajo a través del
Servicio Pablico de
Empleo

UNIDAD DEL
SERVICIO
‘ PUBLICO DE
2,1 millones de vacantes EMPLEO
anuales registradas por
los empresarios en el
Servicio Pablico de
Empleo.

EMPRESARIOS

80% de las vacantes
generadas por macro
proyectos pablicos seran
gestionadas a través del
Servicio Pablico de Empleo.

1,5 millones de
colombianos con
trabajo al afio, gracias
al Servicio Pablico de
Empleo.

Fig. 3 Esquema del Servicio Publico de Empleo
Unidad del Servicio Publico de Empleo
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La figura 3 muestra de forma grafica las relaciones entre la Unidad como
administradora del Servicio de Empleo, los prestadores como la Red que
operacionaliza el servicio y los actores que desde la oferta y demanda de empleo
se benefician directamente con la gestion que el servicio pone a su disposicion.

5.  MISION
A partir de la identificacion de partes interesadas o actores que se relacionan con

la Unidad, esta explica su quehacer, la trasformacion que produce o el valor que
agrega con la siguiente declaracion:

MISION

La Unidad del Servicio Publico de Empleo Administray Promociona la
Prestacion del Servicio Publico de Empleo, para hacer mas eficiente el
encuentro entre ofertay demanda de trabajo.

La mision se construyé a partir de la discusion y aporte colectivo del equipo
directivo, asesor y un grupo de profesionales de la Unidad.

6. VISION

La vision de la Unidad, su proyeccion en el tiempo, se desarrolla a partir de lo que
se quiere que sea el servicio publico de empleo, la realizacion del quehacer de la
Unidad en el tiempo se vera reflejada en el reconocimiento que los actores y
beneficiarios hagan del Servicio Publico de Empleo, por los beneficios que presta.

VISION

En 2018, El Servicio Publico de Empleo, sera reconocido por lograr que sus
usuarios consigan un empleo acorde a sus habilidades y cubran sus
vacantes con perfiles adecuados.

Unidad del Servicio Publico de Empleo
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7. PROMESA DE VALOR

La promesa de valor de una organizacion es el resultado o contribucién que una
entidad hace al ciudadano, usuario o cliente; es decir, aguellos compromisos que
tacita o explicitamente adquiere con sus grupos de interés, especialmente con sus
usuarios, clientes o beneficiarios. Su propoésito es generar una imagen comun
dentro de la organizacion que oriente los esfuerzos de los procesos, las areas y
los funcionarios.

Con lo anterior y teniendo en cuenta que se puede considerar a la unidad como
parte fundamental del “ADN”, o nucleo del Servicio Publico de Empleo, se
resolverd este asunto en funcion de la promesa de valor del Servicio, que refleja y
amplifica la gestiéon y cumplimiento de la Mision de la Unidad.

Funcién Esencial del Servicio Publico de Empleo desde la Ley: “...lograr la
mejor organizacion posible del mercado de trabajo, para lo cual ayudara a
los trabajadores a encontrar un empleo conveniente, y a los empleadores a
contratar trabajadores apropiados a sus necesidades”. (Articulo 25 Ley 1636
de 2013).

¢ QUE ES ENTONCES EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO?

o Es el sistema mediante el cual los trabajadores pueden encontrar un
empleo adecuado a su perfil y los empleadores contratar trabajadores
apropiados a sus necesidades.

o Es el sistema que hace mas eficiente la relacion entre oferta y demanda
de trabajo.
o El sistema de Informacion que administra el mercado de trabajo.

Con lo anterior, podemos hablar de la Promesa de Valor del Servicio Publico de
Empleo en términos de: “Mas y mejores oportunidades para el trabajo”.

8. VALORES CORPORATIVOS

Para efectos de la gestion de la Unidad y por supuesto del Servicio Publico de
Empleo, deben tenerse en cuenta los principios contenidos en la Constitucién
Politica (articulo 209) y en los postulados de buen gobierno contenidos en el Plan
de Desarrollo. Ahora bien, los valores éticos o corporativos de la Unidad del
Servicio de Empleo son los que guian la manera de pensar y el comportamiento
de sus servidores en las relaciones con sus proveedores, usuarios y beneficiarios;
estos son: (Ver Fig. 4.)

Unidad del Servicio Publico de Empleo
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Fig. 4 Valores Corporativos.

8.1. Responsabilidad

La responsabilidad hace alusion al compromiso del servidor publico de dar cuenta
de las consecuencias de sus palabras, acciones y compromisos adquiridos. La
responsabilidad también implica que el servicio que se ofrece a la ciudadania se
hace de manera efectiva, con calidad y procurando el beneficio colectivo.

8.2. Equidad

Es dar a cada uno lo que le corresponde segun sus necesidades, méritos,
capacidades o atributos, sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o filosofica. Es un valor
relacionado con igualdad, diversidad y justicia social, que tiene tres sentidos
fundamentales:

Unidad del Servicio Publico de Empleo
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o Igualdad ante la ley: Entendida como el trato imparcial y justo’que deben

recibir los ciudadanos, servidores publicos y usuarios ante la aplicacion y

seguimiento de las leyes que lo regulan y que son competencia de la
Unidad y del Servicio de Empleo.

o Igualdad de oportunidades: Reconocer y garantizar el derecho de los
clientes a acceder a los servicios que ofrece la Unidad y el Servicio de
Empleo.

o lgualdad de participacion: Ofrecer y garantizar los canales vy

mecanismos para que los ciudadanos, servidores y clientes participen en
la toma de decisiones que los afectan y, también, cuenten con las
garantias para expresar sus propuestas, ideas y peticiones ante la Unidad.

8.3.  Respeto

Es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades propias, del préjimo y sus derechos, base fundamental de una sana
convivencia. Desde el servicio publico significa “respetar sin excepcion alguna la
dignidad de la persona humana y los derechos y libertades que le son inherentes,
siempre con trato amable y tolerancia para todos.

8.4. Servicio

Es la disposicidn e interés para atender con calidad y calidez, las necesidades y
requerimientos de los clientes o usuarios del servicio.

El servicio, enfocado a lo publico se traduce en el ejercicio y prestacion ejemplar,
permanente y oportuna de las funciones u obligaciones asignadas a los servidores
publicos y contratistas en cumplimiento de la misién y los objetivos institucionales.

Este valor también se evidencia en el apoyo mutuo y en la colaboracion dentro de
los equipos de trabajo, con el fin de reducir esfuerzos y maximizar beneficios.

9. CADENA DE VALOR

Parte sustancial del quehacer de una entidad es su cadena de valor, su mapa de
procesos, pues se constituye en la herramienta fundamental de la forma como
pretende cumplir con su misién y objetivos institucionales. Asi mismo, permite
identificar claramente su sistema de gestion y por ende su sistema de control.
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Fig. 4 Cadena de valor de la Unidad del Servicio Publico de Empleo

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, ha definido su
Mapa de Procesos, para cumplir su mision, objetivos y metas estratégicas. Para
ello definié los procesos: Estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y
control. (Ver Fig. 4). (Ver anexo No. 1. Mapa de Procesos, Procesos Estratégicos,
Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y Procesos de Evaluacion).

10. OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS

Estos objetivos y metas corresponden con la gestion que pretende realizar la
Unidad con horizonte a 2018, que resultaron de las reuniones de planeacion
estratégica del equipo directivo de la entidad. (Ver anexo No. 2. Objetivos y Metas)
OBJETIVO 1.

Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.
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1. 10 millones de personas gestionardn su busqueda de trabajo a través del
Servicio Publico de Empleo.

METAS

2. 2,1 millones de vacantes anuales registradas por los empresarios en el
Servicio Publico de Empleo.

3. 1,5 millones de colombianos con trabajo al afio, gracias al Servicio Publico
de Empleo.
OBJETIVO 2.

Disminuir el tiempo de busqueda de empleo de las personas atendidas por el
Servicio Publico de Empleo.

METAS

1. Reducir los tiempos de busqueda de empleo promedio de 9 a 6 meses.

OBJETIVO 3.

Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de
Gestidon y colocacion de empleo; de generacion de ingresos; de insercion laboral;
de emprendimiento; de formalizaciébn empresarial; de capacitacion o formacion
para el trabajo; de certificacion de competencias, y de inclusién laboral.

METAS
1. Todos los servicios de generacion de Ingreso seran ofrecidos a través de

la “Ventanilla de Soluciones para el Trabajo” en todos los centros de
empleo del pais.

OBJETIVO 4.

Especializar al Servicio Publico de Empleo en la atencion de las demandas de
seleccion de personal de los grandes proyectos de infraestructura del pais (metro,
concesiones de 4G, SITP etc.).

METAS
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1. 80% de las vacantes generadas por macro proyectos publicos seran
gestionadas a traves del Servicio Publico de Empleo.

La Unidad cuenta con objetivos a corto plazo y que responden a su consolidacion
y a la del Servicio Publico de Empleo; esto son:

o 150 centros de empleo operando en red en todo el territorio Nacional,
ofreciendo servicios gratuitos de orientacion, capacitacion, intermediacion
y emprendimiento.

o Apertura de la “Ventanilla de Soluciones para el Trabajo” en Bogota, Caliy
Medellin, que incluira oferta publica (local y nacional) de emprendimiento,
formacion y subsidio al desempleo.

11. PLAN DE ACCION

El Plan de Accién de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, define los Objetivos Estratégicos para el 2014, las Estrategias a seguir,
los Proyectos, Proyectos de Inversion, Actividades, Tareas a desarrollar y el Grupo
Funcional responsable de las mismas (Ver anexo No. 3. Plan de Accién. Tablas 1,
2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15).

Los planes de accidén son instrumentos que ayudan a realizar seguimiento a la
operacion de la entidad y a como se van ejecutando las acciones de los proyectos
de inversion; para el caso de la Unidad se cuenta con dos proyectos de inversion
gue suman para la actual vigencia 14.780 millones de pesos. Estos dos proyectos
de inversion se desagregan en 15 grandes actividades y 82 tareas que se
encuentran alineadas con el plan de adquisiciones de la Unidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de
trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios
de gestion y colocacion de empleo; de generacion de ingresos; de insercion
laboral; de emprendimiento; de formalizacion empresarial; de capacitacion o
formacion para el trabajo; de certificacion de competencias, y de inclusion
laboral.
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3. Especializar al Servicio Publico de Empleo en la atencion de las demandas
de seleccién de personal de los grandes proyectos de infraestructura del pais
(metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la
implementacion de un sistema de gestion integral del empleo, para garantizar la
promocién y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el
control de la intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO
Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestion de Empleo Nacional.
OBJETIVO 1. - PROYECTO DE INVERSION

Implementar el sistema de informacion del Servicio Publico de Empleo que permita
la coordinacion, articulacién, focalizacion y seguimiento de las politicas activas y
pasivas de empleo.

» ACTIVIDAD Al. Contratar un call center para que preste el servicio de
atencion al usuario del servicio publico de empleo.

. Tarea AL1T1. Definir Actividades, servicios y flujos de informacion para
gestionar. Responsables. Subdirecciones.

» ACTIVIDAD A2. Desarrollar un sistema de informacién que contenga y
articule la oferta y demanda laboral a nivel nacional. Asi como el disefio de
un médulo que permitan hacer seguimiento y monitoreo.

. Tarea A2T1. Definir, Analizar, Desarrollar e Implantar el sistema de
integracion de informacién que permite el funcionamiento en RED de las
diferentes plataformas de los prestadores. Responsables. Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia.

. Tarea A2T2. Capacitar al personal de la Unidad en tecnologias que permiten
brindar el soporte requerido al sistema de Informacion Integrado.

Responsables. Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.
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. Tarea A2T3. Licencias requeridas para realizar los desarrollos, hacer
seguimiento a los proyectos, realizar analisis y disefios, administracion de
versiones, intercambio de informacion. Apoyar en la definicibn de variables
del Sistema de Informacion Laboral y su relaciébn con los usuarios.
Responsables. Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.

. Tarea A2T4. Contratar almacenamiento virtual para ambientes de desarrollo
y pruebas. Responsables. Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.

. Tarea A2T5. Definir, Analizar, Desarrollar e Implantar los controles de cambio
requeridos en Italo Lavoro para acompafiar las necesidades de los
operadores. Responsables. Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

. Tarea A2T6. Definir, Analizar, Desarrollar e Implantar los controles de cambio
requeridos en la plataforma SIL del Mintrabajo que se requieran para cumplir
las necesidades de los operadores. Responsables. Subdireccién de
Desarrollo y Tecnologia.

. Tarea A2T7. Disefar un sistema de monitoreo y control del cumplimiento de
los estandares por parte de los prestadores de la Red. Responsables.
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

. Tarea A2T8. Disefiar e Implementar herramientas de monitoreo a la calidad
en la prestacion del servicio en los usuarios finales. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A2T9. Hacer uso de los medios electrénicos en los procesos de
planeacién y formulacion de politicas. Responsables. Despacho.

. Tarea A2T10. Monitorear el cumplimiento de los Estandares por parte de los

prestadores de la RED. Responsables. Subdireccién de Administracién y
Seguimiento.

» ACTIVIDAD A3. Hacer seguimiento y control a la Red de Operadores del
Servicio Publico de Empleo.
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. Tarea A3TL1. Identificar variables y disefiar bateria de |nd|cadores para el
seguimiento del SPE. Responsables. Subdireccibn de Administracion y
Seguimiento.

. Tarea A3T2. Determinar indicadores base para el seguimiento de la Red del
SPE. Responsables. Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T3. Disefiar herramientas para reporte por parte de los prestadores
de la Red del SPE. Responsables. Subdireccion de Administracion y
Seguimiento.

. Tarea A3T4. Recolectar, procesar y analizar informacion de la prestacion del
Servicio Publico de Empleo. Responsables. Subdireccion de Administracion
y Seguimiento.

. Tarea A3T5. Definir de variables para el Sistema Integrado de Informacion.
Responsables. Subdireccién de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T6. Produccion de reportes y boletines estadisticos (mensual).
Responsables. Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T7. Producciéon de informes de monitoreo del Servicio Publico de
Empleo (Trimestral). Responsables. Subdireccion de Administracion y
Seguimiento.

. Tarea A3T8. Boletin mensual de coyuntura mercado trabajo y gestion de
empleo (indicadores laborales y de SPE). Responsables. Subdireccion de
Administracién y Seguimiento.

. Tarea A3T9. Disefio del esquema de seguimiento y evaluacion del SPE.
Responsables. Subdireccién de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T10. Realizar un informe de seguimiento sobre el modelo cajas de
compensacion. Responsables. Subdireccion de Administracion y
Seguimiento.

. Tarea A3T11. Realizar un informe de seguimiento sobre la satisfaccion de
los usuarios del SPE. Responsables. Subdireccion de Administracion y
Seguimiento.
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. Tarea A3T12. Recepcionar y tramitar solicitudes de autorizacion.
Responsables. Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T13. Proyectar y enviar informacion a operadores. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T14. Asesorar y acompafar las solicitudes de casos especiales.
Responsables. Subdireccién de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T15. Sistematizar y actualizar la base de datos de solicitudes,
trAmites y autorizaciones de operadores. Responsables. Subdireccién de
Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T16. Reglamentar la normatividad del Servicio Publico de empleo:
registro de operadores, reportes estadisticos, definicion de servicios,
reglamentacion tramite de autorizaciones, Instituciones de Educacion
Superior y datos hoja de vida. Responsables. Subdireccion de
Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T17. Disefar los instrumentos para la caracterizacion de la red de
prestadores del SPE. Responsables. Subdireccibn de Administracién y
Seguimiento.

. Tarea A3T18. Caracterizar y actualizar permanentemente la informacion de
la red de prestadores del Servicio Publico de Empleo. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A3T19. Producir boletines informativos y analiticos con la

caracterizacion de la Red. Responsables. Subdireccion de Administracion y
Seguimiento.

OBJETIVO 2.- PROYECTO DE INVERSION

Contribuir al levantamiento de las barreras que impiden la insercién de la fuerza
laboral Colombiana en el Mercado laboral, asi como promocionar diferentes
servicios de gestion y colocacion.
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» ACTIVIDAD A4. Implementa un programa Individuallzado para el
mejoramiento de la empleabilidad

. Tarea A4T1. Diseinar un sistema de subsidio de transporte en prueba piloto
para facilitar la movilidad a todas las personas que se encuentran en la
busqueda de empleo a través del Centro de Empleo. Responsables.
Subdireccion de Promocion.

. Tarea A4T2. Implementar un sistema de subsidio de transporte en prueba
piloto para facilitar la movilidad a las personas que se encuentran en la
buasqueda de empleo a través del centro de empleo. Responsables.
Subdireccion de Promocion.

. Tarea A4T3. Disefar la ruta metodologica para el convenio 442/2013 entre el
Ministerio de Trabajo y el Icetex. Responsables. Subdireccion de
Promocion.

. Tarea A4T4. Implementar el convenio 442/2013 entre el Ministerio de
Trabajo y el Icetex. Responsables. Subdireccién de Promocidn.

. Tarea A4T5. Disefiar metodolégicamente la canalizaciéon de la oferta de
programas locales y nacionales para la poblacion focalizada. Responsables.
Subdireccion de Promocion.

. Tarea A4T6. Implementar la metodologia disefiada de la canalizacién de la
oferta de programas locales y nacionales para la poblacion focalizada.
Responsables. Subdireccion de Promocion.

. Tarea AAT7. Diseflar metodologicamente los procesos para el
acompafamiento empresarial. Responsables. Subdireccion de Promocion.

. Tarea A4T8. Implementar la metodologia disefiada para el acompafiamiento
empresarial. Responsables. Subdireccion de Promocion.

. Tarea A4T9. Disefiar un sistema de agilizacion de documentos para facilitar
la insercion al mercado laboral. Responsables. Subdireccion de Promocion.

. Tarea A4T10. Implementar un sistema de agilizacion de documentos para
facilitar la insercidbn al mercado laboral. Responsables. Subdireccion de

Promocion.
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» ACTIVIDAD AS5. Implementar una estrategia de comunicaciones para
promover el encuentro entre la oferta y la demanda del mercado laboral y
promocionar los diferentes beneficios de los servicios de colocacion de
empleo.

. Tarea AS5T1. Disefar, producir y difundir un video institucional para la
socializacion de los servicios de la entidad. Responsables. Comunicaciones.

. Tarea A5T2. Publicar manuales técnicos y guias de estandarizacion del
servicio, y producir material para la formacion a personal de los Prestadores
del SPE. Responsables. Comunicaciones.

. Tarea A5T3. Desarrollar acciones y publicaciones de Informacion interna
sobre la gestion desarrollada por la Unidad. Responsables.
Comunicaciones.

. Tarea A5T4. Disefiar y ejecutar una estrategia de comunicaciones para
promover el servicio publico de empleo. Responsables. Comunicaciones.

. Tarea A5T5. Elaborar y distribuir un "periédico informativo" sobre la gestion
del SPE, para ser de amplia consulta por parte de los diferentes actores del
servicio en los centros de empleo de todo el pais. Responsables.
Comunicaciones.

OBJETIVO 3.- PROYECTO DE INVERSION
Organizar el mercado de trabajo para ayudar a las personas en edad de trabajar a

encontrar un empleo conveniente y a los empleadores a vincular formalmente a
los trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas.

» ACTIVIDAD A6. Hacer una caracterizacion de los actores que se relacionan
con la Unidad para identificar sus intereses necesidades y expectativas.
. Tarea A6T1. Caracterizar los actores y prestadores del Servicio Publico de

Empleo. Responsables. Subdirecciéon de Promocion.
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. Tarea A6T2. Identificar necesidades departamentales reIamonadas con el
mercado del trabajo y la prestacion del servicio publico de empleo.
Responsables. Subdireccion de Promocion.

. Tarea A6T3. Identificar requerimientos de oferta y demanda laboral a nivel
regional. Responsables. Subdireccién de Promocion.

. Tarea A6T4. Elaborar fichas técnicas e informes Responsables.
Subdireccion de Promocion.

» ACTIVIDAD A7. Realizar ferias regionales a nivel nacional, con el fin de
comunicar divulgar y dinamizar el servicio publico de empleo.

. Tarea A7T1. Realizar un evento de lecciones aprendidas y socializacién de
experiencias. Responsables. Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A7T2. Disefio e implementacion del centro virtual de encuentro y
documentacion dirigido a la red de operadores. Responsables. Subdirecciéon
de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A7T3. Disefar y hacer el montaje de cada stand para las ferias
regionales a nivel nacional. Responsables. Comunicaciones.

. Tarea A7T4. Producir y distribuir cada una de las piezas publicitarias y de
imagen institucional que se entregara en las ferias. Responsables.
Comunicaciones.

» ACTIVIDAD A8. Prestar Asistencia Técnica y acompafiamiento a las
entidades territoriales y demas prestadores del Servicio Publico de Empleo.

. Tarea A8T1. Planear con actores regionales y prestadores del servicio,

visitas técnicas, capacitaciones y eventos académicos, para fortalecer la red
de prestadores del servicio. Responsables. Subdireccién de Promocion.
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. Tarea A8T2. Realizacion de un evento nacional para el fortaIeC|m|ento
técnico de los operadores del servicio. Responsables. Subdireccién de
Promocion.

. Tarea A8T3. Promover la creacion de centros de empleo operando en red a
nivel territorial. Responsables. Subdireccion de Promocion.

. Tarea A8T4. Producir material informativo para los usuarios de los diferentes
puntos de empleo (Elaborar e imprimir material POP). Responsables.
Comunicaciones.

. Tarea A8T5. Desarrollar acciones de Informacion a traves de la utilizacion de
medios de comunicacion masivos, regionales y locales o comunitarios que
permita el acompafiamiento a las entidades territoriales y la efectiva
asistencia técnica. Responsables. Comunicaciones.

. Tarea A8T6. Fortalecer la Imagen de la Red de Prestadores y del Servicio
Publico de Empleo con el Disefio, impresion y distribucion de material de
merchandising y backing para los centros de empleo. Responsables.
Comunicaciones.

. Tarea A8T7. Acompafiamiento y asistencia técnica en el manejo de Imagen
Institucional de la Red y de la creacibn de centros de empleo.
Responsables. Comunicaciones.

. Tarea A8T8. Definir estandares para lo provision del servicio publico de
empleo por parte de la Red de prestadores. Responsables. Subdireccion de
Administracién y Seguimiento.

. Tarea A8T9. Socializar los estandares a los prestadores de la Red.
Responsables. Subdireccién de Administracion y Seguimiento.

» ACTIVIDAD A9. Implementar un esquema de incentivos a los prestadores
del servicio publico de empleo que a través de sus practicas mejoren los
servicios de gestion y colocacion de empleo.
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. Tarea A9T1. Disefiar e implementar incentivos para los prestadores gue mas
personas coloquen en el mercado laboral. Responsables. Subdireccion de

Administracion y Seguimiento.

. Tarea A9T2. Estudio de compra de servicios y tarifas de servicios de empleo.
Responsables. Subdireccién de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A9T3. Estudio técnico con la definicion de criterios para la
implementacion de rutas de atencion integral. Responsables. Subdireccion

de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A9T4. Estudios sobre cobertura y suficiencia de la red.
Responsables. Subdireccién de Administracion y Seguimiento.

. Tarea A9T5. Centro de documentacion y repositorio documental virtual del
SPE. Responsables. Subdireccion de Administracién y Seguimiento.

. Tarea A9T6. Primer Afio SPE. Responsables. Subdireccion de
Administracién y Seguimiento.

. Tarea A9T7. Rendicion de cuentas. Responsables. Subdireccion de
Administracion y Seguimiento.
OBJETIVO ESTRATEGICO

Disminuir el periodo de busqueda de empleo a las personas que accedan al
Servicio Publico de Empleo.

ESTRATEGIA

Mejorar el acceso de la poblacion victima del conflicto armado a los servicios que
ofrecen los centros de empleo.

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento del sistema de atencion de las victimas en los centros de empleo
nacional.
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OBJETIVO 1.- PROYECTO DE INVERSION

Eliminar las barreras que impiden el acceso de las victimas al mercado laboral.

» ACTIVIDAD B1. Identificar las barreras blandas que impiden a las victimas el
acceso a programas de empleo.

. Tarea B1T1. Hacer una recopilacion de informacion. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea B1T2. Concertar reuniones con entidades relacionadas con la atencion
de poblacion victima. Responsables. Subdireccion de Administracion y
Seguimiento.

. Tarea B1T3. Analizar la informacién recopilada y entregar un diagndstico
sobre: Las barreras blandas que tienen las victimas, el disefio de la ruta de
atencion diferencial y la canasta de servicios que se ofreceran los centros de
empleo. Responsables. Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

» ACTIVIDAD B2. Ajustar y adaptar los servicios que prestan los centros de
empleo a las particularidades que demanda la poblacién victima.

. Tarea B2T1. Adecuar la infraestructura fisica y tecnoldgica de los centros de
empleo para que responda a la nueva demanda de usuarios-Victimas
Responsables. Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea B2T2. Realizar asistencia técnica a los centros de empleo para

adaptar los servicios a la nueva ruta de atencién diferencial. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

OBJETIVO 2.- PROYECTO DE INVERSION

Incrementar la colocacion efectiva de victimas en el mercado laboral.
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» ACTIVIDAD B3. Contar con un sistema de incentivos para los centros de
empleo que mas victimas logren colocar en el mercado laboral.
. Tarea B3T1. Disefiar un modelo de tarifas (incentivos) para la compra de
servicio para la colocacion de poblacién victima. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.
. Tarea B3T2. Realizar mesas de trabajo para la concertaciéon de pactos y
alianzas con empresarios. Responsables. Subdireccion de Administracion y

Seguimiento.

. Tarea B3T3. Comprar de servicios para la colocacion de victimas.
Responsables. Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

» ACTIVIDAD B4. Hacer seguimiento a los empleos colocados para la
poblacién victima a través de oficinas de empleo.

. Tarea BA4T1. Diseflar e implementar un esquema de seguimiento a la
poblacion victima que ha sido atendida en las oficinas del servicio publico de

empleo. Responsables. Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea B4T2. Hacer un evento final de lecciones aprendidas. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

. Tarea B4T3. Disefar cartillas de difusion para promocionar la estrategia
disefiada. Responsables. Subdireccién de Administracion y Seguimiento.

OBJETIVO 3.- PROYECTO DE INVERSION

Mejorar el servicio de atencién ciudadana en los centros de empleo

> ACTIVIDAD B5. Dar una atencion focalizada a las victimas en los centros de
empleo publico.
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. Tarea B5T1. Vincular al servicio publico de empleo a 120 victimas para que

brinden una atencion entre pares y diferencial. Responsables. Subdireccion

de Administracion y Seguimiento.

» ACTIVIDAD B6. Capacitar en protocolos de atencion y en instrumentos de
caracterizacion.

. Tarea B6T1. Capacitar a las victimas vinculadas al servicio publico de
empleo en: Atencion de publico, protocolos de servicios, manejo de sistemas,
instrumentos de caracterizacion, etc. Responsables. Subdireccion de
Administracion y Seguimiento.
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Anexo No. 1

MAPA DE PROCESOS
(CADENA DE VALOR)
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Anexo No. 2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Unidad del Servicio Publico de Empleo

" MinTrabajo PROSPERIDAD 35 Carrera 69 No 25B - 44 Piso 3. Bogota D.C, Colombia
Repiiblica de Colombia 'mm PBX: +57 1 756 0009
EL TRABAJO COMO DEBE SER www.serviciodeempleo.gov.co



| ) Servicio
’ de Empleo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS -y

OBJETIVO 1

OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO 1

LOGRAR COBERTURA UNIVERSAL DE LAS VACANTES QUE DEMANDE EL MERCADO DE TRABAJO.

METAS ESTRATEGICAS

META1 | 10 millones de personas gestionaran su blisqueda de trabajo a través del Servicio Publico de Empleo.

META 2 2,1 millones de vacantes anuales registradas por los empresarios en el Servicio Publico de Empleo.

META 3 1,5 millones de colombianos con trabajo al afio, gracias al Servicio Publico de Empleo.
OBJETIVO 2

OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO 2

DISMINUIR EL TIEMPO DE BUSQUEDA DE EMPLEO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO.

META ESTRATEGICA

META 1 Reducir los tiempos de busqueda de empleo promedio de 9 a 6 meses.

OBJETIVO 3

OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO 3

UNIFICAR BAJO LA VENTANILLA UNICA DE SOLUCIONES PARA EL TRABAJO, LOS SERVICIOS DE GESTION Y
COLOCACION DE EMPLEO; DE GENERACION DE INGRESOS; DE INSERCION LABORAL; DE EMPRENDIMIENTO;
DE FORMALIZACION EMPRESARIAL; DE CAPACITACION O FORMACION

META ESTRATEGICA

Todos los servicios de generacién de Ingreso seran ofrecidos a través de la “Ventanilla de Soluciones para

e el Trabajo” en todos los centros de empleo del pais.
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OBJETIVO 4

OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO 4

ESPECIALIZAR AL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO EN LA ATENCION DE LAS DEMANDAS DE SELECCION DE
PERSONAL DE LOS GRANDES PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL PAIS (METRO, CONCESIONES DE 4G,
SITP, ETC.).

META ESTRATEGICA

80% de las vacantes generadas por macro proyectos publicos seran gestionadas a través del Servicio
META 1 o
Publico de Empleo.

OBJETIVO A CORTO PLAZO

OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO A CORTO PLAZO

METAS ESTRATEGICAS

Apertura de la “Ventanilla de Soluciones para el Trabajo” en Bogota, Cali y Medellin, que incluira oferta
META 1 P ) e ; S
publica (local y nacional) de emprendimiento, formacién y subsidio al desempleo.

META 2 150 centros de empleo operando en red en todo el territorio Nacional, ofreciendo servicios gratuitos de
orientacion, capacitacion, intermediacion y emprendimiento.

37 Unidad del Servicio Publico de Empleo
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Tabla No. 1

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de gestién y colocacién de empleo; de
generacién de ingresos; de insercion laboral; de emprendimiento; de formalizacién empresarial; de capacitacién o
formacién para el trabajo; de certificacion de competencias, y de inclusion laboral.

3. Especializar al Servicio Publico de Empleo en la atencién de las demandas de seleccion de personal de los
grandes proyectos de infraestructura del pais (metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la implementaciéon de un sistema de gestion integral del
empleo, para garantizar la promocion y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el control de la
intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO

Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestion de Empleo Nacional.

OBJETIVO 1. - PROYECTO DE INVERSION

Implementar el Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo que permita la coordinacién, articulacion,
focalizacion y seguimiento de las politicas activas y pasivas de empleo.

ACTIVIDAD Al.

Contratar un call center para que preste el servicio de atencion al usuario del servicio publico de empleo.

Definir Actividades, servicios y flujos de informacién para
Tarea A1T1. gestionar. Responsables. Subdirecciones.
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Tabla No. 2 ’

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de gestién y colocacién de empleo; de
generacién de ingresos; de insercion laboral; de emprendimiento; de formalizacién empresarial; de capacitacién o
formacién para el trabajo; de certificacion de competencias, y de inclusion laboral.

3. Especializar al Servicio Publico de Empleo en la atencién de las demandas de seleccion de personal de los
grandes proyectos de infraestructura del pais (metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la implementaciéon de un sistema de gestion integral del
empleo, para garantizar la promocién y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el control de la
intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO

Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestiéon de Empleo Nacional.

OBJETIVO 1. - PROYECTO DE INVERSION

Implementar el Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo que permita la coordinacién, articulacion,
focalizacién y seguimiento de las politicas activas y pasivas de empleo.

ACTIVIDAD A2.

Desarrollar un sistema de informacién que contenga y articule la oferta y demanda laboral a nivel nacional. Asi como el
disefio de un modulo que permitan hacer seguimiento y monitoreo.

Definir, Analizar, Desarrollar e Implantar el sistema de
Tarea A2T1. integracién de informacién que permite el funcionamiento
en RED de las diferentes plataformas de los prestadores.
Responsables. Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.

Capacitar al personal de la Unidad en tecnologias que
Tarea A2T2. permiten brindar el soporte requerido al sistema de
Informacion Integrado. Responsables. Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia.

Licencias requeridas para realizar los desarrollos, hacer
Tarea A2T3. seguimiento a los proyectos, realizar andlisis y disefios,
administracion de versiones, intercambio de informacién.
Apoyar en la definicion de variables del Sistema de
Informacion Laboral y su relacion con los usuarios.
Responsables. Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

Contratar almacenamiento virtual para ambientes de
Tarea A2T4. desarrollo y pruebas. Responsables. Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia.
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Definir, Analizar, Desarrollar e Implantar chontroles de
Tarea A2T5. cambio requeridos en ltalo Lavoro para acompafiar las
necesidades de los operadores. Responsables.
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia.

Definir, Analizar, Desarrollar e Implantar los controles de
Tarea A2T6. cambio requeridos en la plataforma SIL del Mintrabajo que
se requieran para cumplir las necesidades de los
operadores. Responsables. Subdireccion de Desarrollo y
Tecnologia.

Disefiar un sistema de monitoreo y control del
Tarea A2T7. cumplimiento de los estandares por parte de los
prestadores de la Red. Responsables. Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia.

Disefiar e Implementar herramientas de monitoreo a la

Tarea A2T8. calidad en la prestacion del servicio en los usuarios finales.
Responsables. Subdireccion de Administracion y
Seguimiento

Hacer uso de los medios electrénicos en los procesos de
Tarea A2T9. planeacién y formulacién de politicas. Responsables.
Despacho.

Monitorear el cumplimiento de los Estandares por parte de
Tarea A2T10. los prestadores de la RED. Responsables. Subdireccién
de Administracién y Seguimiento.
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Tabla No. 3 ’

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de gestién y colocacién de empleo; de
generacion de ingresos; de insercion laboral; de emprendimiento; de formalizacion empresarial; de capacitacion o
formacién para el trabajo; de certificacién de competencias, y de inclusion laboral.

3. Especializar al Servicio Pablico de Empleo en la atencion de las demandas de seleccion de personal de los
grandes proyectos de infraestructura del pais (metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la implementacion de un sistema de gestion integral del
empleo, para garantizar la promocioén y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el control de la
intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO

Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestiéon de Empleo Nacional.

OBJETIVO 1. - PROYECTO DE INVERSION

Implementar el Sistema de Informaciéon del Servicio Publico de Empleo que permita la coordinacion, articulacién,
focalizacién y seguimiento de las politicas activas y pasivas de empleo.

ACTIVIDAD AS.

Hacer seguimiento y control a la Red de Operadores del Servicio Piblico de Empleo.

Identificar variables y disefiar bateria de indicadores para el
Tarea A3T1. seguimiento del SPE. Responsables. Subdireccion de
Administracion y Seguimiento.

Determinar indicadores base para el seguimiento de la Red
Tarea A3T2. del SPE. Responsables. Subdireccién de Administracion y
Seguimiento.

Disefiar herramientas para reporte por parte de los
Tarea A3T3. prestadores de la Red del SPE. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

Recolectar, procesar y analizar informacion de la prestacion
Tarea A3T4. del Servicio Pulblico de Empleo. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

Definir de variables para el Sistema Integrado de
Tarea A3T5. Informacion. Responsables. Subdireccién de
Administracién y Seguimiento.

Produccion de reportes y boletines estadisticos (mensual).
Tarea A3T6. Responsables.  Subdireccion de  Administracién y
Seguimiento.
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Produccién de informes de monitoreo del" Servicio Publico

Tarea A3T7. de Empleo (Trimestral). Responsables. Subdireccién de
Administracién y Seguimiento.

Boletin mensual de coyuntura mercado trabajo y gestién de
Tarea A3T8. empleo (indicadores laborales y de SPE). Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

Disefio del esquema de seguimiento y evaluacion del SPE.
Tarea A3T9. Responsables. Subdireccion de  Administracion y
Seguimiento.

Realizar un informe de seguimiento sobre el modelo cajas
Tarea A3T10. de compensaci6n. Responsables. Subdireccién de
Administracién y Seguimiento.

Realizar un informe de seguimiento sobre la satisfaccion de
Tarea A3T11. los usuarios del SPE. Responsables. Subdireccién de
Administracion y Seguimiento.

Recepcionar y tramitar solicitudes de autorizacion.

Tarea A3T12. Responsables.  Subdireccion de  Administracion y
Seguimiento.
Proyectar 'y enviar informacién a  operadores.
Tarea A3T13. Responsables.  Subdireccion de  Administraciéon y

Seguimiento.

Asesorar y acompafiar las solicitudes de casos especiales.
Tarea A3T14. Responsables.  Subdireccion de  Administracion y
Seguimiento.

Sistematizar y actualizar la base de datos de solicitudes,
Tarea A3T15. tramites y autorizaciones de operadores. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

Reglamentar la normatividad del Servicio Publico de
Tarea A3T16. empleo: registro de operadores, reportes estadisticos,
definicion de servicios, reglamentacion tramite de
autorizaciones, Instituciones de Educacién Superior y datos
hoja de vida. Responsables. Subdireccion de
Administracion y Seguimiento.

Disefiar los instrumentos para la caracterizacion de la red
Tarea A3T17. de prestadores del SPE. Responsables. Subdireccion de
Administracion y Seguimiento.

Caracterizar y actualizar permanentemente la informacion

Tarea A3T18. de la red de prestadores del Servicio Plblico de Empleo.
Responsables. Subdireccion de Administraciéon vy
Seguimiento.

Producir boletines informativos y analiticos con la
Tarea A3T19. caracterizacion de la Red. Responsables. Subdireccién de
Administracién y Seguimiento.
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Tabla No. 4 ’

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de gestion y colocacion de empleo; de
generacion de ingresos; de insercion laboral; de emprendimiento; de formalizacién empresarial; de capacitacién o
formacién para el trabajo; de certificacion de competencias, y de inclusion laboral.

3. Especializar al Servicio Pablico de Empleo en la atencion de las demandas de seleccion de personal de los
grandes proyectos de infraestructura del pais (metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la implementacion de un sistema de gestion integral del
empleo, para garantizar la promocion y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el control de la
intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO

Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestion de Empleo Nacional.

OBJETIVO 2.- PROYECTO DE INVERSION

Contribuir al levantamiento de las barreras que impiden la insercién de la fuerza laboral Colombiana en el Mercado laboral,
asi como promocionar diferentes servicios de gestién y colocacion.

ACTIVIDAD A4.

Implementa un programa individualizado para el mejoramiento de la empleabilidad.

Disefiar un sistema de subsidio de transporte en prueba
Tarea A4T1. piloto para facilitar la movilidad a todas las personas que
se encuentran en la busqueda de empleo a través del
Centro de Empleo. Responsables. Subdireccion de
Promocion.

Implementar un sistema de subsidio de transporte en
Tarea A4T2. prueba piloto para facilitar la movilidad a las personas que
se encuentran en la bisqueda de empleo a través del
centro de empleo. Responsables. Subdireccién de
Promocion.

Disefiar la ruta metodolégica para el convenio 442/2013
Tarea A4T3. entre el Ministerio de Trabajo y el Icetex. Responsables.
Subdireccién de Promocién.

Implementar el convenio 442/2013 entre el Ministerio de
Tarea A4T4. Trabajo y el Icetex. Responsables. Subdirecciéon de
Promocion.

Disefiar metodol6gicamente la canalizacion de la oferta de
Tarea A4T5. programas locales y nacionales para la poblacién
focalizada. Responsables. Subdireccion de Promocion.
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Implementar la metodologia disefiada de la canalizaciéon de

Tarea A4T6. la oferta de programas locales y nacionales para la
poblacion focalizada. Responsables. Subdireccion de
Promocion.

Disefiar metodolégicamente los procesos para el
Tarea A4T7. acomparfiamiento empresarial. Responsables.
Subdireccion de Promocion.

Implementar la  metodologia disefiada para el
Tarea A4T8. acompafamiento empresarial. Responsables.
Subdireccion de Promocién.

Disefiar un sistema de agilizacion de documentos para
Tarea A4T9. facilitar la insercion al mercado laboral. Responsables.
Subdireccion de Promocion.

Implementar un sistema de agilizacién de documentos para
Tarea A4T10. facilitar la insercién al mercado laboral. Responsables.
Subdireccién de Promocion.
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Tabla No. 5 ’

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de gestion y colocacion de empleo; de
generacion de ingresos; de insercion laboral; de emprendimiento; de formalizacién empresarial; de capacitacién o
formacién para el trabajo; de certificacion de competencias, y de inclusion laboral.

3. Especializar al Servicio Pablico de Empleo en la atencion de las demandas de seleccion de personal de los
grandes proyectos de infraestructura del pais (metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la implementacion de un sistema de gestion integral del
empleo, para garantizar la promocion y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el control de la
intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO

Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestion de Empleo Nacional.

OBJETIVO 2.- PROYECTO DE INVERSION

Contribuir al levantamiento de las barreras que impiden la insercién de la fuerza laboral Colombiana en el Mercado laboral,
asi como promocionar diferentes servicios de gestién y colocacion.

ACTIVIDAD AS.

Implementar una estrategia de comunicaciones para promover el encuentro entre la oferta y la demanda del mercado
laboral y promocionar los diferentes beneficios de los servicios de colocacion de empleo.

Tarea AST1 Disefiar, producir y difundir un video institucional para la
’ socializacion de los servicios de la entidad. Responsables.
Comunicaciones.

Tarea A5T2 Publicar manuales técnicos y guias de estandarizacion del
) servicio, y producir material para la formacion a personal de
los Prestadores del SPE. Responsables. Comunicaciones.

Tarea A5T3 Desarrollar acciones y publicaciones de Informacién interna
) sobre la gestién desarrollada por la Unidad. Responsables.
Comunicaciones.

Tarea A5T4 Disefiar y ejecutar una estrategia de comunicaciones para
’ promover el servicio publico de empleo. Responsables.
Comunicaciones.

Elaborar y distribuir un "periddico informativo" sobre la
Tarea A5TS. gestion del SPE, para ser de amplia consulta por parte de
los diferentes actores del servicio en los centros de empleo
de todo el pais. Responsables. Comunicaciones.
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Tabla No. 6

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de gestion y colocacion de empleo; de
generacion de ingresos; de insercion laboral; de emprendimiento; de formalizacion empresarial; de capacitacion o
formacién para el trabajo; de certificacién de competencias, y de inclusién laboral.

3. Especializar al Servicio Pablico de Empleo en la atencion de las demandas de seleccion de personal de los
grandes proyectos de infraestructura del pais (metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la implementacion de un sistema de gestion integral del
empleo, para garantizar la promocioén y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el control de la
intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO

Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestiéon de Empleo Nacional.

OBJETIVO 3.- PROYECTO DE INVERSION

Organizar el mercado de trabajo para ayudar a las personas en edad de trabajar a encontrar un empleo conveniente y a
los empleadores a vincular formalmente a los trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas.

ACTIVIDAD A6.

Hacer una caracterizaciéon de los actores que se relacionan con la Unidad para identificar sus intereses necesidades y
expectativas.

Tarea A6T1 Caracterizar los actores y prestadores del Servicio Publico
’ de Empleo. Responsables. Subdireccion de Promocion.

Tarea A6T2 Identificar necesidades departamentales relacionadas con
) el mercado del trabajo y la prestacién del servicio publico
de empleo. Responsables. Subdireccion de Promocion.

Tarea A6T3 Identificar requerimientos de oferta y demanda laboral a
’ nivel regional. Responsables. Subdireccién de Promocién.

Tarea A6T4 Elaborar fichas técnicas e informes  Responsables.
) Subdireccién de Promocion.
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Tabla No. 7 t

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de gestion y colocacion de empleo; de
generacion de ingresos; de insercion laboral; de emprendimiento; de formalizacién empresarial; de capacitacion o
formacién para el trabajo; de certificacion de competencias, y de inclusion laboral.

3. Especializar al Servicio Pablico de Empleo en la atencion de las demandas de seleccion de personal de los
grandes proyectos de infraestructura del pais (metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la implementacion de un sistema de gestion integral del
empleo, para garantizar la promocion y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el control de la
intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO

Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestion de Empleo Nacional.

OBJETIVO 3.- PROYECTO DE INVERSION

Organizar el mercado de trabajo para ayudar a las personas en edad de trabajar a encontrar un empleo conveniente y a
los empleadores a vincular formalmente a los trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas.

ACTIVIDAD A7.

Realizar ferias regionales a nivel nacional, con el fin de comunicar divulgar y dinamizar el servicio publico de empleo.

Realizar un evento de lecciones aprendidas y socializacion
Tarea A7T1. de experiencias. Responsables. Subdireccion de
Administracion y Seguimiento.

Tarea A7T2. Disefio e implementacion del centro virtual de encuentro y
documentacion dirigido a la red de operadores.
Responsables. Subdireccion de Administraciéon vy
Seguimiento.

Tarea A7T3 Disefiar y hacer el montaje de cada stand para las ferias
) regionales a nivel nacional. Responsables.
Comunicaciones.

Tarea A7T4 Producir y distribuir cada una de las piezas publicitarias y
’ de imagen institucional que se entregara en las ferias.
Responsables. Comunicaciones.
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Tabla No. 8 ’

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de gestion y colocacion de empleo; de
generacién de ingresos; de insercion laboral; de emprendimiento; de formalizacion empresarial; de capacitaciéon o
formacién para el trabajo; de certificacién de competencias, y de inclusion laboral.

3. Especializar al Servicio Publico de Empleo en la atencién de las demandas de seleccion de personal de los
grandes proyectos de infraestructura del pais (metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la implementaciéon de un sistema de gestion integral del
empleo, para garantizar la promocion y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el control de la
intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO

Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestion de Empleo Nacional.

OBJETIVO 3.- PROYECTO DE INVERSION

Organizar el mercado de trabajo para ayudar a las personas en edad de trabajar a encontrar un empleo conveniente y a
los empleadores a vincular formalmente a los trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas.

ACTIVIDAD A8.

Prestar Asistencia Técnica y acompafiamiento a las entidades territoriales y demas prestadores del Servicio Publico de
Empleo.

Tarea AST1. Planear con actores regionales y prestadores del servicio,
visitas técnicas, capacitaciones y eventos académicos, para
fortalecer la red de prestadores del servicio.
Responsables. Subdireccion de Promocién.

Tarea A8T2 Realizacién de un evento nacional para el fortalecimiento
’ técnico de los operadores del servicio. Responsables.
Subdireccion de Promocién.

Tarea AST3 Promover la creacion de centros de empleo operando en
) red a nivel territorial. Responsables. Subdireccién de

Promocion.
Tarea A8T4 Producir material informativo para los usuarios de los

diferentes puntos de empleo (Elaborar e imprimir material
POP). Responsables. Comunicaciones.

Tarea ASTS. Desarrollar acciones de Informacion a través de la
utilizacion de medios de comunicacién masivos, regionales
y locales o comunitarios que permita el acompafiamiento a
las entidades territoriales y la efectiva asistencia técnica.
Responsables. Comunicaciones.
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Tarea A8T6. Fortalecer la Imagen de la Red de Prestadores y del
Servicio Publico de Empleo con el Disefio, impresion y
distribucion de material de merchandising y backing para
los centros de empleo. Responsables. Comunicaciones.

Tarea AST7 Acompafiamiento y asistencia técnica en el manejo de
) Imagen Institucional de la Red y de la creacion de centros
de empleo. Responsables. Comunicaciones.

Tarea ASTS Definir estandares para lo provisién del servicio publico de
’ empleo por parte de la Red de prestadores. Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

Tarea AST9 Socializar los estandares a los prestadores de la Red.
) Responsables. Subdireccion de Administracion vy
Seguimiento.
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Tabla No. 9 ’

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Lograr cobertura universal de las vacantes que demande el mercado de trabajo.

2. Unificar bajo la Ventanilla Unica de Soluciones para el trabajo, los servicios de gestion y colocacion de empleo; de
generacion de ingresos; de insercion laboral; de emprendimiento; de formalizacion empresarial; de capacitacion o
formacién para el trabajo; de certificacién de competencias, y de inclusién laboral.

3. Especializar al Servicio Pablico de Empleo en la atencion de las demandas de seleccion de personal de los
grandes proyectos de infraestructura del pais (metro, concesiones de 4G, SITP etc.).

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que permitan la implementacion de un sistema de gestion integral del
empleo, para garantizar la promocioén y el respeto de los derechos de los trabajadores y empleadores y el control de la
intermediacion laboral y sus operadores.

NOMBRE DEL PROYECTO

Asesoria al desarrollo de un Sistema Integral de Gestiéon de Empleo Nacional.

OBJETIVO 3.- PROYECTO DE INVERSION

Organizar el mercado de trabajo para ayudar a las personas en edad de trabajar a encontrar un empleo conveniente y a
los empleadores a vincular formalmente a los trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas.

ACTIVIDAD A9.

Implementar un esquema de incentivos a los prestadores del servicio publico de empleo que a través de sus practicas
mejoren los servicios de gestion y colocacion de empleo.

Tarea A9T1 Disefiar e implementar incentivos para los prestadores que
’ méas personas coloquen en el mercado laboral.
Responsables. Subdireccion de Administraciéon vy

Seguimiento.
Tarea A9T2 Estudio de compra de servicios y tarifas de servicios de
’ empleo. Responsables. Subdireccion de Administracién y

Seguimiento.
Tarea A9T3. Estudio técnico con la definicion de criterios para la

implementacion de rutas de atencién integral.
Responsables. Subdireccion de  Administraciéon y

Seguimiento.
Tarea A9T4 Estudios sobre cobertura y suficiencia de la red.
) Responsables. Subdireccion de  Administracion y
Seguimiento.
Centro de documentacién y repositorio documental virtual
Tarea A9TS. del SPE. Responsables. Subdireccion de Administracion y
Seguimiento.
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Tarea A9T6 Primer Afio SPE. Responsables. Subdireccion de
) Administracion y Seguimiento.

Tarea A9T7 Rendicién de cuentas. Responsables. Subdireccion de
) Administracion y Seguimiento.
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Tabla No. 10 ’

PLAN DE ACCION
OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Disminuir el periodo de busqueda de empleo a las personas que accedan al Servicio Publico de Empleo.

ESTRATEGIA

Mejorar el acceso de la poblacion victima del conflicto armado a los servicios que ofrecen los centros de empleo.

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento del sistema de atencién de las victimas en los centros de empleo nacional.

OBJETIVO 1.- PROYECTO DE INVERSION

Eliminar las barreras que impiden el acceso de las victimas al mercado laboral.

ACTIVIDAD B1.

Identificar las barreras blandas que impiden a las victimas el acceso a programas de empleo.

TareaB1T1 Hacer una recopilacion de informaciéon. Responsables.
) Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

Concertar reuniones con entidades relacionadas con la
Tarea B1T2. atencién de  poblaciéon  victima.  Responsables.
Subdireccion de Administracion y Seguimiento.

Tarea B1T3. Analizar la informacién recopilada y entregar un diagnostico
sobre: Las barreras blandas que tienen las victimas, el
disefio de la ruta de atencion diferencial y la canasta de
servicios que se ofreceran los centros de empleo.
Responsables. Subdireccion de Administracion vy

Seguimiento.
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Tabla No. 11

PLAN DE ACCION

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Disminuir el periodo de busqueda de empleo a las personas que accedan al Servicio Publico de Empleo.

ESTRATEGIA

Mejorar el acceso de la poblacién victima del conflicto armado a los servicios que ofrecen los centros de empleo.

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento del sistema de atencién de las victimas en los centros de empleo nacional.

OBJETIVO 1.- PROYECTO DE INVERSION

Eliminar las barreras que impiden el acceso de las victimas al mercado laboral.

ACTIVIDAD B2.

Ajustar y adaptar los servicios que prestan los centros de empleo a las particularidades que demanda la poblacién victima.

Tarea B2T1. Adecuar la infraestructura fisica y tecnolégica de los centros
de empleo para que responda a la nueva demanda de
usuarios-Victimas  Responsables.  Subdireccion  de
Administracion y Seguimiento.

Tarea B2T2 Realizar asistencia técnica a los centros de empleo para
’ adaptar los servicios a la nueva ruta de atencién diferencial.
Responsables.  Subdireccion de  Administracion y

Seguimiento.
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PLAN DE ACCION
OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Disminuir el periodo de busqueda de empleo a las personas que accedan al Servicio Publico de Empleo.

ESTRATEGIA

Mejorar el acceso de la poblacion victima del conflicto armado a los servicios que ofrecen los centros de empleo.

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento del sistema de atencién de las victimas en los centros de empleo nacional.

OBJETIVO 2.- PROYECTO DE INVERSION

Incrementar la colocacion efectiva de victimas en el mercado laboral.

ACTIVIDAD B3.

Contar con un sistema de incentivos para los centros de empleo que mas victimas logren colocar en el mercado laboral.

Tarea B3T1. Disefiar un modelo de tarifas (incentivos) para la compra de
servicio para la colocacion de poblacién victima.
Responsables. Subdireccion de Administracion vy
Seguimiento.

Tarea B3T2 Realizar mesas de trabajo para la concertacion de pactos y
’ alianzas con empresarios. Responsables. Subdireccién de
Administracién y Seguimiento.

Tarea B3T3 Comprar de servicios para la colocacién de victimas.
) Responsables.  Subdireccion de  Administracion y
Seguimiento.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Disminuir el periodo de busqueda de empleo a las personas que accedan al Servicio Publico de Empleo.

ESTRATEGIA

Mejorar el acceso de la poblacion victima del conflicto armado a los servicios que ofrecen los centros de empleo.

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento del sistema de atencién de las victimas en los centros de empleo nacional.

OBJETIVO 2.- PROYECTO DE INVERSION

Incrementar la colocacion efectiva de victimas en el mercado laboral.

ACTIVIDAD B4.

Hacer seguimiento a los empleos colocados para la poblacién victima a través de oficinas de empleo.

Tarea B4T1. Disefiar e implementar un esquema de seguimiento a la
poblacién victima que ha sido atendida en las oficinas del
servicio publico de empleo. Responsables. Subdireccién
de Administracion y Seguimiento.

Hacer un evento final de lecciones aprendidas.
Tarea B4T2. Responsables.  Subdireccion de  Administracion y
Seguimiento.
Tarea B4T3. Disefiar cartillas de difusién para promocionar la estrategia

disefiada. Responsables. Subdireccién de Administracion
y Seguimiento.

Unidad del Servicio Publico de Empleo
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Tabla No. 14 ’

PLAN DE ACCION
OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Disminuir el periodo de busqueda de empleo a las personas que accedan al Servicio Publico de Empleo.

ESTRATEGIA

Mejorar el acceso de la poblacion victima del conflicto armado a los servicios que ofrecen los centros de empleo.

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento del sistema de atencién de las victimas en los centros de empleo nacional.

OBJETIVO 3.- PROYECTO DE INVERSION

Mejorar el servicio de atencién ciudadana en los centros de empleo

ACTIVIDAD BS.

Dar una atencion focalizada a las victimas en los centros de empleo publico.

TareaB5T1 Vincular al servicio publico de empleo a 120 victimas para
) que brinden una atencién entre pares y diferencial.
Responsables.  Subdireccion de  Administracion y

Seguimiento.
Unidad del Servicio Publico de Empleo
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Disminuir el periodo de busqueda de empleo a las personas que accedan al Servicio Publico de Empleo.

ESTRATEGIA

Mejorar el acceso de la poblacion victima del conflicto armado a los servicios que ofrecen los centros de empleo.

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento del sistema de atencién de las victimas en los centros de empleo nacional.

OBJETIVO 3.- PROYECTO DE INVERSION

Mejorar el servicio de atencién ciudadana en los centros de empleo

ACTIVIDAD B6.

Capacitar en protocolos de atencion y en instrumentos de caracterizacion.

Tarea B6T1. Capacitar a las victimas vinculadas al servicio publico de
empleo en: Atencién de publico, protocolos de servicios,
manejo de sistemas, instrumentos de caracterizacion, etc.
Responsables.  Subdireccion de  Administracion y

Seguimiento.
g Unidad del Servicio Publico de Empleo
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