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Al contestar cite este nimero

Sefior(a)
CIUDADANO(A)
Ciudad

Referencia: Respuesta PQRSD SPE-304100-2018

Respetado(a) Usuario(a),

De manera atenta nos permitimos indicarle que con el proceso de inactivacién de su hoja de vida, el
sistema ya no le permitird a su perfil ser visible para los diferentes Centros de Empleo, ni para las
empresas, asi como la declinacién de los procesos desarrollados en las Agencias de Empleo en el
transcurso de su busqueda de empleo. Es por ello, que usted puede efectuar este procedimiento,
iniciando sesion con su numero de documento y contrasefia en el portal dispuesto por el Servicio Publico
de Empleo: www.serviciodeempleo.gov.co, de la siguiente manera:

1. En el botén Inicio, debera dar clic en la opcion Configuracion. En ella, aparecera la opcion Inactivar
mi cuenta. Alli, el sistema le arrojara las diferentes opciones en las cuales usted determinara el
motivo por el cual desea inactivar su cuenta y de este modo alertar al Centro de Empleo el
procedimiento a realizar.

2. A continuacion, usted debera seleccionar el motivo por el cual desea desactivar su hoja de vida de la
Plataforma web y dar clic en el boton “Inactivar Cuenta”.

3. El sistema generara una pregunta de validacion, donde podra dar clic en aceptar. De este modo su
cuenta quedara inactiva e invisible para cualquier actuacion referente al Servicio Publico de Empleo.

4. Sinembargo, usted podra realizar la “reactivacion” de su hoja de vida de manera automatica, iniciando
sesion nuevamente en el sistema con su numero de Documento y contrasefia actual, disponible
antes de la inactivacion.
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Inactivar mi cuenta =

i Por qué desea inactivar su

cuenta? Mo recibid atencicn presencial

Mo recibio crientacion ocupacicnal o capacitacion (individual o
grupal)

Mo encontro vacantes relacionadas con su perfil
Mo fue llamado a procesos de seleccidn desde un Prestador
Mo fue llamado a procesos de seleccion desde un Empleador

Mo le gustd la atencién recibida por parte del (los) Prestador
(es)

Tiene empleo y esta conforme
Suspendera |a busqueda de emplec
Concentrara la busqueda con otros Prestadores u otros canales

Otro motive: Cual?

I ©

Finalmente, le sugerimos realizar las modificaciones de su perfil desde un computador, ya que en otros
dispositivos como celulares o tablets, la funcionalidad de la plataforma se ve limitada impidiendo que el
usuario pueda acceder a ciertas opciones que le permitan disfrutar de una mejor experiencia en la web.

Si desea recibir mayor informacioén frente al manejo de la plataforma y de la APP SPE, por favor
contactarse: 018000112518, (1) 5186868 opcion 3, Desde su celular marque 120, opcion 3 con costo

segun el operador o a través de nuestros canales Videollamada y Chat de atencién. Horarios de
Atencion: lunes a viernes de 7 am - 7 pm, sabados. 8 am - 1 pm.

Cordialmente,

ATENCION AL CIUDADANO
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