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Respetado sefior Macea,

De manera atenta nos permitimos indicarle que usted puede realizar su proceso para el restablecimiento
de contrasefia a través de la opcion “Olvide mi usuario o Clave”. Alli, el sistema le solicitara digitar el
correo electrénico el cual registré al momento de inscribirse en la plataforma del Servicio Publico de
Empleo: www.serviciodeempleo.gov.co y al cual le sera enviado un mensaje para iniciar el
restablecimiento correspondiente. (Recuerde verificar la carpeta SPAM)

En dicho mensaje, el sistema le indicara el procedimiento a seguir para digitar su nueva contrasefia, la
cual debe contener minimo ocho caracteres entre nimeros y letras. Una vez realizado este registro, usted
tendra que pasar al siguiente campo “Confirmar contrasefia” y reescribir la nueva contrasefia. Si el
cambio ha sido exitoso el sistema le mostrard un aviso: “Se actualizaron los datos”. Con esta Ultima
contrasefia usted podré ingresar nuevamente al portal web del Servicio Publico de Empleo.
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Usted se encuentra en: Restablecer Contrasena
Restablecer contraseia

Por favor digite su correo electronico.

- Correo electrénico;

I Norecuerdo el correo electronico I

En caso de poseer inconvenientes con el dato de correo electronico, usted podra hacer clic en la opcidn
“‘No recuerdo el correo electronico”. Después de ello, le aparecera la opcién de seleccionar Tipo y
Numero de Documento, el cual podra diligenciar y dar clic en “Validar Documento”. A continuacion,
aparecera la pregunta de seguridad que eligié al momento de usted inscribirse, digita la respuesta
relacionada y hace clic en la opcidn validar pregunta de seguridad.
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Restablecer contraseia -
Restablecer contraseia

Pregunta de seguridad: Color favorito

Respuesta:

Alli, el sistema le permitira visualizar el correo electronico registrado a su cuenta, ademas de realizar el
cambio de Contrasefia. Una vez digite los cambios, da clic en confirmar cambios y automaticamente se
actualizaran los datos de ingreso.
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Correo Electrénico:
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Adicionalmente, le sugerimos realizar los procedimientos de su perfil desde un computador, ya que en
otros dispositivos como celulares o tablets, la funcionalidad se ve limitada, impidiendo que el usuario
pueda acceder a ciertas opciones que permitan disfrutar de una mejor experiencia en la plataforma web.

Si aun mantiene dificultad para ingresar a la plataforma con las indicaciones dadas, por favor contactarse:
018000513100, (1) 5186868, Desde su celular marque 120 con costo, segun el operador. Horarios
de Atencioén: lunes a viernes de 7 am - 7 pm, sabados. 8 am - 11 am.

En caso de requerir a una nueva peticion, le solicitamos que diligencie el formulario que encontrara
ingresando en el enlace www.serviciodeempleo.gov.co/Pages/Contacto.

Recuerde que es importante que actualice su informacion de contacto y la hoja de vida.

Cordialmente,
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