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Al contestar cite este nimero

ASUNTO: PQRSD SPE-A8583 del 21 de noviembre de 2017.

En atencion a la PQRSD de la referencia interpuesta de manera anénima en las que manifiesta su
inconformidad con la prestacion de servicios recibida por ASAUSINPETROL, nos permitimos
informarle:

1. Todos los servicios basicos de gestion y colocacion de empleo deben prestarse de manera
gratuita, por lo tanto, le solicitamos nos envie evidencia documental sobre las inconsistencias
identificadas por usted para proceder a remitir dicha documentacion al Ministerio del Trabajo,
entidad con la competencia para sancionar a los prestadores del Servicio Publico de Empleo que
no cumplan con las obligaciones contraidas.

2. En el territorio también opera el prestador publico Comfenalco Santander y Cajasan, a quien
puede dirigirse para recibir los servicios de gestion y colocacion de empleo.

3. A la fecha ASAUSINPETROL no se encuentra autorizado por la Unidad del Servicio Publico de
Empleo, lo invitamos a que acuda a otro prestador autorizado del Servicio Publico de Empleo en
el territorio y asi mismo, si tiene evidencia de que ASAUSINPETROL esta prestando servicios sin
autorizacion, le solicitamos nos envie evidencia documental para proceder a remitir dicha
documentacion al Ministerio del Trabajo.
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