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1, INTRODUCCION

El objetiva principal de a capacitacion en la administracion pablica es mejorar Ja prestacion de los sefvicios a
cargo del Estado, parae! bienestar general y la consecucion de los fines que le son propios, ast como garantizar
la instalacion clerta y duradera dé competencias-y capacidades especificas en Jos empleados publices. yen las
entidades’,

Es por ello.que las entidades publicas deben planificar y gestionar la formacion y capatitacion de sus empleados
de-acuerdo con las necesidades, los intereses y el potencial de las personas. En.consecuencia, deben proveer
oportumdades de aprendizaje a sus trabajadores, que permitan no.solamente: responder a sus expectativas
sinc tambiéncontribuir al desempeno exitosa en las funciones que le competen para el cumplimiento de fa
mision institucional.

En coherencia con lo anterior; el Titulo 9 de! Decreto 1083 'de 2015, establece entre ofros aspectos; que s
planes de capacitacion de las entidades plblicas deben responder a estudios. técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias faborales.

Oe olra parte, el Departamento Administrativo de fa Funcion Publica mediante ef Decreto 1499 de 2017, adopta
&l nuevo Modelo Integrado de Planeacion’ y Gestion -MIPG que integra los anteriores sistemas de Gestion‘de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con €l Sistema de Control Interrio. El objetivo principal de esta
actualizacion es consolidar, en un-scle lugar, todos los elementos que sefequieren para que las organizaciones.
pitblicas funicionen de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje en la gestion del dia a dia.

El nuevo modelo — MIPG - ‘apéra a traviés de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, una de ellas es el
‘Talento- Humano como corazéri det modelo, debido a que el recursc mas importante de las orgamzacmnes es
su talento humano, pues a través de su labor se materializan los objetivos de fa entidad y la creacion de valor
publico.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el prII'ICEpIO de. mérito en la
provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y
el desemperio individual,

lguaimente, la difmension de Talento Humano también prevé una. Ruta.del Crecimiento: “liderando talento”, la
.cual se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y ofras que se desarrollaran de
acuerdo con la capacidad de la Entidad: capacitacion, gerencia plblica, desarrollo de competencias.
gerenciales, acuerdos de gestion, trabajo en equo integridad, clima laboral, induccion y reinduccin, valores,

cultura organizacional, estilo de difeccion, comunicacion e infegracion.

Finalmente, la Funcion Plblica y la Escuela Superior de Administracién Publica, con el propésite de fortalecer
la gestion pablica colombiana, mediante un proceso de mejora continda en el que se- aclopten las mejores.y
‘mas innovadoras practicas en materia de empleo publ:co y gestion del talento-humano &l servicio del Estado
colombiang, emitieron el nuevo Plan Nacional de Formacién y Capacitacion que contiene linsamientos:
estratégicos con una vision prospectiva a 10 afios.

' Plan Nacional de Formiacion y Capacitacion: de Empleados Piblicos para el Desarrollo de Competencias’
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Como principal estrategia se introduce un nuevo esquema de- capacitacion como lo es el “aprendizaje
organizacional”, con el que se busca continuar en el proceso de profesionalizacion de todos los servidores
piiblicos y que 'su mejor desempeio se vea reflejado en'la mayor eficiencia y eficacia de las entidades plblicas.
Ademas, este esquema permite alinear esfuerzos para satisfacer necesidades de aprendizaje de diferentes
entidades logrando asi la cootdinacién institucional para la optimizacion de recursos?.

lgualments, el apreéndizaje organizacional se presenta como un progeso dinamico-y continuo, en el que se-busca
aprovechar los recursos que ofrecen las Entidades 'y constituye un proceso que “transforma fa informacion
que se produce en conocimiento y, posferiormente, lo integra al talento humano, mediante programas
de aprendizaje; como.capacitaciones, entrenamiento e induccion (reinduccion}™.

De acuerdo con 0. anterior y con &! propdsito dé-atender los lineamisntos. definidos en el Plan Nacional de
Formacin y Capacitacion, en la resolucion No. 390 de 2017 emitida: por el Dafp y en el MIPG, fa Unidad
Administrativa Especial del Servicio Piblico de Empleo (UAESPE) formula el Programa. Institucional de
Aprendizaje dirigido a fortalecer las competencias de los servidores: para. el cumplimiento de sus funciongs:y
lograr un servicio al ciudadanio frias eficiente y pertingnte.

Las tematicas de capacitacion se orientan a la consolidacion de las mejores practicas de la-gestién publica.y
del buen gobierno mediante tres ejes tematicos pricrizados:

+  Lagestion del conocimiento,
+ La creacion de valor plblice y
+ Lagobernanza para la paz.

2. MARCO CONCEPTUAL

Capacitacion. _ _

Es el conjunto de procesos erganizados, relativos tanto a la educacion no formal como a ta informal, de-acuerdo
con lo-establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y-a complementar la educacitn inictal
mediante la generacion de conotiiientos; el desarralle de habilidades y el cambio de actitudes, con ef fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimienio de Ja misién institucional, a la
mejor prestacién de servicios a la-comunidad, al eficaz desempefio-del cargo y al desarrolip personal integral
(Decreto 1567 de 1998- Art.4)..

Competencias Laborales.

Las compétencias laborales se definen como la capacidad de una persona para desempeniarse en diferentes
contextos y cori base en los requeritnientos de calidad y resultados esperados en ei sector puiblico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que -esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, -aclitudes y aptitudes que debe poseer y demostrarel empleado piblico®.

2https:/iwww.faricionpublica.gov.co/noticias/-/asset_publisher/mQXU1au8B4LLicontent/funcion-publica-y-esap:
pr_e_s'entan'—el-h_uevo-plamnaci'onal_'—de'-fo_rmaci_on-_y-capacitacion-p‘ara_-todos-los;sewidores-pubﬁ_cos

3 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion

4 Articulo 2.2.4.2 del Decreto 815 de 2018
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Creacion de valor Piblico.

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a parfir de la toma de decisiones,
y laimplementacion de politicas pablicas, se genere satisfaccion &l ciudadano, Esto responde principaimente a
la- necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacién' y entrenamiento de ditectivos publicos
alineando las-decisiones que.debertomar-con un esquema de gestion pablica orientado’al conocimiento yal
buen uso de los recursos para el cumplimiiento de metas y fines planteados en el marco de Ja mision. y
competencias de cada enfidad pablica®,

Educacion no formal (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano).

Haoy.denominada Educacion para el trabajo y ! Desarrollo Humano (seguin la ley 1064 de 2008), comprende la
formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamentaen una: concepcmn integral de la persona,
que una InStIIUCIOH organlza en un proyecto educat vo institucional, y que se estructura-en currlculos flexibles

2888/2007).

Educacién Informal.

La edtcacién informal es todo congcimiento libre y -espontineamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masives de comunicacion, medios impresoes, tradiciones, costumbres, ‘comportamientos:
‘sociales y ofros ne estructurades (Ley 115 de.1994).

Entrenamiento en-el puesto de trabajo. _

‘Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que Se asimilen en
la practica los oficios; se orienta a aterider, en el corio plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas
para el.desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos; habilidades yactitudes.observables de
manera inmediata, La intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo-debe ser inferior a 160 horas,

Y s pueden beneficiar de éste los empleades con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y
remogion, provisionales y temporaless.

Formacidn.
En el marco de la capacitacion, es & conjunto de procesos-orientados a desarrollar y fortalecer una ética del
-servidor publico basada-en los principios que rigen la funcion administrativa.

Gestion del Conocimiento.

Responde a la hecesidad desarrollar en los servidores las capacidades orientadas al mejoramiento contino de-
la gestion pliblica, mediante el reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades piblicas para
generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para responder a los retos y a las necesidades -que
presente el-entorno.

Gobernanza para [a Paz.

La gobemanza propone.como objetivo el logro del desarrollo econdrico, social e institucional duradero, & partir
de relaciones dinamicas y participativas entre el Estado, la sociedad clwl y el mercado. De igual manera, se
puede définir como &t proceso de toma de decisiones y el procesc por el que éstas son implementadas. La
importancia de la gobernanza gira en tomo a les actores que estan involucrados en el proceso de toma de.

% Plan Nacional de Forfmagidn y Capacilacion Mayo 2017 —Pagind 22,
& Circular Externa:No, 100-010-2014.del Departamerito Administrative de ta Funcion Piblica




_ o Cadigo:
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE APRENDIZAJE :

!‘VICID Versidn: 1 Pégina: 6 de 24

: Empleo 2020 ST,
Vigente desde: 31/01/2020

decisiones y en su implemen'taciéq, asi como a lds estructuras que se han preparado para-poder implementar
las decisioties (UN-ESCAP,.2013)". '

El ser {Actltud) Es el atributo de las Competencias que comprende todos los.compartamientos. y conductas
de! actuar de los servidores al énfrentarse. a las circunstancias propias de su labor y de su-entorno laboral.

El 'saber (Conocimiento). Es el atributo de las Competencias que comprende todo el conjunto de datos,
conceptos, calculos, -andlisis, efc., requendos por los servidores para realizar su labor de manera efectiva y
enirentar fos retos y/o problemas que se-presenten,

El hacer (Habilidad), Es. el atributo de las Competencias que: comprende todas las capacidades y destrezas:
que los servidores desarrollan con la préacticay que les permite e]ecutar més facilmente sus labores.

Induccidn.
Proceso dirigido a iniciar al empleadoe en su integracion a.la cultura organizacional durante los cuatro meses
siguientes a su vinculacion® (Decreto- 1567 de 1998, Ar.7).

Plan Institucional de Capacitacion.

Es el conjunto de acciones. de capacitacion, induccion y reinduccion articuladas para Iograr unos objetivos
especificos de: desarrclio de competencias para el mejoramiento de los procesos y servicios institucionales y el
crecimiento humano de los empleados ptiblicos, que se ejecuta en un tiempo determinade y con unos recursos
definidos..

Proyecto.de Aprendizaje en Equipo.

Es el conjunts de actividades de formacitn y capacitacion programadas y desarrolladas para satisfacer
necesidades de aprendizaje y de desarrolio de competencias que mejoten €l servicio .o- producto de una
organizacion. Se férmula para el desarrollo de competencias requeridas en los procesos institucionales y en las
prioridades asociadas a los €jes del Pian Nacional de Desarrollo referidas al conitexte territorial y para el cierre
de brechas en las competencias de los empleados pubhcos identificadas. a -partic de la evaluacion del
desempefio,

Programa de Aprendizaje.

Conjlinto de'procesos estructurados que tienen como proposito la ampliacion o generacién de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y la formiacion de valeres y aciitudes, que permitan-a las personas tener un cambio
de comportamiento y mejor desempedio laboral. En el sector pblico, los programas de aprendizaje se enmarcan
en tres modalidades diferentes-de instruccion; la capacitacion, el entrenamiento y lainduccion-reinduccién, cada
una con un propdsito diferente y resultados especificos.

Reinduccion.:

Reorienta la integracion del empleado a.la cultura ¢rganizacional en virtud de los cambios. producidos en
cualquiera de los asuntos alos cuales se refieren sus objetivos. Los programas de reinduccidn se impartiran a
t6dds los empleados por lo menos cada-dos afios, 0'antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios,
e incluiran obligatoriamenite un procéso -de actualizaciones acerca de las normas: sobre- inhahilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral admiriistrativa®.

7 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Mayo 2017 — Pagina 19,
¥ Articulo 7 del Decreto 1567 de 1998
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3. MARCO NORMATIVO

s Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual s crea el Sistema Nacional de Capacitacion'y el Sistema de
Estimulos para los Empleados del Estado.

o Ley 909 de 2004. Por el cual se expiden normas que regulan el empleo poblico, la carrera
administrativa, gerencia plblica y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 1083 de 2015. Pot medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del ‘Sector de
Funcién Publica.

e Deécreto Nacional 894 de 2017. Por €l cual se dictan normas en materia.de empled pablico con ei fin
de fagilitar y asegurar la implementacién y desairolio normativo del Acuerdo Final para la Terminacién
del Conflicio y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

e Resolucion No. 390 de 2017.Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

4, OBJETIVOS DE CAPACITACION
4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas del talento humano al servicio de.la UAESPE, a través
del desarrollo de actividades de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccidn, gue permitan mejorar el
desempeio individual y colectivo de los funcionarios y que contribuyan al cumplimiento de los objetivos:
‘migionales..

4.2 OBJETIVOS DE GESTION

« Desarmollar competencias individuales y colectivas para contriouir con eficiencia y efectividad en el
logro de los objetivos misionales.

o Dar respuesta a las necesidades de capacitacién evidenciadas por las areas de trabajo y los
funcionarios de la Entidad, buscando su articulacion con las politicas; planes, programas, proyectos,
procesos y procedimientos institucionales,

'« Generar espacios para la integracion de [os funcionarios a la cultura organizacional de la Entidad a
través de procesos de induccién y reinduccion,

5, METODOLOGIA PARA DISENO DEL PROGRAMA.
5.1 RESULTADOS DE LA EFICACIA DEL PROGRAMA 2019
Para conocer la eficaciadel programa para el afio 2019, fue aplicada una encuesta fisica, en la cual participaron

33 servidores que represeéntan el 55% de los empleos provistos en la planta de personal a 31 de diciembre de
2019, |
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En términos generales, los resultados fugron los siguientes:

Considera que a través de las jornadas
capacitacidn, entrenamiento, induccion
realizadas en el afio 2019 se fortalecieron los
conocimientos, habilidades y destrezas del
talento humano al servicio de la UAESPE
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Recofhendacion o sugerencia para la formulacién del plan institucional de aprendizaje 2020.

+  Realizar convenios con fa ESAP para realizar cursos ¢ortos gratuitos.

+  Capacitaciones en aplicativos y Tic's.

»  Dictaf cursos o talleres en-ofimatica o formas que fortalezcan habilidades.

«  Educacion informal (Programas Diplomados Presenciales) convenios con universidades para
descuentos en los programas de formacion..

» Cursos de idiomas, apoyo en estudios; cursos Excel u ofimética:

*  Fortalecer el programa de induccién a funcionarios nuevos.

+  Sumiinistrar espacros externos a la entidad con dedicacion exclusiva; en caso de ser realizadas por
servidores ser mas profundos y estar abiertas a. incorporar temas.

«  Incluiren el plan Institucional de aprendizaje programas de estudios de posgrado.

*  Profundizacién en politicas piblicas sector trabajo.

* Hacer convenios para capacitaciches en especializaciones

5.2 PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION (PNFC):
La Funcién Pablica y fa Escuela Superior de Administracian. Pblica (ESAP) conscientes de la incidencia de la.
capacitacidn y el entrenariento tarito eri ia profésionalizacion del-servicio piibiico.como en la mejora continua
de la gestidn piblica, actualizan la politica de capacitacion fundada en los. siguientes principios ademas-de los:
establecidos por el Decreto Ley 1567 de1988:

a) Probidad e Integridad del Servidor Publico

S Mayo de 2017




_ : Codigo:
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE APRENDIZAJE -

de Empleo 2020

Servicio Version: 1 Pagina: 9de 24

Vigente desde: 31/01/2020

b) Bienestar y Desarrollo de los Servidores: Publicos
¢) Productividad y trabajo en equipo

d) Investigacién, innovacion y desarrgllo

e) Reconocimiento:de lalabor del servidor piiblica

Esta apuesta estratégica, que se muestra en la siguiente grafica, responde a los retos .y necesidades
gvidenciadas y tiene-comofin la profesionalizacion y desarrolio-del servidor publico come recurse dinamizadoer
de la gestion plblica colombiana: En este esquema es fundamerital enterider la importancia de la capacitacion
como fnovilizadora de cambios institucionales de entidades flexibles, donde la capacidad de innovar cobra
mayor relevancia y el conocimiento es-un activo de.alto valor, al ser.un insumo basico para el mejoramiento de
|z gestion de‘las entidades pliblicas.

Mejora de
la Gestidn
Tnshbtucioniat

5.3 BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES

Los servidores plblicos independientemeante de su tipo de vinculacion podran acceder al Programa institucional
de Aprendizaje atendiendo a las necesidades y presupuesto determinados por la. Entidad. En todo caso si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa,

De otra parte, de acuerdo con lo establecido por Funcion Publica, el grupe de trabajo vinculade mediante
contrato de prestacion de servicios podra participar de las actividades transversales, tales como Modelo
Integrado. de Planeacién y Gestion, Participacion ciudadana y conirol social, corresponsabilidad, entre ofros, al
ser considerados como temas transversales de interés para gl desempefio institucionaf®.

*® Congepto 68511 de 2015 Direccidn de Emple Publico




Cédigo:

o PROGRAMA INSTITUCIONAL DE APRENDIZAJE I S—
: Servicio Version: 1 Pagina: 10 de

* de Empleo 2020 : 2
: ' Vigente desde: 31/01/2020.

4 _ L . : * Capacitacion Formal {De acuerdo con ef prestipuesto y el cumplimiento de Ty
Carrera Administrativa - osusiosdoley)
. R T » Educacin-para el irabajo y desarroile humano
lere _n_omb_ramlento y + Induccion y Reinduceién
ocio + Entrenamiento er puesto de'trabajo
remaocion
\ ; ' * Temas fransvefsales .
g - . .
+ Induccidn y Reinduccion |
Provisionales ’ En_t__renanjlento en _pu_es_tg-d_e_ trabajp .;n_fenor_ al Bq..horas
+ Temas transversales de interes para el desempefio
_ institucional y
-
(" =
{ Prestacion de Servicios Tomas transversales de iiferes para &l deseimpsfia
PN = Temas transversales de interes pz | Sl
profes;onoalgs o de institucional
apoyo y
\..

Seran cbligaciones de los sevidores plblicos, respecto al programa institucional de aprendizaje, las siguientes:

a) Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado y rendir los
~ infermes. correspondientes a que haya lugar. .

b) Aplicar los conacimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio & cargo

de la entidad, '

¢) Actuar como agente capacitador dentro ¢ fuera de la Entidad, cuando e requiera.

d) Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de capacitacion, asi

 como de las actividades de:cap'aciiacié'n a las cuales asista.
) Asistir alos programas‘de induccion o reinduccion, segun el caso, que sean impartidos por la Entidad.

5.4 ARTICULACION DEL PROGRAMA CON LOS EJES PRIORIZADOS!

Para la implemeritacion del PNFC, el sector Funcion Pablica plantea un novedoso abiordaje en la orfentacion y
priofizacion de tematicas para desarrollar y articular programas de capacitacion, orientando el fortalecimiento
de las capacidades de los servidores a las. necesidades institucionales en un proceso de mejora continua.

Las tematicas prionizadas. se-han agrupado en tres gjes, permitiendo asi paramétrizar conceptos en lagestion
publica a nivel nacional y terfitorial para dar respuesta al diagnéstice. En el siguienté grafice se esquematizen
los tres ejes y enseguida se explica en que consiste.cada urio

1 Plan Nagional de Formacién y Capacitacion Mayo 2017
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Eje 1: Gobernanza para la Paz,

La introduccion de la gobernanza para la paz en las mejores practicas para la gestion de Ja formacion,
capacltaclon y entrenamiento, le ofrece a los ‘servidores publicos un referente sobre ¢omo: deben ser las
interacclones con los ciudadanos, eri el Marco de la construccion defa convivencia pacifica y de superacion del
conflicto. En este sentido, los servidores orlentan su gestion con un enfoque de derechos.

Eje 2: Gestioh del Congcimiento.

Responde @ la necesidad desarroliar en los servidores fas capacidades crientadas al mejoramiento continuo de
la gestion publica, mediante el reconocimientd de los procesos que viven todas las entidades plblicas para
generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para responder a los retos y 2 las necesidades gue
presente el entorno.

Eje 3: Creacion de valor Plblico.

Responde principalmente a la necesidad de fortalecer los. procesos de formacion, capacitacion y entrénamiento.
de directivos plblicos afineando las decisiones que-deben tomar con un esquema de. gestion publica orientado
al conocimiento y al buen uso de los recursos para.el cumplimiento de metas y finés planteados en el marco de
lamision y competencias de cada entidad piblica.

Es por ello-que la Entidad efectiia el Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional - DNAO que
luego se-enmarcara en los tres ejes tematicos establecidos en ef PNFC y con la herramienta de la Guia se
determina la necesidad prioritaria-de capacitacion.
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5.5. POLITICAS DEL. PROGRAMA INSTITUCIONAL DE APRENDIZAJE

Con el fin de atender las necesidades de capacitacion del talento humano de fa Entidad se determiinan ias
siguientes polmcas que también se” enmarcan en el Plan Nacional de Formacion -y Capacitacidn:
Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos, del Departamento’ Administrativo de ta. Funcién
Piiblica ¥ la Escuela Superior de Administracion Piblica, la planeacion estratégica y los principios rectores de
capacitacion;,

+  El plan institucional de aprendizaje se formulara con una periadicidad anual siempre en concordancia
con los parametros impartidos. por el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion y las normas que regulan la materia.

« Los recursos presupuestales definidos para formacion y capacitacién seran priorizades. de acuerdo
con las necesidades y lineamientos impartidos. por la.Entidad, de tal forma que siempre se oriente a la
optirmizacién de estos.

-+ Para lacapacitacion se utilizara lamodalidad presencial y/o virtual.

»  El'programa institucional de aprendizaje se implementara a partir del desarfolio de actividades tales
como: diagnostico de necesidades. de capacitacion y evaiuaciones: del programa.

» Es dbligatoria:la asistencia a las jornadas de-aprendizaje, de induccién'y de reinduccidn para todos a-
quiénes vaya dirigida.la jornade.

» Los jefes inmediatos debsran autorizar la participacion delos servidores pilblicos en fos eventos de
capacitacion organizados.

6. PROCESO DE ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA
6.1 PRE - PLANEACION

Previo a la estructiracion. del Programa Institucional de Aprendizaje se debe realizar una. revision de la
planeacicn estratégica de ta Entidad, las politicas y directrices del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
y su guiamefodolbgica y las demés impartidas respecto al tema-de capacitacion por parte del Gobierno Nacional
y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

fgualmente se consulta y atiende lo dispuesto.en el procedimiento vigente adoptado-por la Entidad identift cado:
con el codigo interrio TH-Pr-03.

6.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Para cumplir ¢on los criterios de calidad del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica en el

componente de taignto humano, la formulacion del Programa Institucional de Aprendizaje defa UAESPE incluye
una metodelogia en la cual se realiza un diagnéstico de necesidades de-aprendizaje organizacional a través de
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una encuesta fisica y/o vidual con la paricipacidn de los servidores pliblicos, gerentes publicos, las

dependencias y lideres de los procesos de planeacisn y control interno.

Dicha metodologia fue aplicada en el mes de enero-del afio 2020 y le permitié a la Entidad recolectar
necesidades de aprendizaje individuales manifestadas porlos servidores y necesidades de las dependencias

a-partir de sus funciengs y-metas, presentando los siguientes resultados:

a) Necesidades individuales

TEMATICA

" Excel Avanzado eintermedio - Andlisis estadistico - Andlisis de informacion - |
Macros y tablas dindmicas

Gestién de Documental y de Archivos |

Herramientas ofimaticas. _{Vfdeo cenferencias, streaming, herramientgas,...)
' Ingiés

Actualizacion en. derecho publico, disciplinario y administrativo |
Actualizacion temas tributarios

Formulacién proyectos |

Gestion deftiempo para el aumento de la productividad.

tiderazgo, gerencia y manejo de equipos de trabajo

Redaccion y ortografia |

Sistemas de Gestidn - Auditoria

Bresupuesto y Finanzis Publicas

Estadistica bdsica e inferencial |

Atencion ol ciudadone
b

Construccién e interpretocion de indicadores |

Contratacion publica

Descripcion de Procedimientos

Estrategias para afianzas y convenios.de cooperacion puiblico - piblico y publico -
privados

Gobierno Digital -

Habilidades Comunicativas

Introduccion al disefio grdfico |

Legislocion Sectorial |

Ltenguaje PHP

Manejo de Atlas Tt -

Mejoramiento de planeacion 'y orientacion al logro

Mercado social para mejor impacto en promocion de entidades publicas
Noming Para entidades piiblicas

Normativa del SPE y-relacioriada con las diferentes poblaciones focolizadas
Politica Peiblica de Empleoen Colombia

CANTIDAD

5

o R e e RN RN RN RN W W W

I e e e R
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‘Redaccidn de Textos Argumentativos

Redisefio Técnico del Proyecto |

Relaciondmiento cooperantes y aliados internacionales
Seguridad social, aportes parafiscales:

Seguridad y privacidad de lo informacién

SISE |

Tableau y Stata

Técnicas de Medicion de brechas y prospectiva laboral

Misionalidad de o Uaspe’

Normas triterndcionales de Contabilidad Sector Pablico
Totai general

ks R R

(=]
B

b) Necesidades por 4rea

Administracién y Seguimiento

W

BRI NN W W AR R R

" Disefio e implementacion de encuestas y técnicas de muestreo
Excel y su uso estadistico
Tableau y Stata
-Técnicas de Medicidn de brechas y prospectiva laboral
Herramientas ofimdticas (canales virtuales de comunicacion)
Redaccfén-.y.oﬁtograﬁa, produccién dé documentos, comprenision de lectura
. A ctuaﬁzdcﬁﬁn juridica y normativa.
Atencipn of ciudadano y PQRSD |
Sistemas.de Gestion- Auditoria :
Andlisis de datos
Disefio de estrategias y herramientas |
Estrategias para alianzas y convenios de cooperacion pu’rbﬁco - publico y pablico -
privados:
Generalidades sobre io funcién publica, cédigo disciplinario |
Gestidn Documental .
Mejoramiento-de planeacion estratégico y ejecucion de planes de accién |
Procesamiento Asertivo de Informdcion |

[ T

Comunicaciones
Expresion oral, corporal y preparacién para afrontar entrevistas en medios de |
comunicacion.

R

Desarrollo.y Tecnofog_t’a__ - 3
Datos Abjertos ! _
Seguridad Y Privacidad De La.Informacién . 1
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Sistemas de informacién |

Promocion

~ Politica Piblica de Empleo en Colombia, Normativa del SPE y relacionada con fas

diferentes poblaciones focalizadas, misionalidad de la Entidad |
Actualizacion juridica y normativa |

Comunicdcion asertiva

Excel'y su uso estadistico .
Gestién. publica. |

Motivacion, confionza, compromiso y trabajo en equipo |
Orientacidn a resuitados. |

Planeacion Estratégica

Proactividad y creatividad én fa solucidn de problemas |

Redaccion y ortografia, produccidn de documentos, comprensidn de Jectira

Secretaria General

Comunicacion asertiva. |
Generalidades sobre lg funcion pablica, codiga disciplinario

Gestion Documental

Paquete office

Politica Publicd de Empleo en Colombia, Normativa del SPE y relacionado con ias.

diferentes poblacionies focalizadas, misienalidad de la Entidad

Redoccion y ortogrifia, produccion de documentos, comprensién de lecturg
Trabajo.enEquigo

i

trabajo en equipo:

¢} Necesidades institucionales

TEMATICA.

Redaccion y Ortografia |
Tableau

Vistializacion de datos estadisticos |
Gestion Documental

Trabajo en equipo y colaboracion ‘
Comunicacian asertiva.

Funcion Piblica y-generalidodes
andlisis de datos

* Actualizacion temas tributarios |
.Atencion al ciudadario y PQRSD 1

w

e e
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Anélisis normativo |
ATENCION AL CIUDADANO-
Coaching empresarial

Creacicn de politicas Pdblicas |

DATOS ABIERTOS

Disefio de proyectos interinstitucionales para la vinculacion de oferta y
' demanda de empleo |
Educacion-ambiental, sensibifizacion y concientizacion

Elaboracion de instrumentos, Manuales, Guids.

Estrategias de mejoromiento para liderazgo y trabajoen equipo

Habilidades comunicativas |
Habilidades gerenciales. |
{gualdad de género |

Legislacion Sectorial

MISIONALIDAD UAESPE

Planeacidn Estratégica

Procedimientos y Herramientas de sistematizacién de la informacion y
-documentacion

Procesos y Piocedimientos

Profundizacién én dreas Misionales

Proyecto de vida, felicidad y bienestar

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION |

Unificacion de los Centros de Informacion, Directorios y medios de
comuricacion externg- |

d) Necesidades Gerentes Piblicos segin area de desempefio.

[ L I T W =l

N

N

TEMATICA CANTIDAD

o o e e 5

Derecho de Peticidn - PARSD - Lengugje Claro - Servicio al Ciudadano : 1

Gestidn Documental | 1

Manual de Supervision 1

Misiohalidad de la Entidad - Proceso de autorizaciones - Modelo de Inclusidn. | 1
Laboraf con enfoque de cierre de brechas - Bolsa tnita de Empleo - SISE
Régimen Disciplinario -
SECOP i :

Supervisién de Contratos - 1

Subdireccién de Administracion y Seguimiento i 10

Andiisis de dotos 1

Disefio e implementacion de encuestas y téenicas de muestreo | 1
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Excel para uso estadistico

Formacidn bésica en auditoria

Generalidades sobre la funcion pablica

Heriamientas ofimdticas {canales virtuales de comimnicacion)

Redaccion y ortografia

Respuesta a peticiones, quejas y reclomos

Tdblequ._'y Stata |

Técnicas de Medicidn de brechas y prospectiva faboral

Subdireccién de Promocién i

Capdcitacion def Sistema de Informacién.del Servicio de Empleo SISE.
Capacitacion en atencion al cliente, comunicacidn asertiva y resolucion de conflictos.
Capacitacion en manejo de equipos, hablar en piblico y desarrollo de estrategias
- pedagdgicas para aduitos,

Capacitacion en el manejo de la pruebas psicotéchica definidd por ia entidad.
Capacitacion en contractudl supervision de contratos

Herramientas como Gesdoc, Cipres , Kactus, Mantis

Formulocion, implerentacion evaluacion de proyectos sociales con enfogue
psicosocial. Construccion de indicadores de proyectos sociales. Gestién de politica
pblica, disefio y evaluacion.

Total general

&) Orientaciones de la Alta Direccion

La propuesta del cronograma de acfividades que hacen parte del Programa de Aprendizaje Institucional fue

presentada ante la Alta Direccion de laEnfidad y manifestaron su aprobagcion.
f) Consolidado necesidades de ‘aprendizaje priorizadas

Redacaon y ortogmﬁa produccron de documentos comprens:on de :‘ectura

tablas dindmicas |

Politica Pablica de Empleo-en Colombia, Normativa del SPE y relacionada con las diferentes:
poblaciones focalizadas, misionalidad de ia Entidad - Proceso de autorizaciones - Modelo de
Inclusion Loboral con enfoque de cierre de brechas - Bolsa dnica.de Empleo - SISE.

Gestion de Documental y de:Archivos

Tableou y Stata ;

Actualizacion en derecho pablico, disciplinario y administrativo-.

Derecho de Peticién - PQRSD - Lenguaje Claro - Servicio al Ciudodano

Herrdmientos ofimdticas (Video conferencias, streaming, herramientas, canales virtuales:de |

comunicocion) é;

Técnicus de Medicién de brechas y prospectiva f‘abora.-‘

16

Excef Avanzado ein termedfo Anm'.'S!s v use estadfstrco Anahsrs de informuacion - Macros ¥ 15 _
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Trabajo.eh equipo y colaboracion, motivacion, confianza, compromiso © 6

Disefio e implementacion de encuestas y técnicas de muestred © 5

Generalidades sobre la funcién publica 5

Planeacion Estratégica y orientacion a resultados-; 5

Sistemas de Gestion - Auditoria 5

Contratacién ptiblica, Supervisién de Contratos, SECOP i 5

Comunication asertiva = 4

Visualizacion de datos estadisticos © 4

Procesos, Procedimientos y Herramientas de sistematizacion de la informacidny & 4

documentacién, construccién de manuales, guias

Formulacién proyetctos -'Enfoque_v."ncu!acién de-oferta’y demanda : &

Actualizacién temas tributarios = 3

Andiisis de datos . 3

inglés . 3

Liderazgo, gerencia y manejo de equipos de trabajo 3

Seguridad y privacidad de la informacion - 3

L.as necesidades de aprendlza]e priorizadas se organiizan por gjes tematicos y competencias 'y se relacionan,
en ¢l cronograma adjunto af presente plan. Sin embargo, conociendo las necesidades. de los servidores que no
fueron priorizadas, .se buscard dar respuestz a las mismas atender en mediano ¢ corto plaze, previa
modificacién det cronograma y aprobacién de! Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

6.3 PRESENTACION AL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO

L.as tematicas de capacitacion se presentarch ante &l Comité. Institucional de Gestion y Desempeiio para su
apmbacmn segin el diagndstico-de riecesidades y el presupliesto establecido; las-cudles fueron aprobadas en
sesion del 29 deenero de 2020

6.4 DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

El plan institucional de aprendizaje seré divilgado y sensibilizado a'través de los-diferentes medios de
comunicacion intera; uso de piezas de comunicacién, frases alusivas a su construccion e implementacién,
publicacion en intranet y pagina web, entre ofras:

6.5 PROGRAMACION, EJECUCION Y EVALUACION

El cronograma hace parte de este documento como anexo'y estara sujeto a la oferta de capacitacion de las
diferentes entidades y se ajustara periddicamente en la medida en-que surjan otfas necesidades irstitucionales
0 se genérs-una nueva tematica de capacitacion por parte de ia fed interihstitucional.

El seguimiento al programa se realizara mediante Una base de datos: dindmica de los funcicnarios inscritos
frente a los asistentes alas capacitaciones. De igual forma se. apilcaran las encuestas de satisfaccion al finalizar
cadajornada de aprendizaje.
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Para medir el impacto de las actividades de capacitacion se' aplicaran gvaluaciones disefiadas para cada
actividad porlos talleristas, facilitadores o capacitadores con el fin de medir el grado conocimiento.y apropiacion
de los temas. También se evaluara la-satisfaccion de los-participantes mediante la. aplicacion del instrumento
evaluacion de la satisfaccion de las capacitaciones identificado con el cédigo inteme TH-Ft17 y su
consolidacion y andlisis a través del formato identificado con ei cadigo interno TH-FE-18.

También se aplicara evaluacion deimpacto de I3 capagitacion para aquellas jornadas de aprendizaje realizadas
@ partir de necesidades justificadas de acuerdo con'el &rea de competencia y que requieren: recursos. para su
gjecucion

7. ‘COMPONENTE DE INDUCCION

La Induccidn, tiene por objeto-niciar-al funcionario en su integracién a la cultura organizacional, al sistema de
valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio plblico, instruitlo acerca de la. misfén, vision, objetivos,
procesos y procedimientos de la entidad v crear sentido-de pertenencia hacia la misma.

Se debera llevar a cabo dentro dé los cinico (5) primeros dias habiles siguientss a la vingulacion del funcionario
o en su defecto en el mes inmediatamente 5|gu|ente buscando optimizar recursos. tante humanos como
logisticos. Se llevara a cabo previa programacion y segiin la metodologla que se consi idere méas. apropiada
acorde al {los) tema (s) a tratar,

El curso virtual de MIPG dispuesto por ef Departamento Administrativo. de la Funcion Piblica, debera ser
desarrollada por todo servidor pablico que se vincule en la Entidad en cuanto al médule de fundamentas
basicos. La ruta virtual de integridad definida’ por la Secretaria de: Transparéncia yfo. por &l DAFP debera
efectuarse dentro del mes sigtiente.a la vinculacion del servidor:

El impacto de Ja jarada de induccion sera evaluado mediante una encuesta que'se aplicara una vez finalizada
la jornada; ¢on esta encuesta-se pretende conocer el grade de conocimiento de los diferentes temas por parte
del servidor y la necesidad de reforzar algiin otro.

L-a induccion se llevar a cabo con base en la-siguientes etapas:

Vinculacién y recibimiento del flincionario

« Posesionar al nugvo funcionario, independiente del nivel del ¢argo. en el que se- encusntre,-ante las
personas méas representativas; Director General, Secretario General, Jefe inmediate, Esta actwldad
estaré a cargo del Coordinador del Grupo de Gestién y Desarrollo.de Talente Humano o quién haga
SUS Veces.

= Entregarcopia del Acto Administrativo de Nombramiento.y del Acta de Posesion &l nuevo-funcicnaric,
» Manifestar por escritc ‘al nuevo funcionario fa complacencia de la entidad de contar con su
profesionalismo y experiencia, asi como los buencs deseos para que su permanencia en ella les

signifique, a ésta, ventaja competitiva en el conjunto de {a-administracion publice, y a ellos, promocion
personal, familiar y profesional
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« [l jefe inmediato o quién delegue, seré el responsable de presentar el nueve funcionario ante los
integrantes de las demas dependenc a3 y &l Codrdinador del Grupo de Gestion y Desarrolio del Talento
Humano ¢ quién delegue le hara la presentacion fisica de ias instalaciones de'la Entidad.

s EiJefede Brigada o guién delegue fa daré las indicaciones que en matefia de Seguridad y Salud en
el Trabajo le corréspondan.

Uhbicacion en relacién con la Entidad v el puesto de trabajo.

El conocimiento de la Entidad se orientaré hacia aspectos fundamentales de lamisma, de la dependenma y del
puesto de trabajo, procurando que la informacion que se offezca favorezea fa integracion, la participacion y el
aporte-del funcionario al cumplimiento de los objetivos y metas organizacichales.

La induccion se realizara de manera presencial yfo virtual, en grupos o individual y sera realizada por procesos
asi:

1. PROCESOS ESTRATEGICOS:

1.1 Procese Direccionamiento Estratégico
¢ Mision

Vision

Objetivos Estratégicos

‘Generalidades de la Unidad

‘Estructura de Ja Unidad )

Modelo Integrado de Plarieacion y gestién.

‘Comunicaciones

Juridica

Control intermno _

Control interno Disciplinario

& & B8 4 & & & & B

2, PROCESOS MISIONALES

2.1 Gestion de |a red de Prestadores del SPE |
»  Seguimiento y administracion de a red de prestadores
. Estudies e investigacion de! mercado laboral
2.2-Gestion del Sistema de Informacin del SPE
» Desarmoliode Software

2.3 Gestion de Promocion'y Desarrolio.del SPE
o Disefio
o |mplementacion y asistencia técnica

3, PROCESOS DE APOYO

3.1-Gestion Financiera
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3.2 Gestion del Talento Humario
3.3 Adquisiciones _
3.4 Gestion de la Administracién de:Bienes'y Servicios

Responsabilidades del jefe inmédiato

« Preparar al grupc: informar la llegada. del nuevo funcienario y motivario para que-lo-acojan y lo reciban
adecuadamente, prever el sitio fisico donde va a quedar ubicado, proporcionar los elementos de
trabaJo ¥ garantlzar que el nuevo empleado tenga los equipos y elementos indispensables para el
desempefio del cargo, los cuales dependeran de la naturaleza de este. Para tal efecto deberé tomar
contacto con la Coordinacion Administrativa.

« Asignar una persoiia responsable de realizar el proceso de induccién en puesto de-trabaje, el cual
debera llevarse a cabo a més tardar deniro de los siguientes cince (5) dias habiles & su vinculacion.
Se debera dejar constancia de la induccion y particularmente se deben considerat femas como
funciones del area, plan de accion de la dependencia, estructuradel area y equipo de trabajo, procesos
en los que interviene el area, responsabilidades e impactos del cargo, procedimientos, formatos y
demas documentos necesarios para el desarrollo de actividades, manual de funciones correspondiente
-al empléo que ocupa, entre otros.

«  Concertar los compromisos de evaluacion del desempefio laboral, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la culminacion de Ja induccidn.

» Informar la cbligatoriedad de realizar el curso virtual del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion —
MIPG, dispuesto en el Aula Virtual del Departamento Administrativo de Ia Funcién Piblica- DAFP
para lo cual deberd tener-en-cuenta lo-citado con antérioridad eh el presente plan y lo sefialade en Ia
Circular N° 100.04-2018,

8. COMPONENTE DE REINDUCCION

La reinduccion se impartira a todos los empleados porio menos cada dos afics, o antes, en el momento en que
se produzcan dichos cambios, e incluiran.obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas
sobre inhabilidades & incompatibilidades y de las que regulan ia moral-administrativa (Decreto 1567 de 1898-
ArtT). '

Sus ohjetivos especificos son los siguientes: 1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion
del estado y-de sus funciones. 2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo
mismo que sobre los cambios eri las funciories-de las dependencias y de su puesto de trabajo 3. Ajustar ef
procese de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la organizacion y afianzar st formagion
stica, 4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la entidad. 5. A través
de procesos de attualizacion, poner en ‘conocimiento: de los empleados fas normas'y las decisiones para la
prevencion y.supresion de la corrupcion, asi como informarios de las modificaciones en materia de.inhabilidades
e incompatibilidades de los servicios piblicos. &. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en
matetia de administracidén de recursos humanos.
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Se realizaran jornadas de refnduccion de conformidad con el cronograma planteado- ylos temas priorizados
segun el diagnéstico de necesidades. son los siguientes:

e Pdlitica Pblica de Empleo en Colombia, Normativa dé! SPE ¥ relacionada con las diferentes
‘poblaciones focalizadas; misionalidad de la Entidad - Proceso de autorizaciones - Modélo de Inclusion
Laboral con enfoque de cierre.de brechas - Bolsa finica de: Empleo— SISE..

Contratacion plblica, Supervision de Contratos, SECOP IL.

Gestion de Documental y de Archivos.

Actualizacion Normativa

Generalidades sobre la funcion piblica

Sistema de Seguridad y Salud en &l Trabajo

9. ENTRENAMIENTO EN PUESTO.DE TRABAJO

Busca impartir preparacién en el gjercicio de las funcienes del empleo con el objetivo de-que se asimilen en la
practica los oficios. Se-orienta a atender, en el corto plazo; necesidades de aprendizaje especificas requeridas’
paia ¢l desempefio el cargo, mediante el desarrolio de conocimientos, habilidades'y actitudes observables de
manera inmediata, Se pueden beneficlar de éste los empleados con de libre nombramiento y remocion,
provisionales y servidores pliblicos de carrera administrativa,

Gon el fin de atender las. necesidades refacionadas con entrenamiento en el puesto de trabajo, sé tendra en
cuentala oferta de capacitacion, virtual o presencial, de las Entidades ¢ organismos que-hacen parte de la-Red
Institucional de Capacitacion, tales como:.

Escuela Superior de Administracién Piblica- ESAP

Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Contaduria General de la Nacion

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

Institufo de Estudios del Ministerio Pblico IEMP (Procuraduria)

Archivo General de Ja Nacion - AGN

‘Camara de Comercio de Bogota _

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC
DIAN

Contraloria General de fa Nacién

Centro Nacional de Desarrolio para la Administracion Pablica - CENDAP
‘Colombia compra eficiente

En Jas capacitaciones de las Entidades gue hacen parte de la Red Institucional de Capacitacion, pariciparan
los sefvidores plblicos segiin fa pertinencia deltema de acuetdo con el dreade desempefio o la transversalidad
del tema a tratar, tenfendo en cuenta que- los cupos. son limitados y algunas estén limitadas solo a cargos
directivos y asesores.

Hace pane 1ntegral del presente plan el cronograma de capacstacnones = cual esta sujeto a camblos de acuerdo.
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10, MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Afendierido lo dispuesto en la Circular No, 100.04-2018 del Departamento Administrativo de la. Funcion Piblica
en el programa de induccién y reinduccion se incluye el curso virtual sobre el Modelo lntegrado de Planeacion
y Gestion, teniendo en cuenta que "MIPG busca orientar fa gestion de las entidades hacia resuitados que
aliendan los requerimientos de los ciudadanos, por lo-que se considera necesario-que los servidores: publicos
lo conozean y apliquen en ef marco de sus funciones™®?

El curso virtual de MIPG dispuesto por el Depariamento Administrativo. de 1a Funcion Piblica, debera ser
desarrollado por todos los servidores publicos, para tal fin se dispuso en la-aludida circular lo siguiente:

L. Todos los servidares publicos deben tomar como mirima el mddulo “Fundameéntos Generales”.
Il Los gerentes plblicos deben ademas tomar e] curso-de “Induccion a los Gerentes Plblicos”.
HI. Los responsables de implementar las politicas asociadas al modelo, deben tomar la totalidad de
los madulos que integran el curse:

Ef DAFP ha dispuesto &l siguiente enlace en el Aula Virtual http://www.funcionpublica.qov.co/weblevalcurso-
mipg para que se desarrolle €l cuirso.

Para quienes deban cursar o cursen voluntariamente |a totalidad de los médulos; y una vez aprobado cada uno,
el sistema emitira un certificado, el cual debera ser en fregado al Grupo de Gestion y Desarrollo del Talento
Humano para el archivo correspondiente: en la hoja de vida v el registro en la matriz de capacitaciones
correspondiente.

11. RUTA DE INTEGRIDAD

Atendiendo lo dispuesta.en la Circular No. 100.04-2018:del Departamento Administrativo de la Funcion Pblica
en el programa de induccion y reinduccion se incluye el curso virtual sobre el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, teniendo en cuénta ‘que "MIPG busca orientar fa gestioh de fas: entidades hacia restiltados que
atiendan fos' requerimieritos de los ciudadanos, porlo que-se-considera necesaric que los servidores publicos
fo conozcan y apliguen en ef marco de sus funcionss™¥.

El curso- virtual de' MIPG dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, deberd ser
desarrollado par todos los servidores publicos, para tal fin se dispuse en la-aludida circular Jo siguiente:
12. DOCUMENTOS QUE.SOPORTAN ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Los siguientes decumentos deben ser diligenciados, sin excepcion alguna, en toda actividad de capacitacion
que-imparta la Entidad y deberén reposar en el archivo del Grupo de Gestion y Desartollo-del Talente Hurang:

2 htp:/fwww. funcionpublica.gov.col-feurso-virtual-sobre-el-modelo- -integrado-de-planeacion-y-gestion-es-cbligatoric-en-
procesos-de-induccion-y-re-induccion-para-servidores-publicss
3 http:ffww. funcionpublica.gov.co/-/cirso-virtisal-sobre-el-modelo-integrado-de-pléneacion-y- gestion-es-obligatoric-en-
proceses-de-induccion=y-re-induccion-para-servidorés-publicos -
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a) Evaluacién de impacto de la capacitacion timestralmente; b) Evaluaciories adicionales de-acuerdo con'la.

capacitacion efectuada; c) Planilla de.control de asistencia.

13. INDICADORES PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA

La ej'ecucién del Programa Institucional de Aprendizaje se medira & partir de los siguientes indicadores:

TiPO BE META
INDICADOR DEFINICION FORMULA PERIODICIDAD | INDICADCOR
% de. Se ejecutan todas Eficacia 90%
cumplimiento | las actividades del Nc de
del plan cronograma-del | capacitaciones
institucional Programa realizadas/ No de
de Institucional de capacitaciones
capacitacion | Aprendizaje. programadas*100 Trimestral
' Establecer el Eficacia 80%.
numero.de No de personas
servidores que -que recibieran
_ fecibieron la capacitacion o
Cobertura de | capagitacion frente | formacion/ Total de
ia a los servidores personal que _
capacitacién | que la requieren | necesita formaciéri Trimestral
Gradoe de No. Efectividad 90%:
satisfaccion de los |  Capacitaciones
furicicnarios evaluadas
_ _ publices con las | satisfacteriamente
Satisfaccion | actividades del | / Total-de personas’
(impacto) PIA capacitadas Anual

14, APROBACION

El presente programa institucional de aprendizaje fue presentado y aprobado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio llevado a cabo el 29 de enero de 2020 seglin consta en acta de
la miisma fecha.

Podra ser modificado segiin cambios estrategicos igstitucionales, necesidades de acuerdo a dinamica
institucional y/o prioridades de la Alta Direccion.

Secretario,éeneral

Revisé:  Marcela Castro Ospina - Goardinadora Grupo de Gestidn de[ Talento Human?/
Elaboro: Angélica Haméndez - Profesional Especializado GTH AUl



