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1. INTRODUCCION

En consideracion a los diferentes cambios que se han presentado en el Estado los cuales buscan
fortalecer la Administracion Publica, los programas de Talento Humano se convierten en parte esencial
del desarrollo arménico e integral de todos los servidores publicos.

Entre los cambios presentados, a través del Decreto 1499 de 2017 se adoptd el nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta
actualizacién es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren para que una
organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje en la gestion
del dia a dia.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, la primera dimensién del MIPG
es el talento humano, MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el
logro de sus objetivos y resultados.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en
la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de
estimulos y el desempefio individual.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo (UAESPE) desarrolla el programa de Bienestar Social e Incentivos para
el afio 2020, promoviendo el desarrollo personal, laboral y familiar de los empleados publicos, logrando
asi una mayor eficiencia, eficacia en el desempefio de sus funciones, en mejora de su calidad de vida.

A través del Programa de Bienestar e Incentivos se busca planear, ejecutar y evaluar actividades
encaminadas a satisfacer las necesidades de los servidores y su grupo familiar y a generar un
mejoramiento continuo en la calidad de vida, logrando de esta manera incrementar los niveles de
eficacia, satisfaccion y desarrollo en el desempefio de su labor y contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales.

En vista de lo anterior, se planea ejecutar el programa, enmarcado en las siguientes areas de
intervencion en bienestar laboral, que contribuyan a la integracion de los funcionarios de la entidad y
sus familias:

e Proteccion y Servicios Sociales
e (Calidad de Vida Laboral
e Salario Emocional
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2. MARCO CONCEPTUAL1

Bienestar

Segun la Guia de Estimulos para los servidores publicos definida por la Funcidn Publica, y siguiendo
los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe reconocer las distintas
dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el
estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccion de todas las necesidades humanas
basicas, estas se dividen en dos grandes grupos: 1. Axiologicas: subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, creacién, ocio, identidad y libertad. 2.Existenciales: formas de hacer, ser,
tener y estar (Dafp, 2018).

Incentivos

De acuerdo con Funcion Publica (2007), los incentivos deben ser considerados como estrategias
institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su
comportamiento laboral, lo que se traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de
incentivos que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores
se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el
logro de objetivos estratégicos.

Programas de Bienestar Social

Los Programas de Bienestar Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura
organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion
de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor.

3. MARCO NORMATIVO

e Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

o Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Codigo Unico Disciplinario - Numerales 4 y 5 del
articulo 33.

e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 1083 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

1 Dafp. 2018. Guia para la formulacién del Plan de Estimulos.
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e Decreto 612 de 2017: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

4, OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Generar calidad de vida laboral y familiar a través del desarrollo de actividades que promuevan el
bienestar, la satisfaccion y motivacion de los servidores publicos de la UAESPE y sus familias.

4.2 ESPECIFICOS

¢ Implementar actividades para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores
y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar.

e Crear condiciones laborales favorables, que incidan en la generacién de un clima
organizacional 6ptimo y que favorezca el logro de las metas y objetivos institucionales.

e Contribuir, a través de acciones participativas, en la construccién de una mejor calidad de
vida, enfocada a aspectos recreativos, deportivos y culturales de los servidores publicos y su
grupo familiar.

5. RESPONSABLES, DERECHOS Y DEBERES:

El coordinador del Grupo de Gestidn del Talento Humano establecera las acciones necesarias para el
control, vigilancia, aplicacién y correcta ejecucion del Programa de Bienestar con el aval del (la)
Secretario (a) General.

Poblaciéon Objetivo

Los beneficiarios del programa de bienestar social e incentivos son los servidores publicos vinculados
a la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y sus
familias.

Se entendera por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor.

Seran beneficiarios de los programas de induccién, reinduccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, los servidores publicos de
carrera administrativa, y los empleados vinculados mediante nombramiento ordinario (libre
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nombramiento y remocion). La educacién formal haré parte de los programas de bienestar social, para
lo cual deberan acreditar los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

Derechos de los beneficiarios

1. Participar en actividades de bienestar que considere de su interés, previa inscripcion por el
medio dispuesto para ello.

2. Conocer con la debida antelacién la programacion anual de las actividades de bienestar,
calidad y mejoramiento de clima laboral.

3. Participar, en igualdad de oportunidades, de todos los eventos dispuestos en el plan que
adelante la entidad teniendo en cuenta las pautas previamente definidas.

4. Participar activamente en los procesos de evaluacion de las actividades que se realicen en
el marco del presente programa.

5. Solicitar a los demas participantes de las actividades de bienestar, un adecuado
comportamiento y asistencia, para el exitoso desarrollo de estas.

Deberes de los beneficiarios

1. Participar activamente en la ejecucion y evaluacion de las actividades contempladas que
desarrolle la entidad.

2. Asistir puntualmente a las actividades de bienestar programadas por la entidad.

3. Mantener durante la ejecucion de las diferentes actividades, un comportamiento
adecuado y respetuoso, tanto para los funcionarios encargados de coordinacion y
direccionamiento, como para los demas asistentes.

4. Acatar las instrucciones dadas por el personal encargado de la coordinacion y
direccionamiento de las actividades desarrolladas.

5. Diligenciar, al término de cada actividad o cuando sea convocado, la evaluacion
respectiva, cuando a ello haya lugar.

6. Aceptar en el momento en que se inscribe a la actividad, las condiciones, restricciones y
especificaciones de esta (servidor publico y su grupo familiar).

7. Informar con una antelacién no menor a tres (3) dias habiles al inicio de la actividad, la
cancelacion de asistencia a la misma, con el fin de garantizar la participacion de otros
servidores y sus familias. So pena de la sancién establecida en la Resoluciéon que
reglamenta el plan estratégico del Talento Humano vigencia 2019 y 2022.

8. Participar en las actividades sin estar bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia
alucinogena.

9. Realizar de manera respetuosa y por escrito las sugerencias o reclamos respecto de las
actividades ante el Grupo de Gestion del Talento Humano.

10. Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad.

11. Actuar como agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.
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Obligaciones de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico De Empleo

1. Divulgar, promocionar e incentivar la participacion de todos los empleados publicos en
las actividades programadas bajo el marco de la planeacion estratégica del talento
humano, especialmente el programa de bienestar social e incentivos.

2. Facilitar los recursos de modo, tiempo y lugar necesarios para el desarrollo de las
actividades.

3. Asignar recursos financieros para el cumplimiento del programa de bienestar social e
incentivos.

4. Realizar mediciones periodicas del grado de satisfaccion que los funcionarios tienen
sobre el desarrollo del programa de Bienestar Social e Incentivos.

6. FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El programa de Bienestar Social e Incentivos de la UAESPE se elabora de acuerdo con los parametros
establecidos en el Decreto 1083 de 2015 y demas normas concordantes, asi como el procedimiento
interno para su elaboracién, en el cual se establece la identificacién de necesidades y elaboracion del
programa por parte del Grupo de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano.

6.1 FUENTES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

El diagndstico para la elaboracién del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Unidad se basa en
las siguientes fuentes de informacién:

+  Caracterizacion del Talento Humano de la Entidad

+ Resultados medicion de calidad de vida 2019

+ Resultados medicidn de clima organizacional 2019

+ Resultados medicion eficacia del plan de bienestar e incentivos 2019.

* Resultados de matriz autodiagnostico dimension Talento Humano - Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion -MIPG

+  Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional 2018.

+  Deteccidn de Riesgo Psicosocial

A continuacion, se detallan los resultados generales y aspectos relevantes tomados de cada una de
las fuentes diagnosticas, que son el sustento del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020.
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6.1.1 Caracterizacion del Talento Humano de la Entidad.

< Volver al informe ‘ CLIMA Y PERSONAS  POR ANTIGUEDAD

@ CLIMA @PERSONAS

1a 2 afios

Menos de 1 afio

Antigiedad

3 a4 afios

5 afios © mas

< Valver al infarme ‘ CLIMA Y PERSONAS  POR EDAD

@ CLIMA @PERSONAS

26 a 35 afios
18 a 25 afios

36 3 44 afios

Edad

53 a 70 afios

45 a 52 afios
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1 A

( Volver al informe ‘ CLIMA Y PERSONAS  POR IDENTIDAD DE GENERD

@ CUMA @PERSONAS

Masculinag

=
3]
ES]
G
o
= Femenina
=)
=
=
5
5]
=
&3
Otra, jcudl?
1
< Valver al informe ‘ CLIMAY PERSONAS POR ESTADO CIVIL

O CLIMA @PERSONAS

Casadol(a)

Unién libre

Solterofa)

Estado civil

Divorciado(a) / separado (a)

Viudol(a)
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< Valver al informe ‘ CLIMA ¥ PERSONAS POR PADRE/MADRE CABEZA DE FAMILIA -

@ CLIMA @PERSONAS

Padrefmadre cabeza de familia

( Volver al informe

@ CLIMA @FPERSOMAS

Mumera de hijos

CLIMA Y PERSONAS  POR NUMERO DE HIJDS

6.1.2 Encuesta de Calidad de Vida 2019.

a1
S
25

Esta encuesta se realizd entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2019 con el apoyo de
la Caja de Compensacion Familiar de Compensar, obteniendo los siguientes resultados:
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Aspectos mas importantes de bienestar laboral
4,2
4,0
3,8
3,6
3,4
3,2
3,0
Promueve los  Se preocupa por el Promueve el buen Le da la Aporta asu Brinda bienestar a Le dala
principios morales bienestar de sus clima laboral oportunidad de desarrollo personal su familia oportunidad de
y éticos en sus servidores opinar y aportar en crecer
servidores tematicas de su laboralmente

interés personal y
laboral

SATISFACCION RESPECTO A SU TRABAJO

Satisfecho Ni satisfecho  |nsatisfecho ~ COMPletamente

satisfecho Ni insatisfecho insatisfecho

© L OLE
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Actividades de su preferencia

Respuesta Multiple

Recreacidn y esparcimiento

Total: 123

Actividades deportivas 21%

Salud

%

Actividades culturales

g

Salud Financiera

n-I
o
R

Actividades de integracién

&

Apoyo psicoldgico y juridico

]
ES

Reconocimiento

=
§.
&

Actividades y/o servicios para su mascota

P ” . .
’ Formacion y educacion para usted

Competencias blandas (Habilidad...

N -

Seminarios/Talleres en Desarrollo...
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Educacion (propia o familiar) 22 27% Adquirir vivienda 17 19%
Adqu.islicion de vivienda Pf'opia 14 17% D 16 18%
BT de il ally 14 17% Realizar el viaje que siempre ha
viajes 13 15%
o o planeado
Obligaciones crediticias 14 17% .
vz Mejorar el estado de salud 12 14%
Inversion / ahorro 9 11%
Vejez segura 6 7% Ahor.'rar. ] = 13%
Cubrir gastos de salud 2 2% Hacer ejercicio 10 11%
Adquirir vehiculo 1 1% Fortalecer la vida espiritual 9 10%

son los tres factores mas determinantes a nivel financiero y en

planes a mediano plazo para esta poblacion.

6.1.3 Encuesta de Clima Organizacional 2019.

Esta encuesta se realiz6 en el mes de diciembre de 2019 y contempld los siguientes aspectos:
Conocimiento de la orientacion organizacional, estilo de la alta direccion, comunicacion e integracion,

trabajo en equipo, capacidad profesional, ambiente fisico.

Los resultados generales fueron los siguientes:

Macroclima Comportamiento
organizacional

80,7

indice general de
Clima (IGC)

Microclima e‘ )\ Servicio % Estructura

organizacional

o de Empleo

8412 . Los resultados generales se z;"f:
Clima encuentran en el rango de cliima Estilos de
- aceptable, a excepcion del nivel |
Personal personal y la estructura leerazgo

organizacional encontrados en un
nivel ideal
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Sub Dimension

.

Comunicacion
Cond. de Trabajo
Desarrollo Org.
Funcionamiento

L. Activo

L. Transaccional

L. Transformacional
Motivacion
Participacion

Relac. Interper.
Soluc. Problemas
Trabajo en Equipo
Valores

Total

Resultado

79,0

6.1.4 Resultados medicion eficacia del plan de bienestar e incentivos 2019.

35
30
25
20
15
10

Considera que a través de las
actividades ejecutadas durante el
2019 en el marco del Plan de
Bienestar Social e Incentivos se
propiciaron condiciones favorables
en el ambiente de trabajo, la calidad
de vida laboral - familiar y la...

32

H Total
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6.1.5 Recomendacion o sugerencia para la formulacion del plan de bienestar social e

incentivos 2020.

Apoyo financiero, para la educacion de los hijos en formacién profesional o especializada.
Ejecucion del plan desde el inicio del afio para no represar y saturar con actividades.
Incentivos académicos, para cursar programas especializadas.

Que las actividades se realicen entre semana y no en horarios diferentes (fines de semana)
porque no permite la participacion activa. Darle continuidad a las actividades, por ejemplo
pausas activas o gimnasia laboral. Explicar mejor en qué consisten los beneficios que se tiene
con la CCF.

Mas tiempo libre.

Dentro de las actividades de bienestar, programar alguna actividad que sean participes las
personas que conforman el grupo familiar del funcionario.

Ampliacién de incentivos de cumpleafios 1 dia de permiso remunerado, ampliacion del
incentivo graduacion a 1 dia.

Torneo de bolos por semestre o de tenis de mesa si es posible.

Més caminatas, viajes en grupo, deportes extremos, planes culturales y planes familiares.
Planes o facilidades de capacitacion y /o formacién (Seminarios - diplomados , etc.) mediante
convenios, becas, etc. (Formador de formadores).

Convenio con ESAP para especializacion y maestrias. procesos e induccion son insuficiente
preparacion a prepensionados, tarjetas virtuales de cumpleafios y fechas especiales,
teletrabajo. Financiacidn estudio para los servidores.

6.1.6 Resultados de matriz autodiagnéstico dimension Talento Humano - Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG 2019 - Rutas de creacion de valor
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-

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto 67
en su puesto
RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una 67
6 8 vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
La felicidad nos hace . . .
. - Ruta para implementar incentivos basados en salario emacional 67
productivos
- Ruta para generar innovacidn con pasion 73
- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo v el 57
reconacimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para irmplementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del 62
6 2 talento a pesar de que estd orientado al logro
Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 61
- Ruta de formacidn para capacitar servidores que saben lo que hacen 69
RUTA DEL SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en el senvicio ?0
Al servicio de los 67 - Ruta para implementar una cultura basada en el logro ¥ la generacidn de 64
ciudadanos bienestar
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en "hacer siempre las cosas bien” 64
La cultura de hacer las 64 ) o
cosas bien - Ruta para generar una cultura de |a calidad v |a integridad 64
RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 7 5 - Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos ?5
Conociendo el talento

6.1.7 Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional 2018.

A continuacion, se presentan los resultados relevantes que impactan en el disefio e implementacion
de un plan de bienestar social e incentivos teniendo como fuente diagnéstica la encuesta sobre
ambiente y desempefio institucional nacional:
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Grafico 1. Servidores que conocen si en su entidad cuentan con disposiciones legales para mejorar la
calidad de vida en el trabajo. (Porcentaje)

Total nacional.
2018
Diferencia puntos
Su entidad: Porcentaje % porcentuales
2017-2018
jCuenta con horarios flexibles? 50,4 5.8 -
;Ha promovido el teletrabajo? 274 03 I
iHa impl:emenl_ado modalidades de 242 16 .
teletrabajo? ||

Fuente: DAME, EDI 2018.

Grifico 2. Servidores que estan de acuerdo* con cada una de las siguientes afirmaciones sobre su labor en

los dltimos doce meses. (Porcentaje)
Total nacional.

2018
Diferencia puntos

Durante los dltimos doce meses esta de Porcentaje % porcentuales
acuerdo con las siguientes afirmaciones: 2017-2018
Mi trabajo contribuyd al logro de los a78 o1
objetivos estratégicos de |a entidad. ' !
M ti Il ndo dij

e senti orgulloso cuando dije que eraun - 0.8
servidor plblico.
Me senti feliz de trabajar en esta entidad. 93,2 _ 0.4
Recomendaria e-_sla entidad como un buen 920 06
lugar para trabajar.
La labor que desempefié contribuyd a mi a1s 01
crecimiento profesional. ' '
Mis capacidades laborales se han

827 -0,1

aprovechado
Las tareas des?mpeﬁaﬁas estimularon mi 827 0.9
capacidad de innovacion.
M ti confi I labaoral

asignada.

Fuente: DANE, EDI 2018.

Mota: *Se incluye respuesta “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”.
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Grafico 4. Servidores que han recibido alguno de los siguientes beneficios en los dltimos doce meses
(Porcentaje)

Total nacional

2018

Disfrutd su periodo de vacaciones.

Accedid a alglin programa de
bienestar social en su entidad.

Participd en alguna jornada de
induccion o reinduccion de su
entidad.

Le felicitaron por su trabajo.

Recibid algan incentivo o estimulo por
su trabajo.

: : . .
0,0 20,0 40,0 &0,0 80,0 100,0

Porcentaje
- Si m Mo

Fuente: DANE, EDI 2018.

6.1.8 Deteccion de Riesgo Psicosocial 2019

RESULTADOS AUTO REPORTE ENCUESTA FACTORES PSICOSOCIALES
RESULTADOS GENERALES POR NUMERO DE PERSONAS EN NIVEL DE RIESGO

PERFIL GENERAL DE RIESGO PSICOSOCIAL

50 %
50
45
40
35
30
25
20
15
10

% DE PERSONAL EN % DE PERSONAL EN % DE PERSONAL EN
RIESGO RIESGO RIESGO ESTRES
INTRALABORAL EXTRALABORAL
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6.2 AREAS DE INTERVENCION

Proteccion y Servicios

Sociales
4
Necesidades de proteccion, ocio, identidad y Problemas y condiciones de la vida laboral de los
aprendizaje del empleado y su familia, para empleados, de manera que permitan la
mejorar sus niveles de salud, vivienda, satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
recreacion, cultura y educacion personal, profesional y organizacional.

Medir el clima laboral
Cambio Organizacional
Preparacion prepensionados
Cultura Organizacional
Trabajo en equipo
Programas de incentivos

Deportivos, recreativos y vacacionales
Artisticos y culturales
Promocién y prevencion de la salud
Capacitacion informal en artes y artesanias
Promocién de programas de vivienda

6.2.1 PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

. Deportivo: Busca contribuir con la salud y el bienestar a través de la promocion de practicas
deportivas que ademas estimulen una sana competencia y la vivencia de valores como el trabajo en
equipo, respeto y compromiso.

. Recreacion: Brindar espacios de integracion para fomentar el cuidado de la salud y bienestar
de los servidores mediante actividades que aporten a la utilizacion del tiempo libre y a afianzar valores
familiares e institucionales.

. Cultura: Busca generar espacios de enriquecimiento personal y cultural, mediante actividades
como cine y/o teatro y/o.

. Promocion y Prevencion de la Salud: Con el animo de fomentar el autocuidado y contribuir
con la promocion y prevencion de la salud se realizarén actividades de habitos y estilos de vida
saludables, enmarcados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Igualmente se fomentara y estimularé el uso de la bicicleta como medio de transporte para desplazarse
desde y hacia los lugares de residencia del servidor y se otorgara el incentivo de Ley realizando su
registro correspondiente.

. Artes y artesanias: Para desarrollar en los servidores de la Unidad habilidades creativas que
a la vez contribuyan al uso del tiempo libre y a potenciar las destrezas, actitudes y competencias se
realizara (n) taller (es) de interés general.

. Programas de educacion financiera y adquisicion de vivienda: Se realizaran actividades
tipo ferias con el apoyo de la Caja de Compensacién Familiar, el Fondo Nacional de Ahorro y entidades
u organizaciones que faciliten la adquisicion de vivienda y el ahorro.

6.2.2 CALIDAD DE VIDA LABORAL

. Clima Laboral: Se implementaran acciones enmarcadas en los resultados de la medicién de
clima laboral realizada en el afio 2019 y que contribuyan con la mejora de los factores identificados
como de alto riesgo o alta necesidad de intervencion. Entre las cuales se encuentran la realizacion de
escuelas de padres, fortalecimiento de competencias blandas y fortalecimiento del trabajo en equipo,
la comunicacién y el liderazgo.

. Cambio Organizacional: Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar
acciones de preparacion frente al cambio. Igualmente se desarrollaran acciones de desvinculacion
laboral asistida y agradecimiento por el servicio prestado segun el programa que se establezca para
tal fin.

. Preparacion de prepensionados: Proporcionar a los servidores proximos al retiro por
pension, espacios de sensibilizacion, reflexion y capacitacion, que les permita prepararse y afrontar
los cambios que se produciran a partir del momento de finalizacién de su actividad laboral.

. Cultura organizacional: Se desarrollaran acciones que contribuyan a la generacion de una
cultura organizacional enmarcada bajo los valores del Codigo de Integridad y a la mejora de los niveles
de comunicacién y difusion de informacion transversal en la Entidad, aportando al sentido de
pertenencia e identidad con la organizacion. Se llevaran a cabo actividades como compartir navidefio,
café con la directora, dia del servidor publico, socializacion y registro del programa Servimos, entre
otros.

. Programa de Incentivos: Segln se detalla en el numeral 7 del presente documento y el
procedimiento que se establezca para tal fin.




Caodigo:

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Servicio Versign: 2 | Pagina: 22 de

de Empleo 2020 27

Vigente desde: 01/11/2020

6.2.3 SALARIO EMOCIONAL

Se busca mejorar la calidad de vida los servidores publicos, generar mayor rendimiento y productividad
y propender por la satisfaccion y motivacion de los servidores.

La intervencion se haré en los siguientes campos:

Definicién Descripcion
e Tarde de viernes El segundo viernes de cada mes la Entidad tendra la jornada
laboral desde las 7:00 am hasta la 1:00 pm. en jornada
continua.
e Dia de Cumpleafos El funcionario cuya fecha de cumpleafios corresponda a un

dia habil de trabajo, podra disfrutar de un dia de descanso
remunerado el cual debe ser disfrutado en el mismo mes de
cumplearios 0 a mas tardar el mes siguiente.

Nota: No esta permitida la acumulacién del dia de
cumplearios con otro permiso remunerado, ni con vacaciones,
ni con licencias ordinarias, ni con descansos compensados, ni
con incapacidades.

7. PROGRAMA DE INCENTIVOS

Los incentivos son considerados estrategias institucionales disefiadas para incidir positivamente sobre
la voluntad de los servidores publicos y, por consiguiente, sobre su comportamiento laboral y sobre
los resultados organizacionales?.

Siendo los incentivos un componente tangible del sistema de estimulos, estan orientados a:

e Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla
con los objetivos previstos.
e Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se
desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de
incentivos.

2 Guia de Estimulos del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
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Los incentivos se reconoceran conforme a las siguientes categorias:

e Mejor servidor publico de carrera administrativa

e Mejor servidor publico de carrera administrativa nivel profesional.

e Mejor servidor publico de carrera administrativa nivel técnico y asistencial.
e Mejor servidor publico de libre nombramiento y remocion.

7.1 PLANES DE INCENTIVOS

Para otorgar los incentivos producto del nivel de excelencia de los empleados se tendran en cuenta
los resultados de la calificacion definitiva de la evaluacién de desempefio laboral.

En todo caso se debera aplicar lo establecido en el procedimiento que defina la Entidad para tal fin,
atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.10.11 del Decreto 1083 de 2015.

La Direccién General de la Entidad autorizara la viabilidad, oportunidad y conveniencia para otorgar
los incentivos, previa revision y aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en caso
de que exista la posibilidad de beneficiar a mas de un servidor y segun el procedimiento establecido.

Los incentivos seran personales e intransferibles por parte de los ganadores.

7.1.1 No Pecuniarios

Conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos por un
desempefio productivo en niveles de excelencia.

Estan dirigidos al mejor empleado de carrera, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion.

A continuacion, se definen los incentivos no pecuniarios cuyo presupuesto correspondera al definido
por la Entidad y segun el nivel del empleo o la categoria. En todo caso, al inicio de cada vigencia, se
realizaré un andlisis de las particularidades de la Entidad para asignar el presupuesto correspondiente:

1. Encargos: Se confieren de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y siguiendo el
procedimiento establecido por la entidad. Siempre y cuando exista alguna vacante temporal 0
definitiva a la cual pueda acceder el servidor previo el cumplimiento de requisitos.

2. Comisién para desempenar un empleo de libre nombramiento y remocién o de periodo:
Incentivo otorgado a funcionarios de carrera administrativa para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocion o de periodo, ya sea en la misma institucién o en otra Entidad de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y siguiendo el procedimiento establecido.
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3.

4.

Participacion en proyectos especiales en los cuales el trabajo constituya un aporte valioso
para el funcionario y para la entidad.

Reconocimiento Publico a labor meritoria: otorgamiento de un diploma o placa como
resultado del desempefio en nivel de excelencia. Este incentivo tiene el proposito de exaltar y
destacar el buen desempefio para quienes hayan sido seleccionados por haber alcanzado el
nivel de excelencia y seran objeto de reconocimientos especiales, mediante divulgacion y
publicacion en los diferentes medios de comunicacidn institucional como boletines,
publicaciones, pagina web e Intranet.

Programa de turismo social: Se refiere a programas de turismo social en el pais para el
servidor y su nucleo familiar y comprendera destinos administrados por la Caja de
Compensacion Familiar a la que se encuentre afiliada la entidad.

Financiacion de investigaciones: Estd orientado a fomentar la investigacion de caracter
institucional o particular que contribuya a mejorar la productividad individual como aporte al
mejoramiento del desarrollo institucional en general. Los tramites estan a cargo del servidor
publico y su desarrollo se realizara sin prejuicio del desempefio de las funciones a su cargo.

7.2 REQUISITOS

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.10.12 del Decreto 183 de 2015, para participar de
los incentivos institucionales contenidos en el presente documento, los empleados deberan reunir los
siguientes requisitos:

1.

8.

Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacién o durante el proceso de seleccion.

Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondientes al
afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

OTROS RECONOCIMIENTOS

Atendiendo las politicas institucionales relacionadas con la importancia de realizar reconocimientos
que permitan exaltar competencias, comportamientos o resultados de los servidores publicos, a
continuacion, se sefialan los reconocimientos que se otorgaran a todo el personal que integra la planta
de la entidad:
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Dia de Permiso Remunerado

Por obtener titulo a nivel técnico, tecnélogo, profesional
universitario o de posgrado, se concedera dia de descanso
remunerado el dia del grado.

Interés en capacitacion formal

Reconocimiento escrito por demostrar interés en ampliar
su formacion académica a partir de la culminacion de
Cursos, seminarios y/o talleres de actualizacién
particulares o que lleve a cabo con el apoyo de la Entidad.

Felicitaciones publicas

Reconocer publicamente al funcionario que se destaque
notoriamente en el cumplimiento oportuno de sus labores
y al mejor servidor publico en cada uno de los niveles. El
reconocimiento reposara en la hoja de vida.

Reconocimiento por la trayectoria
en la Entidad

Reconocer publicamente al funcionario que cumpla un (1)
afo, tres (3), cinco (5) o diez (10) afios en la Entidad.
Esta actividad se llevara a cabo en la conmemoracion del
aniversario institucional.

9. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Los siguientes documentos haran parte de la evidencia en la ejecucion del plan de bienestar e
incentivos y reposaran en el archivo del Grupo de Gestién y Desarrollo del Talento Humano: a)
Evaluacion de satisfaccion; b) Resultados evaluacion de satisfaccion de las actividades de bienestar;

c) Planilla/registro de asistencia.

10. INDICADORES PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA

La ejecucién del Programa de Bienestar e Incentivos se medira a partir de los siguientes indicadores:

Vigente desde: 01/11/2020
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TIPO DE META
INDICADOR | DEFINICION FORMULA PERIODICIDAD | INDICADOR
Se ejecutan Eficacia 90%
todas las
% de actividades | No de actividades
cumplimiento del realizadas/ No de
del programa| cronograma actividades
de bienestar | de bienestar. | programadas*100 Trimestral
Establecer el Eficacia 90%
numero de
servidores
que
participaron
en cada
actividad No de personas
Cobertura | frente al total | participantes/
del programa | de la planta | Total de personas
de bienestar | de personal convocadas Mensual
Grado de Efectividad 90%
satisfaccion
de los
funcionarios | No. actividades
publicos con evaluadas
las satisfactoriamente
Satisfaccion | actividades / Total de
(impacto) | del programa actividades Anual

11. MODIFICACION Y APROBACION

o El Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesion del 28 de octubre de 2020 aprobd
la eliminacién del componente de Capacitaciéon Formal teniendo en cuenta las condiciones
técnicas y financieras para la ejecucion de un convenio con el ICETEX cuyo objeto es financiar
capacitacion formal de los servidores publicos de la Entidad, no es factible la ejecucion de los
recursos destinados para tal fin en la presente vigencia faltando dos meses para cerrar el afio,
ademas que la financiacion de los programas implica todo un proceso de adopcion y
convocatoria que se suma a las etapas para suscripcion del convenio, situacién que hace
inviable contar con dicho contrato en el 2020. Se proyecta suscribirlo en la vigencia 2021 para
financiar programas del segundo semestre 2021 y primer semestre 2022.
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e Cambios en la definicidn de la politica institucional de incentivos que fue aprobado en sesién
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 28 de octubre de 2020.

e Cambios en la estructuracion y ejecucion de las actividades como consecuencia del
aislamiento preventivo y obligatorio por la pandemia derivada del COVID - 19.

PABLO ANTONIO ORDONEZ PENA
Secretario General

: D
Elaboré:  Angélica Hernandez - Profesional Especializado GTHtA{‘IB('jb (a}lo‘(\m&%




