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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

INTRODUCCION

El presente documento sefala los lineamientos metodolégicos que contempla la Unidad del
Servicio Pidblico de Empleo para formular, implementar y evaluar la estrategia de rendicion
de cuentas en el marco de la adopcién del Manual Unico de Rendicién de Cuentas y de la
politica de participacién ciudadana en la gestién pUblica del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién (MIPG).

En un primer apartado se expone, de forma general, el modelo innovador de rendicién de
cuentas que adopta la Unidad del SPE bajo el enfoque de “evaluacién ciudadana
constructiva”. Dicho enfoque desarrolla ejercicios de rendicién de cuentas en armonia con
las orientaciones de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién del MIPG. Es decir,
la entidad busca adelantar ejercicios de rendicién de cuentas al tiempo que ejecuta esquemas
de ideacién y cocreaciéon para la formulaciéon conjunta de soluciones y alternativas a desafios
institucionales. La evaluacién ciudadana en ejercicios de rendicién de cuentas incluye entonces
acciones innovadoras de diagnéstico y formulacién participativa.

En el segundo y Gltimo apartado se presenta el protocolo que, a la manera de paso a paso,
asume la Unidad del SPE para formular, implementar y evaluar la estrategia de rendicién bajo
el enfoque de “evaluaciéon ciudadana constructiva”.
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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

GLOSARIO DE SIGLAS
Y DEFINICIONES

Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG): Herramienta que simplifica e integra los
sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el sistema de
control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mds sencillos y eficientes.

Gobierno Abierto: Nuevo paradigma y modelo de relacién entre los gobernantes, las
administraciones y la sociedad: transparente, multidireccional, colaborativo y orientado a
la participacién de los ciudadanos tanto en el seguimiento como en la toma de decisiones
publicas, a partir de cuya plataforma o espacio de accién es posible catalizar, articular y crear
valor publico desde y mas alld de las fronteras de las burocracias estatales’.

Rendicién de Cuentas: La Ley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas como el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, précticas
y resultados mediante los cuales las entidades de la administraciéon pUblica de los niveles
nacional y territorial y los servidores pUblicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades pdblicas y a los organismos
de control, a partir de la promocién del didlogo.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURG): Guia de obligatoria observancia que incluye
las orientaciones y los lineamientos metodolégicos para desarrollar la rendiciéon de cuentas.
El MURC facilita el disefio de la estrategia de rendicién de cuentas en el Plan Anticorrupcién 'y

de Atencién al Ciudadano en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG).

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Objetivos acordados en el 2015 por los paises
miembros de la ONU en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible. Se trata de una
agenda que intenta impulsar el trdnsito de los paises y de la Comunidad Internacional hacia
estrategias de desarrollo incluyentes y sostenibles. Los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible
incluyen desde la eliminacién de la pobreza hasta el combate al cambio climético, la educacién,
la igualdad de la mujer, la defensa del medioambiente o el disefio de nuestras ciudades.

" Ramirez Alujas, Alvaro (2011). Revista Enfoques: Ciencia Politica y Administracion Publica, Vol. IX, No. 15, pp. 99-125.
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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

MODELO DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA UNIDAD DEL SPE

En el presente apartado se expone, a través de un esquema de pregunta-respuesta, el modelo
de rendicién de cuentas que implementa la Unidad del SPE bajo el enfoque de “evaluacion
ciudadana constructiva”.

3COMO SE IMPLEMENTA LA RENDICION DE CUENTAS EN LA UNIDAD DEL SPE?

La Ley 1757 de 2015 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) definen la rendicién
de cuentas como un proceso permanente conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, prdécticas y resultados, en el que la administracién publica se abre
a la evaluacién ciudadana informando y dialogando sobre los resultados de la
gestion institucional, el avance en la garantia de derechos y el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Unidad del Servicio Piblico de Empleo, en linea con el mandato legal de la Ley 1757 de
2015y a partir de la implementacién del MURC y un enfoque de Gobierno Abierto, desarrolla
ejercicios de rendiciéon de cuentas en armonia con las orientaciones de la politica de gestion
del conocimiento y la innovacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG); lo
anterior permite generar un nuevo enfoque de innovacién publica denominado “evaluacion
ciudadana constructiva”. Esto significa que la Unidad del SPE:

...adelanta ejercicios de rendicién de cuentas al tiempo que ejecuta esquemas de
ideacién y cocreacién para la formulacién conjunta de soluciones y alternativas
a desafios institucionales. La evaluacién ciudadana en ejercicios de rendicién de
cuentas incluye entonces acciones de diagnéstico y formulacién participativa.
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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

llustracién 1. Modelo de rendicién de cuentas de la Unidad del SPE.

Rendicién de
cuentas

Solucién a
desafios

institucionales

Ejercicios de
ideacién y
co-creacién

Fuente: propia.
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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

Los ejercicios de rendicién de cuentas de la Unidad del SPE bajo el enfoque de “evaluacién
ciudadana constructiva” se orientan en dos posibles escenarios: i) ejercicios generales vy ii)
ejercicios focalizados.

Todo grupo de valor institucional, incluyendo cualquier ciudadano interesado, puede participar
en los ejercicios de rendicién de cuentas generales; no obstante, el disefio e implementaciéon
de la estrategia responde también a ejercicios focalizados bajo légicas de segmentaciéon
poblacional en consideracién de la misién institucional. Asi las cosas, la Unidad del SPE se
orienta a generar ejercicios en las dos esferas ilustradas a continuacién:

llustracién 2. Esquema de ejercicios generales y focalizados de Rendicién
de Cuentas de la Unidad del SPE.
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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

Acciones
focalizadas de
Rendicién de Cuentas

a grupos
poblacionales

Personas con Poblacién

discapacidad migrante

Fuente: propia.

Estas esferas permiten orientar las diferentes actividades de cada elemento del proceso de
rendicién de cuentas —informacién, didlogo, responsabilidad e innovacién— que desarrolla
la Unidad del SPE.

3CUALES SON LOS ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LA UNIDAD DEL SPE?2

Informacién: Da cuenta de acciones que promueven la generacién de informacién, datos y
contenidos sobre la gestion institucional, el avance en la garantia de derechos
y el cumplimiento de ODS o partir de la adopcién ejercicios de innovacién en cuatro
enfoques de transparencia:

* Transparencia pasiva: Respuesta oportuna a solicitudes de acceso a informacién de los
grupos de valor y la ciudadania en general.

* Transparencia activa: Publicacién oportuna de informacién minima obligatoria en el
botén de “Transparencia y Acceso a la Informacién” de la pdgina web institucional.

* Transparencia focalizada: Difusién focalizada de informacién, datos y contenidos de
forma segmentada por poblaciéon atendiendo medios y canales, de acuerdo con la
caracterizacién de cada grupo de valor.
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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

* Transparencia colaborativa: Produccién y andlisis de informacién con la participacién
de los grupos de valor institucionales.

Dialogo: Refiere ejercicios de dialogo presencial y virtual en los que la Unidad del SPE da
explicaciones y justificaciones, responde las inquietudes de los grupos de valor, asume
compromisos y captura ideas y elabora alternativas de mejora en escenarios de ideacién
y cocreacién. En estos ejercicios la Unidad del SPE y los grupos de valor dialogan sobre la
gestion institucional, el avance en la garantia de derechos y el cumplimiento
de ODS.

Responsabilidad: Da razén del conjunto de acciones que adelanta la Unidad del SPE para
garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los grupos de valor en los
espacios de didlogo.

Innovacion: Da cuenta de un elemento transversal que orienta la configuracién de ejercicios
de rendicién de cuentas contemplando la perspectiva y experiencia de usuario —los grupos
de valor institucionales—, atendiendo ejercicios de caracterizaciéon y apropiacién de herramientas
y metodologias de ideacién, codisefio, coproduccién, cocreacién, prototipado, etc.

llustracién 3. Elementos de la Rendicién de Cuentas de la Unidad del SPE.

Informacién

Responsabilidad Didlogo

Innovacién

Fuente: propia.
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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

¢ES NECESARIO UN PROTOCOLO PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS DE LA UNIDAD DEL SPE?

Si bien existe el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), desarrollado por el Gobierno
Nacional y que se configura como documento de obligatoria observancia, la Unidad del SPE
desarrolla un protocolo propio que acoge los lineamientos del MURC, pero que agrega la
incorporacién del enfoque de “evaluacién ciudadana constructiva”. De ahi que sea necesario
orientar de forma general las especificidades del proceso de formulacién e implementacién
de estrategias de rendicién de cuentas de la entidad.

PROTOCOLO PARA LA FORMULACION
E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
UNIDAD DEL SPE

A continuacién, se describe el paso a paso del protocolo que sigue la Unidad del
SPE durante el proceso de formulacién e implementacién de la estrategia de rendiciéon de
cuentas. Es necesario aclarar que este protocolo debe ser revisado en paralelo con el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas, en el que se detallan algunos lineamientos aqui incorporados
de forma general.

PASO 1. CONFORMACION DEL EQUIPO LIDER DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS: La Unidad del SPE cuenta con el Grupo de Mejora de la Relacién Estado Ciudadano
que es liderado por un servidor piblico o contratista del Grupo de Planeacién; este grupo se
encarga de coordinar el alistamiento, disefio, preparacién, ejecucién y seguimiento y monitoreo
de las estrategias de rendiciéon de cuentas, participacién ciudadana, transparencia y acceso a
la informacién, racionalizacién de trédmites, integridad, gestién documental y gobierno digital
de la entidad. Se debe garantizar el funcionamiento permanente de este grupo a través de
reuniones periddicas registradas en actas.

m 3 ) Servicio  =SACERCA™
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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

Este grupo debe estar en permanente contacto con el grupo o el responsable de la politica de

gestién del conocimiento y la innovacién de la entidad, pues los resultados de los ejercicios

de rendicién de cuentas bajo el enfoque de “evaluacién ciudadana constructiva” son insumos
|

para el proceso de gestion del conocimiento de la Unidad del SPE.

Ver anexo 1. Acta de conformacién del Grupo de Mejora de la Relacién Estado Ciudadano de
la Unidad del SPE.

PASO 2. IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA UNIDAD (AUTODIAGNOSTICO MIPG): Cada principio de vigencia la
Unidad del SPE desarrolla el autodiagnéstico de rendicion de cuentas contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Esto le permite identificar debilidades y
oportunidades de mejora a partir de actividades pendientes de ejecucién.

Ver anexo 2. Autodiagnéstico de rendicién de cuentas.

PASO 3. CAPACITACION: A lo largo de cada vigencia se deben adelantar ejercicios de capacitacién

a los miembros del Grupo de Mejora de la Relacién Estado Ciudadano, contemplando contenidos
que desarrollen competencias en materia de innovacién puiblica y capacidades para el
didlogo social?. Es de especial importancia que los miembros del equipo entiendan la manera

como funciona el enfoque de “evaluacién ciudadana constructiva” incorporado por la Unidad
del SPE.

Adicionalmente, se deben incorporar jornadas de sensibilizacién a todos los servidores
publicos y contratistas de la entidad, incluyendo la alta direccién, en las que se comparta la
importancia del enfoque de “evaluacién ciudadana constructiva”.

2 El didlogo social parte del reconocimiento de los siguientes principios:

* Inclusividad: Se busca dar voz a la mayor cantidad de actores representativos; abre la puerta a la participacion equitativa y efectiva.

« Apropiacion compartida: Los actores consideran que es un dialogo significativo y genuino en el que vale la pena participar.

« Actitud de aprendizaje: Tiene que ver con escuchar con apertura y reflexionar sobre lo que otros dicen y piensan, respetando sus ideas. Se trata de escuchar
para aprender y comprender mejor las problematicas que estan en el centro del dialogo.

« Empatia: Estar dispuestos a “ponerse en los zapatos del otro” y a la autenticidad (expresar lo que realmente “uno es y piensa”).

« Confidencialidad: Se refiere a que todos los participantes respetan la confianza construida en el dialogo y, por tanto, no lo utilizaran inadecuadamente para ganar
poder. Refuerza la libre expresion de los puntos de vista sin temor a criticas negativas ni represalias.

* Perspectiva sostenible de largo plazo: Se orienta hacia la busqueda de soluciones sostenibles en el tiempo, busca transformar las relaciones y producir cambios
profundos. Se diferencia de acciones inmediatas para resolver crisis.
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PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

PASO 4. ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO DE CARACTERIZACION DE GRUPOS DE

VALOR: Este documento es fundamental y orientador, pues describe las caracteristicas de los
grupos de valor en relacién con el tema que les interesa de la gestién institucional (asi como
de los resultados y el avance en garantia de derechos y cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible), sus necesidades de informacién, los canales y medios que utiliza para
estar en contacto con la entidad o para ser convocado por esta; sus espacios preferidos de
didlogo —presencial y virtual—, etc.

Esta caracterizacion debe ser revisada y actualizada cada afio en clave de los nuevos proyectos
institucionales, temas de coyuntura, el surgimiento de nuevos grupos de valor, etc.

Ver anexo 3. Caracterizacién de grupos de valor de la Unidad del SPE.

PASO 5. DISENO E IMPLEMENTACIQN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
BAJO EL ENFOQUE DE “EVALUACION CIUDADANA CONSTRUCTIVA”: Se deben definir y
priorizar actividades para cada elemento de rendiciéon de cuentas cumpliendo los campos
establecidos en el anexo 4. Formato estrategia de rendicién de cuentas y cronograma de
espacios de participacién; en aquellos casos que se considere apropiado, se pueden desarrollar
ejercicios de ideacién y coproduccién en cada elemento, siguiendo los lineamientos
metodolégicos dispuestos por la Unidad para la gestién del conocimiento y la innovacién,
dando cumplimiento asi al elemento de innovacién. Para delimitar estas actividades, es
necesario partir de los insumos previos generados en los pasos anteriores, revisar el MURC y
seguir las siguientes orientaciones generales para cada elemento:

e :Cémo se definen las actividades de informacién?

Se parte de la informacién priorizada a través del anexo 5. Matriz de priorizacién de
informacién. La informacién priorizada se clasifica en las siguientes categorias:
informacién sobre la gestién institucional (presupuesto, estados financieros, modelos
administrativos, etc); informacién sobre resultados de la gestién (cumplimiento de metas
y objetivos de planes y estrategias institucionales); informacién sobre avance en garantia
de derechos e informacién sobre cumplimiento Objetivos de Desarrollo sostenible.
Después se identifica si es necesario producir, publicar y/o divulgar la informacién
priorizada de cara a los grupos de valor institucionales.

“"El Buena fe”: Se refiere a que no esconde intenciones ni agendas ocultas en tanto los actores comparten con honradez informacion, conocimientos y perspectivas.
Principios tomados de: https://www.mininterior.gov.co/metodologia/principios-de-dialogo
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En caso de que se requiera producir determinada informacién, se deben incluir
actividades que den cuenta de la elaboraciéon de un informe, boletin, infografia, etc,
sobre la informacién priorizada de cara a determinado grupo de valor; por ejemplo:

Elaborar boletin sobre resultados de proyecto de inclusién laboral de victimas del
conflicto.

Posteriormente, se determinan actividades sobre publicacién y difusién de informacion.
Estas actividades utilizan canales y medios apropiados, de acuerdo con las caracteristicas
del grupo de valor al que van orientadas; asi se sefalan acciones de publicacién y
difusién de informacién a través de redes sociales, pdgina web, carteleras comunitarias,
emisoras, pddcast, boletines impresos, etc; por ejemplo:

Divulgar resultados de proyecto de inclusién laboral de victimas del conflicto a través de
emisoras comunitarias.

Estas actividades de produccién, publicacién y divulgacién de informacién pueden
incorporar un enfoque de innovacién al incluir grupos de valor en ejercicios de ideacién
o coproduccién para su consecucion.

* :Cémo se definen las actividades de didlogo?

Se inicia con la definicién de temdticas, es decir, estableciendo sobre qué se va a dialogar.
Para este momento se parte de la informacién priorizada en ejercicios de consulta
ciudadana y a través de la revision del anexo 5. Matriz de priorizacién de informacién.
Lo importante en este punto es saber si el didlogo se va a centrar en una temdtica general
o en una especifica poblacional, de acuerdo con el modelo de rendicién de cuentas
adoptado por la entidad, pues ello permite la delimitaciéon de los actores que van a participar
(permite saber a quién se le va a rendir cuentas).

Una vez se conoce sobre qué y a quién se le va a rendir cuentas, el paso siguiente es
definir el tipo de espacio que se va a adelantar (presencial, virtual o ambos) y la
metodologia de didlogo que se va a utilizar. Se pueden adelantar espacios como foro,
feria de la gestién, feria de rendicién de cuentas o expo gestién, audiencia publica
participativa, grupo focal, reunién zonal, mesa de trabajo temdtica, encuentros
regionales, asambleas comunitarias, observatorios ciudadanos, consejos o espacios
formales de participacién ciudadana, entrevistas con los actores, defensor del ciudadano,
world coffe. Sea cual sea el espacio que se seleccione, este debe garantizar en la agenda,

de Empleo
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de forma obligatoria con evidencias, tres momentos: i) uno de evaluacién ciudadana
de la gestién institucional; ii) otro de identificacién de oportunidades de mejora; v iii)
el dltimo de configuracién de acuerdos de mejora intencional. De forma opcional, se
puede incluir un cuarto momento de ideacién y cocreacién de soluciones y respuestas a
las oportunidades de mejora identificadas, garantizando con ello la incorporacién del
enfoque de “evaluacién ciudadana constructiva”.

Un ejemplo de actividad de didlogo es:

Encuentro regional de rendiciéon de cuentas e ideacién sobre resultados de proyecto de
inclusién laboral de victimas del conflicto.

Las actividades de didlogo deben tener claridad sobre el grupo de valor al que van
orientadas, su fecha de realizacién y los tiempos previstos para generar la convocatoria
qgue garantice la participaciéon ciudadana. La convocatoria debe realizarse a través de
medios y canales ajustados para los grupos de valor invitados con por lo menos 15 dias
calendario de anterioridad a la realizaciéon del evento. Para la puesta en marcha de los
ejercicios de ideacién y cocreacién en los espacios de didlogo de rendicién de cuentas,
se deben utilizar los lineamientos metodolégicos establecidos por la Unidad del SPE en el
marco de la implementacién de la politica de gestién de conocimiento y la innovacion del MIPG.

e :Cémo se definen las actividades de responsabilidad?

Dado que en cada espacio de didlogo se pueden generar o no compromisos con los
grupos de valor, en caso de que si, estos deben orientarse a consolidar planes o acciones
de mejora institucional. Es por ello por lo que cada compromiso configurado en espacios
de rendiciéon de cuentas entre la Unidad del SPE y los grupos de valor debe
ser diligenciado en el formato anexo 6. Estructuracion de compromisos en espacios
de didlogo. Esto permite que todos los interesados puedan hacer seguimiento a estos a
través de la pagina web institucional.

Los planes o acciones de mejora que resulten de la implementacién de los compromisos
adquiridos con los grupos de valor en espacios de rendicién de cuentas, pueden
contemplar como insumo para su desarrollo los resultados de los ejercicios de ideacién y
cocreacion adelantados en los espacios donde se establecieron los compromisos. Ahora
bien, la Unidad puede desarrollar nuevos ejercicios de innovacién si lo considera
necesario para el cumplimiento de compromisos, acciones y planes de mejoramiento.

e ) Servicio  =ACERCA™
y de Empleo



PROTOCOLO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA GENERAR
INNOVACION PUBLICA EN LA PROMOCION DE EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

PASO 6. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA: El Grupo de Mejora de la
Relacién Estado Ciudadano debe adelantar ejercicios periédicos de seguimiento al grado de
avance y cumplimiento de la estrategia; lo anterior, en linea con los informes que desarrolla el
responsable del control interno de la Unidad del SPE. Al final de cada vigencia se debe evaluar
la calidad, oportunidad y eficacia de las actividades adelantadas con miras al diligenciamiento
del autodiagndstico del MIPG y el disefio de las actividades de la vigencia siguiente.

Finalmente, en caso de existir las condiciones e insumos para ello, el Grupo de Mejora de la
Relacién Estado Ciudadano puede elaborar, publicar y divulgar un informe que senale
las oportunidades de mejora identificadas por los grupos de valor en los
espacios de dialogo y las soluciones implementadas en el marco de los
ejercicios de rendiciéon de cuentas bajo el enfoque de “evaluacion ciudadana
constructiva”. Este informe se debe incorporar a las dindmicas de la gestién del
conocimiento y la innovacién de la Unidad.
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