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Asunto. Respuesta PQRSD 330212 de 2018

Cordial saludo,

En atencién a la queja trasladada a esta entidad por [a Personeria de Mani, por
medio de la cual, manifiestan inconformismo por no ser seleccionadas para ejercer
el cargo de Camareria Staff y Relevo, publicada por la empresa Durango, y
solicitando la revision sobre el proceso de seleccion de personal, nos. permitimos
manifestar |0 siguiente;

En primer lugar, debemos precisar que la Unidad del servicio publico de empleo,
recibié: oficio suscrito por el prestador del servicio publico de empleo
Comfacasanare, por medio del cual, nos informaron que todos los procesos de
priorizacion de mano de obra adelantados por la agencia de gestién y colocacion
han sido realizados de conformidad con los lineamientos establecidos en la
Resolucién 145 de 2017,

‘Ahora bien, se debe aclarar que la Unidad nunca tiene participacion en los procesos
de contratacién realizados. por empleadores.

En tal orden, la Unidad solo es responsable de facilitar que a través del Sistema de
Informacion del Servicio Publico de Empleo — SISE, se puedan registrar y gestionar
las vacantes ofertadas por los empleadores, segun las condiciones previstas en la
ley, la normativa vigente y los lineamientos establecidos por el Ministerio del
Trabajo.
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En efecto, no se evidencia que el prestador del servicio publico de -empleo haya
vulnerado el acceso al trabajo o demas servicios ofertados encaminados a
ayudarias a encontrar un empleo conveniente. Lo anterior, teniendo en cuenta que,
'sé encuentran inscritas en el sistema del Servicio Plblico de Empleoy han tenido
las posibilidades de acceder a las publicaciones de las vacantes realizadas por
diferentes empleadores.

Respecto al proceso de seleccion que realiza el empleador, debemos aclarar que
de.conformidad con el paragrafo 1 del articulo 2 de la Resoiucion 2605 de 2014, los
empléadores son auténomos para la seleccion del talento humano necesario para
cubrir sus vacantes, para lo cual tendran en cuenta las opciones y las ofertas
disponibles en el Servicio Publico de Empleo. '

Anéxo. Oficio respuesta Comfacasanare.

Atentamente,

Asesor Juridico
Urifdad Administrativa Especial del Servicio Publico de- Empleo

Proyectd, Nathalia Aristizabal
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