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Al contestar cite este nUmero

Asunto. Respuesta PQRSD A8063 de 2017.

En atencion a la queja recibida en esta entidad de manera anonima, nos permitimos
precisar lo siguiente:

Teniendo en cuenta la solicitud radicada por usted en esta Unidad con radicado
SPE-A8074 del 14 de agosto del presente afio, en la cual notifica irregularidades
con fa gestion y remision de oferentes adelanto por al prestador del Servicio Pblico
de Empleo ASAUSINPETROL, me permito informar lo siguiente: En primera
instancia una de las funciones de esta Entidad es la de monitorear la prestacién del
Servicio Publico de Empleo para constatar la calidad y el resultado obtenido de los
servicios prestados por las Agencias de Gestion y Colocacion de Empleo
autorizadas.

Por lo anterior y con el fin de iniciar el tramite correspondiente y asi determinar la
competencia, solicitamos poder complementar la solicitud con informacién mas
clara y detallada adjuntando los correos, documentos, archivos y demas datos
adicionales que permitan identificar las irregularidades cometidas por el Centro de
Emplec. Sin embargo, esta peticion se trasiadara a la subdireccion de
administracion y seguimiento de esta entidad.
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Usuario
Sello


Agradecemos su comunicacion y la tendremos en cuenta, esperamos haber
atendido su solicitud a satisfaccion, seguiremos monitoreando la prestacion del
Servicio Publico de Empleo para constatar la calidad. Recuerde que la prestacion
del Servicio Publico de Empleo esta regida por los principios normatives de
Universalidad, Igualdad, Equidad y Transparencia, asegurando asi el acceso a
todos los usuarios registrados sin limitacion por parte de ios prestadores
autorizados.

Con un cordial saiudo,
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JORGE ANDRES MATEUS LONDO
Asesor/duridico

Aprobd: Jorge Mateus
Proyectd: Nathalia A
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