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Al cantestar cite este nimero
ASUNTO: PQRSD SPE- A8630/8631 del 30 de noviembre-de. 2017,

En atencion a la PQRSD de la referencia interpuesta de manera andnima en las que solicita
informacion sobre el criterio ufilizade por los funcionarios ‘que realizan auditoria a las Bolsas de.
Empleo, nos permitimos informarle;

1. Una de las funciones que realiza ta Subdireccion de Administracion y Sequt miento de la Unidad
del Servicio Plblico de Empleo, es efectuar ¢! monitoreo de fa prestacién def servicio piblico: de:
emplec a las agencias de colocacion y bolsas de empleo autorizadas, con base en los.
indicadores de calidad y de resultado que se aprobaron para-su aulorizacion, mediante visitas o
requerimientos que se hagan a los operadores (Articulo 12 del Decreto 2521 de 2013 compilado.
en‘el Decreto 1072 de 2015). EI Ministerio def Trabajo definio las condiciones Juridicas, tecnicas y
Operativas que deben cumplir las personas juridicas interesadas en obtener y mantener la
autorizacion para la prestacion de servicios de gestion y colecacion de empleo, medianté la.
Resolucion 3999 de 2015 “Por medio de la cual se definen las condiciones. de prestacién y
alcance de los servicios de gestién y cofocac:on de empleo, y se dictan otras-disposiciones”, las
personas juridicas que prestan servicios de gestion y colocacion de empleo que solicitan’
autorizacion, deben cumplir con dichas condiciones, ias cuales guedan plasmadas en el Proyacto
de viabil |dad y el respectivo Reglamento de. prestacion de servicios; dichos' documentos
establecen los parametros a evaluar en'las visitas de seguimiento.

2. Con respecto al proceso realizado con la ASOCIACION DE FEDERACIONES Y ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO DE PUERTQ' WILCHES "AFESALWIL", fe informamos que en abril de 2017
su representante legal solicitd renovacion de autorizacion para la prestacion del Servicio Publico
de Empleo como Bolsa de Empleo, presentando fa documentacion.exigida para tal fin; una vez
revisada la solicitud, en mayo de 2017 se enviaron observaciones mediante oficio con el fin de
que ajustaran d|cha documentacion, -adicionalmente al oficio enviado, se realizd una visita de
verificacion en el mes de Junio de 2017 con el fin-de congcer la operacion de la Bolsa de Empléo,
en la cual mediante acta se Je puso de presente- a AFESALWIL las condiciones téenicas y
operativas que debia ajustar. En Julio de 2017 AFESALWIL radict respuesta a observaciones
adjuntando nuevamente documentacion, la cual fue analizada y revisada evidenciando que lo
presentado continuaba presentando inconsistencias. Por lo anterior, la Unidad emite fa
Resolucion 563 “Por medio de fa cual se niega y se ordena el archivo de Ia solicifud de
autorizacion para fa prestacion de servicios de gestion y colocacion de empleo.hajo la modalidad
de Bolsa de Empleo”, AFESALWIL presentd recurso de reposicién y en subsidio de apelacion en
contra de-fa mencionada resolucion. La Unidad del SPE résolvio no. reponer la Resolucién 563 de
2017 y conceder el recurso de apelacion interpuesto en contra de la-mismia, feniendo en cuenta JJ
que AFESAWIL no cumplié con los requisitos exigides para la rénovacion de Ja Autorizacion
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como prestador del Servicio Publico de Empleo. Ahora: bien, AFESALWIL presento recurso de
reposicién y en subsidio de apelacion el cual tuvo respuesta positiva por parte de la Unidad y a
partirdel 1 de-diciembre retoma su operacion.

3. El criterio para evaluar a la red de prestadores s el mismo independientemente del funcionario
que realice la visita de verificacion de prestacion de servicios y del tipo de prestador que se este
visitando. Ahora: bien, las visitas tienen por objeto detectar anomalias o malas: practicas de los
prestadores en cuanto a las condiciones técnicas y operativas que fueron autorizadas y se
establece un plan de trabajo, €l cual es estrictamente monitoreado por la Unidad del Servicio
Publico de Emples.

4. Tal como consta en el acta de visita de’ seguimiento; la bolsa de' empleo ASAUNSINPETROL
tiene que subsanar varios: hallazgos entre ellos la infraestructura, 1o cual a la fecha no ha
respondido. Para la Unidad del Servicio- PUblico de Empleo es claro que si-este hallazgo no se
subsana no es procedente una renovacion.

5. Laresolucion de autorizacion de ASAUNSINPETROL se encuentra vigente hasta el dia 1 del mes
diciembre de 2017 y esta sera reriovada siempre y cuando la bolsa garantice los' minimos de:
calidad para una correcta prestacion de servicios.

6. Los tramites ante la Unidad son totalmente gratuitos, por lo anterior si usted tiene- informacion
{evidencias) acerca de un mal compertamiento por parte de alguno de nuestros funcionarios, por
favor preséntela ante las autoridades.competentes para su respectiva investig acion.

7. Finalmente, si hay evidencias del mal manejo de la bolsa de empleo, del cobro por puestos de
trabajo u ofras précticas indebidas, per favor hacerlas llegar al correo de PQRSD de fa Unidad o
‘adminisiracionysequimiento@serviciodeempleo.gov.co para iniciar los procesos pertinentes y
contrarrestar la situacion.

Cordialmente,

QF\- X L\@QG\S A~

‘CARMEN CECILIA SIMIJACA AGUDELO
Subdirectora de Administracion y Seguimiento

Proyecté: Luis Eduardo Perico— Profesional Universitario _
‘Revisd: Maria del Carmen Puelio - Coordinador Seguimiento y Administracion
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