
                                                                                                                                                 

 

 

Bogotá D.C., 14 de septiembre de 2016  
 
Señor: 
Oferente 
Ciudad. 

 

Referencia: Respuesta PQRSD SPE- A5500-2016 

Respetado señor: 
 
Cordial saludo, 
  
La Unidad del Servicio Público de Empleo tiene a disposición de los buscadores de empleo dos herramientas: El 
buscador de vacantes cuyo objetivo es presentar a la ciudadanía las ofertas de empleo vigentes y por lo cual se 
presentan las vacantes registradas por las empresas en los diferentes portales de empleo sin filtros ni 
condiciones de búsqueda. Es decir, un buscador de empleo puede buscar cualquier vacante por nombre 
independiente si se ajusta a su perfil. Como usted lo menciona podría llamarse un “colector de ofertas de 
empleo”. 
  
La segunda herramienta es el sistema de información SISE, que le permite registrar su hoja de vida, seleccionar 
un prestador de servicios donde puede acudir para recibir capacitación, entrevistas con profesionales que ayudan 
en el diligenciamiento de hojas de vida, en la presentación de entrevistas laborales y en definir la posible brecha 
existente para la consecución de empleo. En la consulta de oportunidades laborales, el sistema le presenta las 
vacantes a nivel nacional (si tiene posibilidad de trasladarse) que se ajustan a su perfil laboral teniendo en cuenta 
el registro de nivel educativo, experiencia laboral y lugar de residencia que haya registrado en su hoja de vida. 
  
Algunas de las ventajas sobre otras plataformas son: Posibilidad de capacitación y asesoría por parte de un 
prestador, presentación de las vacantes ajustadas a su propio perfil laboral, presentación de las vacantes a nivel 
nacional cuando registra en la hoja de vida la posibilidad de traslado. 
  
No se desconoce algunas fallas presentadas (error 404) que se han solucionado en el menor tiempo posible para 
no generar inconvenientes a los buscadores de empleo que la utilizan. 
  
Quedamos atentos a sus sugerencias y aportes que coadyuven en el mejoramiento de las soluciones 
presentadas. 
 
 
Cordialmente, 

 
Atención al Ciudadano 
UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO 

 

 www.serviciodeempleo.gov.co 
 Fuera de Bogotá: 018000513100 

 En Bogotá: 4893900 Opción. 2 

 Desde su celular marque 120 

 lunes a viernes de 7 am - 7 pm, sábados. 7 am - 1 pm 

 Buzón 24 horas 
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