
                                                                                                                                                 

 

 

 
 
 
 
Bogotá D.C, 06 de octubre 2016 
 
 
 
Señor(a):  
USUARIO(A)  
Ciudad 
 
 
Referencia: Respuesta PQRSD SPE-A5945 del 06 de octubre de 2016 
 
 
 
En atención a su inquietud radicada ante esta Entidad a través del formulario Contáctenos de Atención 
al Ciudadano, la Unidad Administrativa del Servicio Público de Empleo se permite comunicar que 
realizando la corroboración de la información aportada por usted, se pudo determinar que la plataforma 
SISE del Servicio Público de Empleo www.serviciodeempleo.gov.co en la actualidad no presenta 
inconvenientes ni problemas en su funcionamiento. 
 
De igual manera le solicitamos ingresar nuevamente al perfil de la hoja de vida, verificar la información 
relacionada y notificarnos en caso de mantenerse las dificultades, adjuntando las imágenes en donde 
se denoten los errores en los procedimientos realizados dentro del portal web.  
 
Adicionalmente, le sugerimos realizar los procesos y/o modificaciones de su perfil desde un 
computador, ya que en otros dispositivos como celulares o tablets, la funcionalidad de la plataforma se 
ve limitada impidiendo que el usuario pueda acceder a ciertas opciones que le permitan disfrutar de una 
mejor experiencia en la plataforma. 
 
 
Finalmente, le invitamos a continuar con las actuaciones en nuestra página web, así como de acercarse 
a los diferentes Centros de Empleo autorizados y recibir orientación ocupacional, asignación de rutas de 
empleabilidad, postulación de vacantes, perfeccionamiento de su hoja de vida, entre otros servicios.  
 
Dicha información puede ser consultada en la página web 
http://www.serviciodeempleo.gov.co/Puntosatencion/centrosempleo. Asimismo, podrá ingresar en la 
página http://www.buscadordeempleo.gov.co/, consultar las diferentes vacantes registradas a nivel 
nacional y autopostularse a las que más se ajusten a su perfil laboral.  
 
 
 
 

http://www.serviciodeempleo.gov.co/
http://www.serviciodeempleo.gov.co/Puntosatencion/centrosempleo
http://www.buscadordeempleo.gov.co/


                                                                                                                                                 

 

 

 
 
Si mantiene dificultad para editar los datos en la plataforma, por favor contactarse: Fuera de Bogotá: 
018000513100, En Bogotá: 4893900 Opción 2, Desde su celular marque 120 opción 3. Atención: 
lunes a viernes de 7 am - 7 pm, sábados. 7 am - 1 pm, Fuera del Horario de Atención estará 
disponible el Buzón de voz.  
 
Agradecemos haberse contactado con nosotros, seguiremos trabajando con el fin de ofrecer a los 
usuarios las herramientas adecuadas y necesarias hacia la consecución de más y mejores 
oportunidades laborales.  
 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
 
Atención al Ciudadano 
UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO 

 

 

www.serviciodeempleo.gov.co 
Fuera de Bogotá: 018000513100  
En Bogotá: 4893900 Opción. 2  
Desde su celular marque 120 
lunes a viernes de 7 am - 7 pm, sábados. 7 am - 1 pm 
Buzón 24 horas 
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