Servicio Publico
de Empleo

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ACCESSIBILIDAD DE LA SEDE
ELECTRONICA DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO.

El Subdirector de Desarrollo y Tecnologia y la Asesora de Comunicaciones, del Servicio Publico de
Empleo, con el propdsito de cumplir con los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la versién 2.1 y del Anexo 1.
Accesibilidad Web de la Resolucion 1519 de 2020,

CERTIFICAN QUE:

Para llevar a cabo este documento se ha realizado un analisis detallado de la
accesibilidad web del Servicio Publico de Empleo, ubicado en la siguiente direccién:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/inicio
especialmente los items relacionados a continuacion:

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones,
etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

En la estructura HTML del portal web del Servicio Publico de Empleo, se ha implementado la etiqueta
ALT para incluir el texto alternativo que describe las imagenes del sitio.

Eluso de la etiqueta ALT es crucial para asegurar la accesibilidad web, ya que proporciona informacién
textual a los usuarios que utilizan lectores de pantalla u otros dispositivos de asistencia. Esta
implementacion garantiza que las imagenes en el portal del SPE cuenten con descripciones
significativas y utiles, facilitando la comprension de su contenido y propdésito, incluso para personas
con discapacidades visuales.

Referencia: implementacion del texto alterno
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Fuente: https://www.serviciodeempleo.gov.co/prestador

Referencia: configuracion del ALT en el CMS.
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General
Nombre de la pagina:* Empleo sin barreras
Texto alterno de la Conozca las acciones generadas y apoyadas po
opcién de menu:
Imagen principal: Upload file
Icono representativo: Select
Texto alterno del icono
o imagen:
Texto resumen de
introduccion:
Y
Grupo del meni: (none) v
Tipo de meni: Sencillo v
Columnas: 2 columnas v
Abrir en: En la misma ventana v

b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando no
tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos
también deben tener lenguaje de sefas: para las alocuciones presidenciales, informacion
sobre desastres y emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de
cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Las URL referenciadas en el portal web redireccionan al canal de YouTube de la Entidad. En las
evidencias presentadas a continuacion, se observa la inclusion de lengua de sefias y subtitulos, como
es el caso de la rendicion de cuentas 2023 y la socializacién de los puntos de atencién del Servicio
Publico de Empleo.
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Rendicion de Cuentas 2023 #SPE

@ YouTube - Servicio de Empleo - 16/12/2023

Rendicion de Cuentas 2023 #SPE

MAS VIDEOS
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Fuente: https:/www.youtube.com/@ServiciodEmpleo/playlists?view=1&sort=dd&shelf id=2
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c. ¢Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita
su visualizacion, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracion del

contenido?

En el portal web del Servicio Publico de Empleo se ha implementado una politica de disefio que cumple
con los requisitos de accesibilidad relacionados con el tamario del texto y el contraste de color, de
acuerdo con las pautas establecidas en el estandar de accesibilidad web.

Tamano de texto de 15 puntos: el texto utilizado en el sitio web del SPE cumple con el requisito
minimo. Esto asegura que el contenido textual sea legible y comodo de leer para la mayoria de los
usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades visuales o dificultades de lectura.

Contraste de color para la visualizacion: se ha prestado especial atencion al contraste de color en
el disefio del sitio web. Los colores utilizados en el texto y el fondo cumplen con los estandares de
contraste necesarios para garantizar que el contenido sea claramente legible.
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El Servicio Piblico de Emples (SPE) en articulacién con el
Departamento inistrativo Nacional de istica (DANE)
se er en la bisqueda de trat i

trabajadoras para realizar el Censo Econdmico Nacional
Urbano (CENU) de Colombia 2024, que permitira actualizar la
i én de las unidad omicas que las
actividades de la industria manufacturera, de construccion,
comercio, servicios, transporte y administracién piblica y
defensa.

El proceso de recoleccién de las hojas de vida estard abierto
a partir del 17 de mayo de 2024, que inicia el registro de
vacantes a través de 33 agencias de empleo de nuestra Red
de Prestadores (agencias de empleo de las cajas de
compensacién familiar y la Agencia Pdblica de Empleo del
SENA), con presencia en todos los departamentos del pais y
estara disponible hasta el préximo 30 de junio de 2024.

Se ofertan un total de 8.467 vacantes en los roles de barrido
y ruta en todo el pals, estas vacantes tienen disponibles los
igui perfiles: i supervi (a), analistas de

informacién y coordinadares (a).

Los salarios oscilan entre $1°369.099 y $1°940.883 pesos y
los perfiles buscados van desde bachilleres, técnicos (a),
tecnélogos (a), estudiantes de pregrado, hasta profesionales
con 12 meses de experiencia laboral,
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Fuente: https://www.serviciodeempleo.gov.co/prestador/censo-dane
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Ampliacion del texto al 200% sin desconfiguracion: el disefio del portal web del SPE permite que
el tamafio del texto se amplie hasta un 200% sin causar desconfiguracion del contenido ni pérdida de
legibilidad. Esto facilita que los usuarios con discapacidades visuales o que requieren un texto mas
grande puedan acceder al contenido sin dificultades.
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PUBLICA

( Escriba la palabra a buscar dentro de la seccidén Transpa Q)

Fuente: https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion/tramites-servicios

d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web,
con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador?

En el portal web del Servicio Publico de Empleo, se ha dado gran importancia a garantizar que tanto
el codigo de programacion como el contenido cumplan con los estandares de accesibilidad web,
optimizando la experiencia del usuario en todo el territorio nacional, incluyendo areas con conectividad
limitada.

El codigo de programacion del sitio web del SPE esta ordenado y ha sido identado y minificado.
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Ajustar linea:
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e. ¢Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones claras con
varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda

Servicio Publico
de Empleo

sonora, mayuscula sostenida)?

El Servicio Publico de Empleo asegura la accesibilidad y facilidad de uso de sus formularios y campos
de informacion en su portal web. A continuacion, se detalla una practica que la Entidad implementa

para el cumplimiento del presente punto.

Referencia: https://www.serviciodeempleo.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/radique-su-parsd
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(Buscar en la entidad o

Atencién a la ciudadania «

Participa w Busca Empleo

Normativa w Prensa v

Solicitud de informacién con identificacién reservada

Costos de Reproduccién

Radicar Solicitud PQRSD

Tipo de solicitante * Seleccione Y|
Tipo de identificacién * Seleccione i)
Tipo de solicitud * ‘ Seleccione s
Pais * COLOMBIA v
Departamento * L Seleccione b
Municipio * Seleccione v|
Autorizo respuesta Via* Seleccione ~“

correo electrénico

Confirmar correo electronico

Asunto/Referencia* Seleccione

Mensaje *

Su solicitud puede contener un méaximo de 1500 caracterss, para que realice en forma clara y concreta su
peticién ante la entidad, si necesita adicionar mas informacién puede adjuntar archivos.

Anexos Sin anexos ¥

(solo se cargaran los archives menores a 10 MB)

|La Unidad Administrativa Especial de Servicio Piblico de Empleo, identificado con el NIT 900.678.508-4, con
|domicilio en la Carrera 7, No. 31-10, Pisos 13 y 14, Bogot4 D.C., informa que los datos personales que usted
Isuministrara al sistema, seran tratados mediante el uso y mantenimiento de medidas de seguridad técnicas,
ffisicas y admir y su col ialidad estara de idad con lo definido en la Ley 1581
|de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la Resolucién 1867 del 13 de mayo de 2014, con las
isiguientes finalidades:

la) Registrar la informacion de datos personales en las bases de datos de la Unidad Administrativa Especial de
[Servicio Publico de Empleo, con la finalidad de analizar, evaluar y generar datos estadisticos, asi como
lindicadores para la formulacién de politicas en el sector del trabajo

A\ Fiarrar lac fiinrianas actahlaridac an al Narratn 4408 da 2041 1 av 4682 da 2012 | aw 1840 da 9017 v lae

DATAEMPLEO

Atencién a la
CIUDADANIA

Conozca los
PRESTADORES
AUTORIZADOS

Denuncie casos de
CORRUPCION

Certifiquese en
NTC 8175

Fuente: https://www.serviciodeempleo.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/radique-su-parsd
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f. ¢Al navegar el sitio web con tabulaciéon se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

La navegacidn por tabulacion es un aspecto fundamental de la accesibilidad web, ya que permite que
las personas que dependen del teclado en lugar del mouse puedan interactuar con el sitio de manera
efectiva. Para asegurarse de que el SPE cumple con las practicas de accesibilidad en este aspecto,
es importante verificar que la navegacion por tabulacidn se realice en orden adecuado y que se resalte

la informacion seleccionada.

Pasar al contenido principal
®'GOV.CO

Iniciar sesién

5 N
| Buscar en la entidad el

(]
Servicio Publico
de Emplea

(UM ELSPE ~  Transparenciae Informacion =  Atencion a la ciudadania ~  Participa =  Busca Emplec  Normativa =  Prensa ~

iSi tienes dudas sobre los
servicios y tramites que presta
€l Servicio Publico de Empleo
para ti, puedes comunicarte
con la linea de atencion
telefénical

3 atenpi?’n +57 (?&Zﬁosss,
telefonico .....

de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
en jornada continua.

Comunicate con la linea
de atencién telefénica del

Servicio Publico de
Empleo

( I Pausar OO e®eO0O0 >

Encuentra vacantes, conoce a la Red de Prestadores o registra
tus vacantes aqui:

3 = (27

@ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
Carrera 7, No. 31-10, Pisos 13 y 14, Bogota D.C.

@serviclo  @SPE  Servicio Plblico @ServiciodEmpleo

empleocol Colombia de Empleo (SPE) www.serviciodeempleo.gov.co



Servicio Publico
de Empleo

leempleo.gov.cofinicio

@'Gov.co

L) =

; car e ad
Servicio Publico ( Buscar en la entidad
de Empleo

I EISPE ~  Transparencia e Informacién w  Atencidn a la ciudadania w  Participa v  Busca Empleo  Mormativa v  Prensa v

- 0 OFL TRARAJO

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

[
i~ o ca I gas ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO ™
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SPE son totalmente e

gratuitos y solo a través de
nuestraredde / El Servicio Publico de Empleo no
prestadores autorizados

que puedes consultar aqui solicita dinero para aplicar a ninguna
: ko ¢ e Gl s St
vacante, si ves que usan nuestro eplcrbaipieorpe-btsopend

8006

nombre para solicitar transferencias o
consignaciones monetarias,
jestas cayendo en una estafa!
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Encuentra vacantes, conoce a la Red de Prestadores o registra
tus vacantes aqui:
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Inicio ELSPE = Transparencia e Informacién w Atencién a la ciudadania « Participa = Busca Empleo Normativa w Prensa w

NTRACION
cfg“(‘cGERAFECA E

Conoce los datos que
representan a la poblacién
afro del pais.
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Encuentra vacantes, conoce a la Red de Prestadores o registra
tus vacantes aqui:

B & =

Fuente: https://www.serviciodeempleo.gov.coinicio

g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

En el portal web estos eventos temporizados se dan unicamente en los rota banner de la pagina
principal, que permiten detener la temporizacién o avanzar y retroceder manualmente.
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En DataEmpleo encuentra a los
buscadores de empleo, la
demanda de vacantes y las

colocaciones en el mercado
laboral formal en Colombia.
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Encuentra vacantes, conoce a la Red de Prestadores o registra
tus vacantes aqui:

Fuente: https://www.serviciodeempleo.gov.co/inicio

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafnol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del
DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https:/lwww.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf ).

El portal web del Servicio Publico de Empleo cumple plenamente con este criterio, ya que no cuenta
con textos que no sean adecuados en titulos, paginas y secciones.
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senviciodeemplea.gov.co/atencion-a-la-ciudadania

Servicio Piblico

ktﬁuECJ( en la entigad
de Empleo

ELSPE w  Transparencia e Informacion v [NUHETUSNPRIILICCUTMEAN Participa v  Busca Empleo  Normativa v  Prensa w

y y

Ini > Atencién a la ciudadania

Atencidn a la ciudadania

<De qué trata el ment Atencién a la Ciudadania?

Aqui encontrara toda la informacién de relacionamiento del Servicio Piblico de Empleo con la ciudadania para el efectivo ejercicio de sus
derechos o el cumplimiento de sus obligaciones a través del tramite, atencion de PQRSDF, canales de atencion y consultas de acceso a
informacién publica en los términes dictados por las disposiciones legales vigentes.

¢Por qué mejorar el relacionamiente con la ciudadania?

En el marco de sus competencias, el Servicio Pliblico de Empleo se ha propuesto mejorar el relacionamiento y direccionamiento con y para
la ciudadania, con el fin de fortalecer y generar instrumentos enfocados a dinamizar la interaccién con las personas naturales y juridicas, de
tal manera que se facilite la atencion de sus necesidades en el modo, tiempo y lugar y se consolide la promocién y administracion de la

oferta institucional.

Para este ejercicio, la Entidad tiene dispuestos canales de atencion presencial, telefénica, chat web; gestién de PQRSDF; acceso a la
informacién publica; transparencia institucional y participacion ciudadana.

Temas relacionados

-)@ Radique su PQRSD -)D Consulta a PQRSD -):D Costos de Reproduccién

-)D Autorregistro -):B Preguntas Frecuentes -):D Glosario

Fuente: https:/www.serviciodeempleo.gov.co/atencion-a-la-ciudadania

serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion

Iniciar sesién

v, Buscar en la entidad
Servicio Publico
de Empleo

inicio ELsPE v [EREUETAPREERTUSIPRTIMRAN  Atencion a la ciudadania v Participa v BuscaEmpleo  Normativa v Prensa w

E y

Iniclo > Transparencia e Informacion

Transparencia e Informacion

Transparencia y Acceso a Informacién Publica

(o= Q)

Mecanismo de contacto del sujeto obligado DATAEMPLEQ

Transparencia y acceso a la
INFORMACION PUBLICA

a buscar dentro de la seccisn Tras

ia y Acceso a la inform;

£,
2. Informacién de interés

3. Estructura Organica y talento humano Atencién a la
4. Normatividad CIUDADANIA
5.
6.

Presupuesto

Planeaci6n Conozca los
. o PRESTADORES
1. Politicas, lineamientos y manuales Pl

. Politicas, lineamientos y manuales

. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales

Denuncie casos de
CORRUPCION

. Estrategia de rendicion de cuentas

i
2
3. Estrategia de participacién ciudadana
4
5

. Estrategia de servicio al ciudadano
Certifiquese en

Fuente: https://www.serviciodeempleo.gov.co/transparencia-e-informacion
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i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

Los documentos e informacion compartidos en el portal web del Servicio Publico de Empleo cumplen
con lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020, en formatos accesibles para la consulta publica de
toda la ciudadania.

‘ DataEmpleo

Documento Fecha de Publicacién Accién Descargar

:

B 2B B8 P8
@ o | » > o | >

Fuente: https://dataempleo.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo/#/home
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PRESTADCR

Te presentamos los avances de
La Red de Prestadores

e, ) Censo Economico -
\:( \‘J E%LEO Empleo Sin Barreras ‘®Nacional " .o Censo Econémico
U g Nacional Urbano 2024
<

Acciones generadas y
apoyadas por el SPE para Vacantes para: censistas,
promover empleo. supervisores (a), analistas

de informacién y...

Red
4PRESTADORES
autorizados

Boletines ACCEDE
saractefizacion ey /\‘ ﬁ@ED — Acciones de inclusion
Prestadores autorizados '/ _“\V N7 | P laboral

por el SPE. ACCIONES DE INCLUSION LABORAL

Tramites en linea Login para prestadores

Haga parte de los Comunidad donde
prestadores del SPE y

contribuya con la...

encontraras informacién
sobre prestadores.

Fuente: https://www.serviciodeempleo.gov.co/prestador
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FR:EIE?YS LBERTO SIMANCA HERRERA
Subdirector de Desarrollo y Tecnologia
Servicio Publico de Empleo
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ALEJANDRA TORRES ROMERO
Asesora de Comunicaciones
Servicio Publico de Empleo
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