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Informe de Rendicién de Cuentas de la Construccion de Paz

Esta es la ruta de la implementacion del Acuerdo de Paz

La Unidad Administrativa Especial de Servicio Publico de Empleo desarrolla acciones
gue aportan a la construccidn de Paz en Colombia. En este Informe de Rendicidn de
Cuentas encuentra aquellas que estan directamente relacionadas con la
implementacién del Acuerdo de Paz, adelantadas entre el 30 de noviembre de 2016
y el 30 de mayo de 2018, sobre los siguientes puntos del Acuerdo:

Punto 1.
Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral.

Punto 4.
Solucidn al Problema de las Drogas llicitas.

éQué hemos hecho?

La Unidad Administrativa Especial de Servicio Publico de Empleo en el marco de su
competencia ha desarrollado las siguientes acciones para la implementacion del Acuerdo
Final:

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo — UAESPE tiene como
misién: Garantizar la calidad del Servicio Publico de Empleo, entendida como la satisfaccion
de oferentes y demandantes en su encuentro en el mercado laboral, a través del
funcionamiento oportuno y eficiente de la Red de prestadores en el dambito de la
articulacion e integracion de las politicas activas del mercado de trabajo.

Es asi como la Unidad garantiza los servicios de gestidn y colocacién de empleo a través de
los prestadores autorizados, quienes en el marco de su modelo de prestacién de servicios
implementan los programas y estrategias desarrolladas por la entidad. La Unidad desarrolla
los programas, estrategias e instrumentos que son transferidos a la red de prestadores que
estd constituida por 258 con cobertura nacional, de estos 68 hacen parte de la red publica
(Cajas de Compensacion Familiar y entes territoriales: alcaldias y gobernaciones) con los
gue se hace mas énfasis por su naturaleza y su fin social.

Teniendo en cuenta lo anterior se desarrollé el Modelo de Inclusién Laboral con Enfoque
de Cierre de Brechas, que es entendido como un marco de intervencion de politica publica
gue reune programas, metodologias e instrumentos los cuales tienen como propdsito
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fortalecer y ampliar la oferta de servicios de gestidn y colocacidn de la Red de Prestadores
del servicio de empleo, con el fin Ultimo de generar procesos de mitigacidn de barreras mas
pertinentes para los buscadores que acuden a los centros de empleo, mejorando sus niveles
de empleabilidad.

Con el fin de dar respuesta a las diferentes poblaciones y en el marco del posconflicto, se
implementé el modelo de inclusiéon laboral identificando tres tipos de barreras:
individuales, organizacionales y del entorno. Las barreras individuales, generadas por la
ausencia de habilidades, destrezas y conocimientos, o por dificultades para cumplir
requisitos en procesos de seleccion; las barreras organizacionales, aquellas asociadas a los
requisitos exigidos por las empresas en la busqueda de perfiles y a los mitos o estereotipos
construidos por las mismas; y las barreras del entorno, generadas por el conjunto de
circunstancias o factores sociales, culturales, morales, econdmicos, politicos, etc., que
afectan la inclusién laboral de los buscadores, con el fin de disefiar los ajustes de segundo
nivel o especializados que respondan a las necesidades de cada poblacién diversa y a las
zonas rurales y urbanas.

Con base en la caracterizacion de las barreras de acceso, la UAESPE definié dos niveles de
intervencion los cuales buscan responder a la politica publica, ya que reldne programas,
metodologias e instrumentos los cuales tienen como propdsito fortalecer y ampliar la oferta
de servicios de gestidn y colocacidn de la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo,
con el fin de adelantar acciones para la mitigacidon de barreras de los buscadores que acuden
a los centros de empleo, con el fin de mejorar sus niveles de empleabilidad. El primer nivel
de intervencidn es:

1. Fortalecimiento a la red de prestadores del Servicio Publico de Empleo, para atender a
las poblaciones diversas a través de la ruta basica;

2. Servicios especializados para poblaciones diversas.

En cumplimiento de la misidn de la entidad las acciones se han concentrado en el
fortalecimiento a la red de prestadores a través de la trasferencia de conocimiento a sus
equipos, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios de gestidn y colocacidn, para
una atencién adecuada a las poblaciones diversas, con enfoque diferencial, mitigando sus
barreras, acercandolos a oportunidades laborales y logrando mayor cobertura en areas
rurales con estrategias moviles.

Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementacién de todo lo
acordado, la Comisién de Seguimiento, Impulso y Verificacién a la Implementacién del
Acuerdo Final —CSIVI- discutid y aprobd el Plan Marco de Implementacion, el cual integra el
conjunto de propdsitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para dar
cumplimiento al Acuerdo de Paz.

En esta seccidon, encuentra la informacion sobre las acciones que viene desarrollando la
Unidad para dar cumplimiento a los compromisos que tiene a cargo en el Plan Marco de
Implementacidn, organizadas por cada Punto del Acuerdo de Paz.

En el 2018 la Unidad inicia la construccion de la estrategia para posconflicto con el fin de
definir los ajustes de primer y segundo nivel para las poblaciones objetivo y de esta forma
responder al Plan Marco de Implementacion y Plan Progresivo en los que como entidad
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tenemos algunas responsabilidades directas y otras compartidas con entidades
responsables por su misionalidad, los cuales se mencionan a continuacion:

PLAN MARCO DE IMPLEMENTACION:
Responsabilidad directa

1. Porcentaje de territorios definidos en el respectivo plan con cobertura del Servicio
Plblico de Empleo en zonas rurales con énfasis en la vinculacién laboral de las
mujeres en areas productivas no tradicionales.

1.1 Porcentaje de municipios PDET con cobertura del Servicio Publico de Empleo en
zonas rurales con énfasis en la vinculacidon laboral de las mujeres en areas
productivas no tradicionales.

2. Porcentaje de municipios priorizados con cobertura de las rutas de empleo

2.2. Porcentaje de municipios PDET con cobertura de las rutas de empleo

3. Porcentaje de municipios priorizados con cobertura del Servicio Publico de Empleo
en zonas rurales, con acuerdos de sustitucién voluntaria de cultivos de uso ilicito,
con énfasis en la vinculacién laboral de las mujeres

3.3. Porcentaje de municipios priorizados con cobertura del Servicio Publico de Empleo
en zonas rurales, con acuerdos de sustitucidn voluntaria de cultivos de uso ilicito,
con énfasis en la vinculacidn laboral de las mujeres

Responsabilidad ART con el apoyo de la Unidad

1. Porcentaje de recolectores y recolectoras asentados y no asentados, vinculados a
programas de empleo rural temporal.

PLAN PROGRESIVO:
Responsabilidad directa

1. Porcentaje de municipios priorizados con cobertura de las rutas de empleo para
personas con discapacidad

1.1. Porcentaje de municipios PDET priorizados con cobertura de las rutas de empleo
para personas con discapacidad.

Siendo el PMI acordado el que orientard las politicas publicas requeridas para el
cumplimiento del Acuerdo Final durante los prdéximos 15 afios, se desarrollan a
continuacion los siguientes puntos de acuerdo a los pardametros y metas establecidas.
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Punto 1 del Acuerdo

Hacia un nuevo campo colombiano:

Reforma Rural Integral

1.3.  Planes Nacionales para la Reforma Rural Integral
Superar la pobreza y la desigualdad para alcanzar el bienestar de la poblacidn
rural; e integrar y cerrar la brecha entre el campo vy la ciudad.

Accion 1.

1.6.9.5. Promocion de la mano de obra local en los planes y programas que se
desarrollen en las zonas rurales.

Compromiso

que atiende:

Productos e indicadores a los que aporta esta accion:

PRODUCTO INDICADOR

Ruta de empleo rural para contratacion Porcentaje de municipios priorizados con
de mano de obra de las comunidades de  cobertura de las rutas de empleo
la zona, para los planes y programas
social y ambientalmente sostenibles que
se desarrollen.
Ruta de empleo rural para contratacion Porcentaje de municipios PDET con
de mano de obra de las comunidades de  cobertura de las rutas de empleo
la zona, para los planes y programas
social y ambientalmente sostenibles que
se desarrollen.
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Actividades qgue se desarrollaron:

ANO NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2016-2018 1.Sector para acceder a los servicios de gestidn y colocacién
laboral. (registro, orientacion, preseleccidén, remision y gestion
empresarial)
2.Segunda fase del programa de empleo temporal, “Manos a la
obra para la Paz”
3.La extensién de programas para la proteccion eficaz del riesgo
econdmico de la vejez hacia la poblacion rural de tercera edad en
extrema pobreza que no esta cubierta por el sistema de seguridad
social.

iComo lo hemos hecho?

La Ruta Unica de empleo ha sido implementada a través de la red de
prestadores del Servicio Publico de Empleo, Sena, Agencia de Empleos, Cajas
de Compensacién, Gobernacién, Alcaldias y prestadores privados, prestando
los siguientes servicios:

ificacio Iy Gestion
Certlflcacmn' por Intermediacion N Colocacién
competencias Empresarial

. . . . . <.

+ Sensibilizacion
empresarios

Registro Orientacién

+ Colocacién efectiva
de la poblacién

* Capacitaciony
Formacién a la medida

Preseleccion
OfertaRed de de perfiles segtin sus « Acuerdos de empleo
prestadores competencias con empresarios

* Caracterizaciéndela

poblacién * Acompafiamiento

postcolocacién

* Talleres con énfasis

en habilidades
* Registro de vacantes

sin sesgos

blandas y habilidades
productivas

* Registro de la HV
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<

CENTRO DE EMPLEO

EXTERNO

ESPACIO

| Programas o Instituciones de

‘ Médulo de Informacion ]

I—)

Buscador de Empleador

Servicio de Unidad
Empresarial

Servicio de
Recepcion

Auto-administrados
Informacion en Cartelera

s
Direccionamiento

asistencia social

Servicio de
Intermediacién
Laboral

Servicio Orientacion
Laboral
-Entrevista-

| Formacion para el Trabajo
Emprendimientos

Direccionamiento

Servicio Orientacion
Laboral
_Talleres-

Taller de Motivacion
Laboral

Taller de Animacion
Laboral

Taller de Apoyo al
Autoempleo

v

Encuentro grupal de seguimiento
Revision de plan de accion
Actualizacion de datos

Instituciones con acuerdos

- Formacién y capacitacién
para el Trabajo

- Creacion de
Emprendimiento

- Fortalecimiento de micro
emprendimiento

territoriales

000

Convenciones
Categoria de Usuario
Servicio
Espacio de soporte
Actividad general del servicio

Flujo del proceso
Seguimiento/retroalimentacion

éEn qué territorios hemos desarrollado la accion?

L

Durante la vigencia de 2017, se logré que 185 municipios tuvieran cobertura
de la ruta de empleo y se registrd colaciones en 36 municipios priorizados
por los PDETS en diferentes cargos ocupacionales y en el desarrollo del

programa “Manos a la Obra por la Paz” se operd en 15 municipios rurales.

La cobertura de estos municipios se ha logrado a través de los puntos de atencidn de nuestra
red de prestadores que son: centros de empleo donde se prestan los servicios basicos, hay

atencién continua y es un espacio fisico.

Puntos de servicio donde hay atencidon a oferentes y demandantes, prestan minimo dos
servicios y se garantiza la prestacion minima de registrar, también contamos con puntos
virtuales y puntos virtuales restringidos y estrategias moéviles que permiten llegar a

municipios rurales.
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Accion 2.

1.6.9.2 Promocion de la vinculacidn laboral de las mujeres en areas productivas no
tradicionales.

Compromiso

que atiende:

Productos e indicadores a los que aporta esta accion:

PRODUCTO : INDICADOR ‘

Ruta de empleo y autoempleo para A.351 Porcentaje de territorios definidos en

mujeres en las zonas rurales con énfasis el respectivo plan con cobertura del Servicio

en la vinculacion laboral de las mujeres Publico de Empleo en zonas rurales con

en dreas productivas no tradicionales énfasis en la vinculacidn laboral de las
mujeres en areas productivas no
tradicionales.
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Ruta de empleo y autoempleo para A.351P Porcentaje de municipios PDET con
mujeres en las zonas rurales con énfasis  cobertura del Servicio Publico de Empleo en
en la vinculacién laboral de las mujeres zonas rurales con énfasis en la vinculacion
en areas productivas no tradicionales laboral de las mujeres en areas productivas

no tradicionales.

Actividades gue se desarrollaron:

2016-2018 1.Transferencia de conocimiento a la red de prestadores del
servicio publico de empleo.
2.Fortalecimiento de la gestién empresarial generando jornadas
con empresarios, promoviendo la vinculacién de mujeres, con
zoom en los sectores masculinizados.
3. Mujeres beneficiadas por los servicios de la ruta de
empleabilidad y mujeres colocadas.

¢Como lo hemos hecho?

En el marco de la misién de la Unidad y del Modelos de Inclusion Laboral con
Enfoque de Cierre de Brechas, al 31 de diciembre de 2017 se ha realizado la
transferencia de conocimiento de la ruta de empleo y autoempleo a través
31 de prestadores autorizados de la red publica, bajo un fortalecimiento
institucional de la red de prestadores y articulacion de actores, basado en
una linea de accién compuesta por el fortalecimiento de capacidades que consiste en la
generacién de acciones en las agencias de empleo para garantizar la prestacién adecuada de
los servicios de gestion y colocacidon, asi como la ampliacion de servicios mediante Ila
articulacion de actores.

Herramientas de soporte que facilitan el trabajo de los prestadores y adecuacion las
particularidades propias de su territorio. De alguna manera son herramientas que facilitan
una lectura del contexto, tanto en términos normativos, como institucionales, financieros,
etc., de manera que la identificacidon de sus objetivos y metas sean relevantes y pertinentes
en el territorio a los cuales pertenecen.

Identificacion de actores y oferta institucional que generan herramientas para la
identificacion de elementos que faciliten el funcionamiento en red de los prestadores de un
territorio y la articulacion con los diversos actores que pueda mejorar el accionar del Servicio
Publico de Empleo y por ultimo estrategias y alianzas para mejorar la calidad del SPE y el
funcionamiento del mercado laboral.
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Registro

* Caracterizacion de
la poblacién para
identificar barreras

y realizar

perfilamiento

* Talleres focalizados Oferta Red de de perfiles segiin

* Talleres de seguridad remisién por parte

RUTA DE INCLUSION LABORAL - MUJERES

Certificacién por L Gestidn
Intermediacion Colocacién

Orientacion . .
competencias Empresarial

* Colocacion
efectivade la
poblacion

BiEsalecaon = Sensibilizacion

i : empresarios
:3;_;“‘20’3" prestadores sus competencias
abilidades y para la eliminacién

competencias F Sp—— * Registrode

vacantes sin
sesgos

* Acompaiiamiento
postcolocacion

y autocor}ﬁar};a y del intermediador
comunicacion

efectiva

Capacitacion a toda la Red de Prestadores del SPE en el pais, en la atencion a

L

poblacién con equidad de género.

éQuiénes se han beneficiado?

De forma directa la Red de prestadores del Servicio Publico de Empleo y de
forma indirecta los buscadores atendidos en los diferentes centros de
empleo, que recibieron orientacién ocupacional y fueron remitidos a
oportunidades laborales.

¢éEn qué territorios hemos desarrollado la accion?

En 97 municipios distribuidos en 6 departamentos (Antioquia, Bolivar, Meta,
Santander, Valle y Cundinamarca) estos departamentos tienen cobertura del
Servicio Publico de Empleo en zonas rurales con énfasis en la vinculacién
laboral de las mujeres en areas productivas no tradicionales y en 14

municipios de los 170 municipios PDET con cobertura del Servicio Publico de Empleo con
énfasis en la vinculacidn laboral de las mujeres en areas productivas no tradicionales.

1.6.9.2 Promocion de la vinculacién laboral de las mujeres en areas productivas no

tradicionales.

Promover la vinculacion laboral de las mujeres en dreas productivas

Compromiso no tradicionales, en el marco de la implementacién de un Plan
que atiende: progresivo de proteccion social y de garantia de derechos de los

trabajadores y trabajadoras rurales
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Productos e indicadores a los que aporta esta accion:

Ruta de empleo y autoempleo para
mujeres en las zonas rurales con énfasis
en la vinculacién laboral de las mujeres
en areas productivas no tradicionales

Ruta de empleo y autoempleo para
mujeres en las zonas rurales con énfasis
en la vinculacién laboral de las mujeres
en dreas productivas no tradicionales

Actividades que se desarrollaron:

2016-2018 1.Transferencia de conocimiento a la red de prestadores del

A.351 Porcentaje de territorios definidos en
el respectivo plan con cobertura del Servicio
Publico de Empleo en zonas rurales con
énfasis en la vinculacidn laboral de las
mujeres en areas productivas no
tradicionales.

A.351P Porcentaje de municipios PDET con
cobertura del Servicio Publico de Empleo en
zonas rurales con énfasis en la vinculacién
laboral de las mujeres en dreas productivas
no tradicionales.

servicio publico de empleo.

2.Fortalecimiento de la gestién empresarial generando jornadas
con empresarios, promoviendo la vinculacién de mujeres, con

zoom en los sectores masculinizados.

3. Mujeres beneficiadas por los servicios de la ruta de

empleabilidad y mujeres colocadas.

iComo lo hemos hecho?

articulacion de actores.

Herramientas de soporte que facilitan el trabajo de los prestadores y adecuacion las
particularidades propias de su territorio. De alguna manera son herramientas que facilitan
una lectura del contexto, tanto en términos normativos, como institucionales, financieros,
etc., de manera que la identificacidn de sus objetivos y metas sean relevantes y pertinentes

en el territorio a los cuales pertenecen.

Al 31 de diciembre de 2017 se ha realizado la transferencia de conocimiento
de la ruta de empleo y autoempleo a través 31 de prestadores autorizados
de la red publica, bajo un fortalecimiento institucional de la red de
prestadores y articulacion de actores, basado en una linea de accién
compuesta por el fortalecimiento de capacidades que consiste en la
generacién de acciones en las agencias de empleo para garantizar la prestacién adecuada de
los servicios de gestion y colocacidn, asi como la ampliacion de servicios mediante la
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Identificacion de actores y oferta institucional que generan herramientas para la
identificacion de elementos que faciliten el funcionamiento en red de los prestadores de un
territorio y la articulacion con los diversos actores que pueda mejorar el accionar del Servicio
Publico de Empleo y por uUltimo estrategias y alianzas para mejorar la calidad del SPE vy el
funcionamiento del mercado laboral.

éQuiénes se han beneficiado?

De forma directa la Red de prestadores del Servicio Publico de Empleo y de
forma indirecta los buscadores atendidos en los diferentes centros de
empleo, que recibieron orientacién ocupacional y fueron remitidos a
oportunidades laborales.

Durante 2016 se realizé6 acompafiamiento a 7 agencias de empleo en la implementacién de
la Estrategia de Inclusidn Laboral con Equidad de Género.

Apoyo en la suscripcion del Pactos de Inclusidn Laboral con Equidad de Género con Directores
de siete Cajas de Compensacion Familiar.

Preproduccion, produccién y posproduccion del comercial de la campafia de equidad de
género #RompeTusMiedos.

Gestidn y coordinacion de embajador de género para la campaiia rompe tus miedos.

Produccidon de material pedagdgico para transferencia de conocimiento de la estrategia de
inclusién laboral con equidad de género a prestadores (3 videos pedagégicos para
transferencias y 3 videos virales para redes sociales).

Recursos didacticos para la promocidon de la estrategia entre oferentes y demandantes
(Cuadernos y calendarios en produccién).

¢En gué territorios hemos desarrollado la accion?

En 97 municipios distribuidos en 6 departamentos (Antioquia, Bolivar, Meta,
Santander, Valle y Cundinamarca) estos departamentos tienen cobertura del
Servicio Publico de Empleo en zonas rurales con énfasis en la vinculacion
laboral de las mujeres en areas productivas no tradicionales y en 14
municipios de los 170 municipios PDET con cobertura del Servicio Publico de Empleo con
énfasis en la vinculacidn laboral de las mujeres en areas productivas no tradicionales.
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Punto 4 del Acuerdo

Solucidn al problema de las drogas ilicitas

4.1. Programas de sustitucidén de cultivos de uso ilicito. Planes integrales de desarrollo con
participaciéon de las comunidades —hombres y mujeres— en el disefo, ejecucidon y
evaluacion de los programas de sustitucion y recuperacién ambiental de las areas
afectadas por dichos cultivos.

Accion 3.

4.1.7.9. Mecanismos de informacion para facilitar el acceso a las oportunidades laborales
que surjan en el marco de la RRI y en particular de los planes integrales de sustitucién y
desarrollo alternativo

Compromiso

que atiende:

Productos e indicadores a los que aporta esta accion:

PRODUCTO : INDICADOR ‘

Servicios de informacion y divulgacién de  Porcentaje de municipios priorizados con

oferta laboral disponible en zonas rurales cobertura del Servicio Publico de Empleo en
zonas rurales, con acuerdos de sustitucion
voluntaria de cultivos de uso ilicito, con
énfasis en la vinculacidn laboral de las
mujeres.
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Actividades qgue se desarrollaron:

2016-2018

1.Desarrollo e implementacién de SISE Offline (fuera de linea) para
uso en sectores sin conectividad o para poblacién con dificultades
para uso del sistema.

2.Desarrollo de identificacién por auto reconocimiento de los
diferentes tipos de poblacion.

3.Articulacién con la Unidad para las Victimas para consulta en
linea de las personas reconocidas como victimas del conflicto
armado interno.

Otros sistemas:

1.Buscador de vacantes: concentra la informacion de todas las
vacantes a nivel nacional, permitiendo el acceso a todos los
ciudadanos a oportunidades laborales legales.

2.APP, desarrollo de la aplicacion para facilitar acceso a todos los
ciudadanos.

4.Incrementar el uso y la promocidn del Servicio Publico de Empleo
a través de estrategias como: ferias de empleo y SPE de la Mano
con Talento Humano.

iComo lo hemos hecho?

La Ruta Unica de empleo ha sido implementada a través de la red de
prestadores del Servicio Publico de Empleo, Sena, Agencia de empleo, Cajas
de Compensacién, Gobernacion, Alcaldias y prestadores privados, para que
los buscadores y empleadores accedan a esta ruta se han realizado

diferentes estrategias para facilitar el acceso a todos los usuarios y a la vez divulgacion
permanente para acercar a mas ciudadanos a oportunidades laborales.

Dentro de las multiples estrategias y actividades, la Unidad a través de su red de prestadores
organiza, para los buscadores de empleo y empleadores encuentros y eventos como lo
fueron: LA FERIA NACIONAL DEL EMPLEO Y EL EMPRESARIO - 2017, SPE DE LA MANO CON
TALENTO HUMANO - 2018, ELENCUENTRO NACIONAL DE PRESTADORES Y FOROS entre otros
a nivel nacional, con el fin de llegar al territorio, acercar los servicios a todos los ciudadanos
y brindar a los empleadores la informacidon que necesitan de acuerdo a las necesidades del
mercado laboral y a la vez recepcionar informacién que permite a la Unidad establecer
nuevos planes para el beneficio de todos.
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éQuiénes se han beneficiado?

Con el desarrollo e implementacion de SISE Offline (fuera de linea) para uso
en sectores sin conectividad o para poblacion con dificultades para uso del
sistema, el nimero de oferentes registrados a 31 de diciembre de 2017 con
esta herramienta fue de 13.614.

Durante el periodo comprendido entre el 8 de febrero y el 23 de mayo de 2018, se realizaron
37 eventos enmarcados en la estrategia del SPE de la mano con talento humano; 18 de los
eventos fueron en la modalidad de Foro + Expo trabajo, mientras que 19 en la modalidad de
Expo-trabajo, donde 1560 empresas fueron orientadas, 7044 oferentes y 504 stand a
disposicion.

Se realizaron eventos en 21 municipios: Bogota, Riohacha, Santander de Quilichao,
Manizales, Monteria, Cucuta, El Cerrito, Barranquilla, Armenia, Pereira, Arauca, Leticia,
Ibagué, Yopal, Apartadd, Medellin, Valledupar, Cartagena, Quibdd, Bucaramanga, y
Villavicencio.

Se tuvo como resultados que las vacantes aumentaron en comparacién al afio anterior en un
18% pasando de 253.949 a 299.740; asi como las colocaciones que pasaron de 118.651 a
130.856 presentando un incremento del 10%.

La feria nacional del empleo y el empresario se dio entre octubre y diciembre del afio 2017,
a través de 14 Ferias del Sector Trabajo en el mismo nimero de departamentos, y mediante
la gestion empresarial intensiva en los demdas municipios y departamentos donde hace
presencia el SPE mediante centros de empleo. Como resultados de la Feria Nacional se tiene
gue para el mismo periodo de meses en comparacién con el afio anterior las vacantes se
incrementaron en 385% pasando de 29.230 a 141.760. Las empresas registradas tuvieron un
incremento del 197%, mientras que los colocados pasaron 19.033 a 58.863, presentando un
aumento del 82%.

éQuiénes han participado en esta accion v como hemos promovimos el
control social?

Los eventos realizados se llevaron a cabo en articulacion con la UARIV,
DPS, MINTIC, FENALCO, ARN, ACOPI, Alcaldias y Gobernaciones, SENA,
COLPENSIONES, Organizaciones Solidarias, Positiva, entre otras.

éEn qué territorios hemos desarrollado la accion?

Estas estrategias han tenido cobertura nacional, desde las diferentes
acciones de divulgacién y promocién del Servicio Publico de Empleo.

Y con las Ferias de Empleo y la estrategia SPE de la mano con talento humano se ha llegado
a: Cundinamarca, Bogotd, Eje Cafetero, Valle del Cauca, Cauca, Pasto, Chocd, Antioquia,
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Sucre, Sincelejo, Magdalena, Atlantico, Guajira, Cérdoba, Cesar, Santander, Norte de
Santander, Tolima, Huila.

2. Otras acciones que hemos hecho para contribuir a la paz e implementacion del
Acuerdo de Paz

Atencion a poblacion victima del conflicto armado interno:

En el marco del Modelo de Inclusiéon Laboral con Enfoque de Cierre de Brechas y
respondiendo al proyecto de inversidn con recursos especificos para la atenciéon a la
poblacién victima del conflicto armado, se han venido desarrollando las siguientes

Modelo de Inclusién Laboral
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La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo — UAESPE ha venido
implementando desde el 2014 la estrategia de Atencién con Enfoque Diferencial para
Poblacidn Victima del Conflicto Armado, a través de la ruta de empleabilidad.

Para el afio 2016 la UAESPE disefié el modelo de inclusidn laboral con el objetivo de mitigar
las barreras de la poblacién victima, en la cual se ha identificado que existen tres tipos de
barreras: individuales, organizacionales y del entorno. Las barreras individuales, generadas
por la ausencia de habilidades, destrezas y conocimientos, o por dificultades para cumplir
requisitos en procesos de seleccion; las barreras organizacionales, aquellas asociadas a los
requisitos exigidos por las empresas en la busqueda de perfiles y a los mitos o estereotipos
construidos por las mismas; y las barreras del entorno, generadas por el conjunto de
circunstancias o factores sociales, culturales, morales, econdmicos, politicos, etc., que
afectan la inclusién laboral de los buscadores.

Con base en la caracterizacion de las barreras de acceso, la UAESPE definié dos niveles de
intervencién los cuales buscan responder a la politica publica, ya que redne programas,
metodologias e instrumentos los cuales tienen como propdsito fortalecer y ampliar la oferta
de servicios de gestidn y colocacion de la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo,
con el fin de adelantar acciones para la mitigacidon de barreras de los buscadores que acuden
a los centros de empleo, con el fin de mejorar sus niveles de empleabilidad. El primer nivel
de intervencién es:1. Fortalecimiento a la red de prestadores del Servicio Publico de
Empleo, para atender a la poblacidn victima a través de la ruta basica; y 2. Servicios
especializados para poblacién victima a través de ruta especializada.

1. Fortalecimiento a la red de prestadores del Servicio Publico de Empleo

El fortalecimiento a la red de prestadores se centrd en la trasferencia de conocimiento a
sus equipos, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios de gestién y colocacion,
para una atencién adecuada a la poblacidn victima, mitigando sus barreras y acercandolos
a oportunidades laborales.

De esta manera, durante 2017, en el marco del primer nivel de intervencién se logré
transferencia del Modelo de Inclusion Laboral con Enfoque de Cierre de Brechas a 67
prestadores, favoreciendo la apropiacién de conceptos y herramientas inclusivas; y se
desarrollaron 69 instrumentos (mapeo de actores, prueba performance, entrevista de
empleabilidad, protocolos de relacionamiento, normogramas, capacidad instalada, entre
otros).

Como resultado de estas acciones de acompafiamiento a la red de prestadores, se logrd la
atencién de 116.780 personas victimas y la colocacion de 22.235 en trabajos formales.

TABLA 1. LISTADO DE PRESTADORES AUTORIZADOS
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DEPARTAMENTO Prestadores Autorizados (Publicos)

AMAZONAS CAFAMAZ
COMFAMA, COMFENALCO ANTIOQUIA, COMFAMILIAR CAMACOL, ALCALDIA DE
BARBOSA, MUNICIPIO DE BELLO, ALCALDIA DE CALDAS, ALCALDIA DE
ENVIGADO, ALCALDIA DE LA ESTRELL A, ALCALDIA DE GIRARDOTA, AGENCIA DE
DESARROLLO LOCAL DE ITAGUI-ADELI, ALCALDIA DE MEDELLIN, ALCALDIA DE

ANTIOQUIA SABANETA

ARAUCA COMFIAR
CAJACOPI, COMBARRANQUILLA, COMFAMILIAR ATLANTICO, GENTE

ATLANTICO ESTRATEGICA

BOYACA ALCALDIA DE SOGAMOSO ALCALDIA DE TUNJA COMFABOY

CALDAS CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS — CONFA, VOLVER A LA GENTE

CASANARE COMFACASANARE

CAQUETA COMFACA

CAUCA COMFACAUCA, ALCALDIA DE POPAYAN

CESAR COMFACESAR

CHOCO COMFACHOCO

CORDOBA COMFACOR

CUNDINAMARCA

ALCALDIA DE BOGOTA D.C, CAFAM, COLSUBSIDIO, COMFACUNDI, COMPENSAR,
MUNICIPIO DE FUNZA, ALCALDIA DE TOCANCIPA

HULA COMFAMILIAR HUILA
LA GUAJIRA COMFAGUAIJIRA
MAGDALENA ALCALDIA DE CIENAGA, CAJAMAG, GOBERNACION DEL MAGDALENA
ALCALDIA DE ACACIAS, COFREM, ALCALDIA DE CASTILLA LA NUEVA, ALCALDIA
META DE GUAMAL, ALCALDIA DE VILLAVICENCIO
NACIONAL SENA
NARINO COMFAMILIAR NARINO
NORTE DE
SANTANDER COMFANORTE, COMFAORIENTE
PUTUMAYO COMFAPUTUMAYO

QUINDIO

COMFENALCO QUINDIO
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RISARALDA COMFAMILIAR RISARALDA

SAN ANDRES CAJASAI

SANTANDER CAJASAI, CAFABA, CAJASAN, COMFENALCO SANTANDER, IMEBU
SUCRE COMFASUCRE, MUNICPIO DE COVENAS

TOLIMA COMFATOLIMA, COMFENALCO TOLIMA, CAFASUR

VALLE DEL CAUCA | COMFANDI, COMFENALCO VALLE, CORCINDEP

2. Servicios especializados para poblacion victima a través de ruta especializada

El segundo nivel, tuvo como objetivo brindar a la poblacion victima servicios especializados
orientados a promover la mitigacién de las barreras que restringen su acceso al mercado
laboral, favoreciendo la colocacién efectiva.

Para esto se realizaron ajustes a la ruta de empleo de acuerdo a la barreras identificadas,
incluyendo servicios especializados como: acompafiamiento psicosocial, apoyo a la
reconstruccién de hojas de vida, formacion a la medida, visitas domiciliarias, y seguimiento
postcolocacidn, entre otros.

Para el segundo nivel de intervencidn (Ruta Especializada), durante 2017 se logré el registro
de 3.300 personas y la colocacién de 660 victimas.

TABLA 2. VICTIMAS ATENDIDAS A TRAVES DE LA RUTA ESPECIALIZADA

No. Regidon Registrados Colocados

1 Bogota - Cundinamarca 775 155

2 Antioquia 775 155

3 Valle del Cauca- Cauca 750 150

4 Cesar - Magdalena 500 100

5 Eje Cafetero 500 100
Total 3.300 660

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el Modelo de Inclusién Laboral con Enfoque de
Cierre de Brechas disefiado por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo y los niveles de intervencién desarrollados para llevar a cabo su implementacién
durante 2017 en la atencion a poblacién victima, dio como resultado el registro de 117.440
y la colocacion de 22.895 personas victimas del conflicto.
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Inclusion laboral a personas con discapacidad:

Desde la Unidad del Servicio Publico de Empleo se ha liderado y generado diferentes
acciones con el fin de brindar capacidad técnica y operativa a la Red de Prestadores del
Servicio Publico de Empleo para garantizar la adecuada prestacion del servicio a las
Personas con discapacidad y los empleadores, permitiendo la vinculacion y permanencia
laboral de la poblacién con discapacidad.

Para ello, ha basado su estrategia en tres grandes componentes:

a) Fortalecimiento de capacidades a través de la transferencia de conocimientos en
asuntos relacionados con conceptos, metodologias e instrumentos relacionados que
pudieran mejorar los procesos de atencién y vinculacion.

En el marco de este componente la Unidad ha capacitado de manera constante a
sus profesionales y los de centros de empleo mediante aulas y cursos virtuales,
transferencias fisicas e incluso pasantias entre prestadores. (135 Centros de Empleo
Capacitados y 1.142 profesionales formados).

Los procesos de transferencia incluyeron diferentes tipos de actividades: a) talleres
presenciales, b) formacion virtual c) pasantias en las Agencias de empleo de Bogot3,
Medellin, Cali y Pereira. d) acompafiamiento y seguimiento virtual y, e) desarrollo
de un curso autodirigido sobre inclusion laboral de personas con discapacidad,
donde participaron 150 personas.

Para el registro de personas con discapacidad es importante mencionar que esto se
da por auto-reconocimiento.

5000
4053 3949
4000 3366
2875
3000
2000
1000
0
2014 2015 2016 2017

M Personas con Discapacidad Inscritas por afio

Asimismo, cabe destacar el aumento progresivo en indicadores como registro y
colocacién. Lo cual demuestra un avance en el posicionamiento y mejoras en la
atencidn a personas con discapacidad.
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b) Implementacién de ajustes razonables requeridos en la Unidad del SPE y en los

c)

Centros de empleo, a fin de garantizar que las Personas con discapacidad hagan uso
efectivo de los servicios de intermediacidn y colocacién ofrecidos a través de la red
de prestadores del Servicio como son: tecnologia para personas ciegas, sefialética
en braille y lengua de sefias, material informativo en braille y lectura facil para
personas con discapacidad intelectual, digiturnos con vibracion, entre otros.

Durante los aifos 2015 y 2016, se apoyd financiera y técnicamente a cuatro (4)
Centros de empleo a fin de que fuesen inclusivos, es decir, espacios accesibles y con
servicios especializados para la poblaciéon con discapacidad: Comfandi en Cali,
Comfamiliar Risaralda en Pereira, Alcaldia de Barranquilla y Comfasucre en
Sincelejo; convirtiéndolos en Centros de empleo inclusivos.

Por otra parte, con recursos del Fondo de Oportunidades para el Empleo de la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, en el marco de las
lineas para mitigacidn de barreras y ajustes razonables, y gracias a la alianza con la
Fundacidn Saldarriaga Concha, se apoyé a nueve (9) Centros de empleo: Cajacopi
Barranquilla, Comfaoriente Cucuta, Alcaldia de Medellin, Comfatolima Ibagué,
Comfiar Arauca, Alcaldia de Tunja, Cofrem Villavicencio, Comfacasanare Yopal y
Cafamaz Leticia; iniciando asi la puesta en marcha de una Red de Centros de empleo
inclusivos en el pais.

Generacion de alianzas para la red de aliados con el fin de promover la inclusiéon y
permanencia laboral de PCD.

Comunidad virtual:

La Comunidad Virtual es un espacio disefiado para interaccion de manera bidireccional
entre los prestadores, entre estos y la Unidad, aprovechando las tecnologias de la
informacidn, para que los prestadores se articulen, se informen y mejoren los servicios de
gestion y colocacién de empleos. Esta ha permitido centralizar la comunicacion y la
dinamizacion del mercado laboral para generar experiencias de conocimiento, alianzas,
fortalecimiento de los diferentes centros de empleos en beneficio de los oferentes.

Esta herramienta ha permitido fortalecer a la red de prestadores a través de capacitaciones
virtuales, articulacién y divulgacion de las diferentes acciones, que permiten que todos
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conozcan e implementen las diferentes estrategias que apuntan a la implementacion del
acuerdo y cada uno de sus puntos.

LOGROS:

>

>

Ha mejorado a través de la CV la articulacién de los Prestadores y los servicios de
gestidn y colocacién de empleo.

Transferencia de Conocimiento: accesibilidad a las paginas web, curso virtual de
Personas con discapacidad (Conocimiento tedrico), Politicas Migratorias para el
tratamiento de las personas inmigrantes, streaming y salones virtuales, uso e
implementacion de la prueba performance, tips laborales, etc.

Repositorio de informacién para los prestadores a nivel nacional e internacional de
interés para ellos como normatividad, resoluciones, boletines de interés,
reglamentos y articulos de informacién del mercado laboral. Y, por ultimo, a través
de la Comunidad Virtual hemos logrado acercar a la Red del SPE a los prestadores
privados.

Dentro de la Comunidad Virtual se encuentran los siguientes espacios:

Seccion Contenido

Noticias Se publica noticas de interés del sector trabajo para

todos los prestadores de SPE.

Nuestra red social Se publica a través de muro tipo Facebook, fotos,

imagenes, videos, documentos y estados, para dar a
conocer informacion y actividades para interés de
todos.

Blogs

Se publica articulos de interés relacionados con el tema
de trabajo para los prestadores

FOE

Fondo de Oportunidades para el Empleo, disefiado para
la mitigacion de barreras que permitan el acceso al
empleo a los diferentes buscadores del empleo.

Pruebas Performance Prueba sicotécnica para el analisis y definicion de

perfiles laborales.

Multimedia Espacio donde quedan todos los videos que se cuelgan

dentro de la comunidad.

Modelo de Inclusion | Entorno disefiado para la consolidacién de todas las
Laboral con Enfoque de | poblaciones (Equidad de género, Discapacidad,
Cierre de brechas Jévenes, Victimas y Etnias) para el fortalecimiento del

Modelo de inclusion laboral.

Rutas de formacion Se tiene mensualmente ruta de formacion certificada al

finalizarla, para fortalecer las competencias
transversales de nuestro prestadores y funcionarios
interesados.

Salones Virtuales Entorno digital que permite realizar y gestionar

sesiones de videoconferencia entre multiples usuarios.

Reporte estadistico Formulario donde se reporta la gestion de los servicios

basicos de colocacion de empleo de los prestadores
autorizados por SPE.
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Biblioteca

Espacio donde se reune toda la normatividad
(Decretos, Circulares y Resoluciones), documentos de
interés, manuales y boletines para el interés de los
prestadores.

Observatorio Espacio disefiado para generar, analizar y divulgar

informacién y conocimiento acerca de la oferta y la
demanda laboral del pais con un enfoque regional,
sectorial y poblacional, que permita mejorar la gestion
del Servicio Publico de Empleo y orientar a los actores
publicos y privados en la toma de decisiones.

Prueba performance:

La prueba
soportado

Performance es una evaluacién de estilo de pensamiento a partir del cual es
en los conceptos e investigaciones Neurofisioldgicos que nos permite identificar

los talentos naturales presentes en un individuo y en los cuales es confiable invertir para
obtener los mejores resultados y alto desempefio.

Entre los principales beneficios de la prueba Performance, se encuentra:

1.

Enl

El reporte de resultados que se entrega de manera inmediata, permitiendo a los
buscadores recibir informacidn en tiempo real, en donde podran identificar su
Neurofortaleza o talento natural, las competencias transversales y blandas que
han desarrollado hoy, su Neurodebilidad o donde son menos eficientes.

La prueba Performance esta soportada en una plataforma web lo que permite la
aplicacion en linea de una forma facil, rdpida y con el beneficio adicional de llegar
a gran parte del territorio nacional, de la mano de los prestadores autorizados
del Servicio Publico de Empleo.

La plataforma permite levantar el perfil de un cargo, es decir, de manera rapida
se pueden crear cargos requeridos por las empresas o empleadores y asociar
Neurofortalezas y competencias blandas para definir un perfil que no esté
basado Unicamente en competencias técnicas.

La plataforma ofrece la posibilidad de hacer una comparacién con un nidmero
de candidatos y conocer aquellos que se ajustan con un mayor porcentaje al
perfil del cargo creado.

os Centros de Empleo del SPE, una vez los buscadores han respondido el test, los

prestadores podran brindar orientacidén ocupacional, direccionar a las personas a las
competencias o areas a fortalecer o potencializar y realizar una intermediacion
laboral mas eficiente y eficaz, preseleccionando y remitiendo a los empresarios el
mejor talento humano.

Los

Empresarios recibiran por parte del SPE los candidatos con el mejor ajuste al

cargo requerido, motivados y dispuestos a dar su maximo potencial, lo que se
traducird en empresas con un mejor rendimiento pues tendrdn las personas
correctas en el lugar correcto.
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El Servicio Publico de Empleo de Colombia es pionero en el mundo, en brindar una
prueba gratuita y a gran escala: que genera un resultado online y en tiempo real a
los buscadores de empleo, permitiéndoles conocerse y ademas obtener una
orientacién a la medida fortalecida con esta herramienta

La prueba performance se ofrece a todos nuestros prestadores entre los cuales
contamos con 69 prestadores publicos y 106 prestadores privados.

al 2018 el SPE ha beneficiado a 116.497 personas en todo el pais, con la realizaciéon
de la prueba PERFORMANCE. Sobre el total de personas que aplicaron la prueba
Performance, se encontrdé que el 56,99% fueron mujeres y el 43,01% fueron
hombres.

Esta herramienta le ha permitido a la Unidad y sus prestadores atender de forma
mas efectiva a los buscadores de empleo, en especial a la poblacidn diversa que debe
ser atendida con ajustes de segundo nivel segln sus necesidades y que responde a
los diferentes puntos del Acuerdo Final y a los indicadores del PMI.

ATENCION A LOS PRESTADORES DE LA RED PRIVADA:

La denominada Red Privada estd integrada por las Agencias Privadas de Gestion vy
Colocacion de Empleo y las Bolsas de Empleo, las primeras pueden ser lucrativas y no
lucrativas, y las segundas se caracterizan por pertenecer principalmente a las Instituciones
de Educacién Superior.

Entre los servicios que ofrece el Servicio Publico de Empleo a los prestadores de la Red
Privada se destacan los siguientes:

A. Asesoria inicial para procesos de autorizacién:

- ¢Quéesel SPE

- Rolenlared de prestadores

- Servicios del SPE

- Viabilidad en la autorizacion, documentos y procesos
- Gestidn al interior de las instituciones.

B. Asesoria estrategias de articulacion:

- Acompafiamiento a las 7 redes IES del pais (Red Nacional RENACE, Red 6, Red
Caribe, Red REDEMAS, Red Sur, Red Boyacd, Red Santanderes, Red Enlace) para
brindar asesoria en plenarias o profundizacién en temas especificos

- Uno a uno presencial Bogota, sesiones virtuales y atencion telefénica

- Acompanfar y participar en ferias de empleo

C. Transferencia de conocimiento — doble via:

- Construccion de documentos o instrumentos orientadores para la prestacion de
los servicios

- Capacitacion e implementacién de la prueba Performance

- Compartir documentos, estudios y articular observatorios
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- Capacitacion a los equipos de las Agencias y Bolsas en las herramientas del SPE

D. Articulacidn con la red de prestadores:

- Transferencia de las IES a la UASPE o a las otras IES con respecto a experiencias,
buenas practicas, programas, entre otros

- Capacitaciones en SPE, servicios y Performance

- Articulacién entre redes, prestadores e instituciones.

E. Implementacidn Performance capacitacion y soporte:
- Creacidn de usuarios administrativos

- Capacitaciones generales y especificas

- Soporte tecnoldgico

- Talleres de introduccion e interpretacion

Actualmente contamos con 190 prestadores privados autorizados, quienes han estado
vinculados a los eventos, ferias y estrategias para la empleabilidad, paginas inclusivas y las

lineas de accién en las que el Servicio Publico de Empleo ha estado trabajando de manera
virtual.

¢Cudnto hemos invertido y de dénde provienen los recursos?

En el afio 2017. Enero a Diciembre

Comprometido. $330.000.000
Se entiende como aquellos
recursos que la entidad
compromete en virtud de actos y
contratos expedidos o celebrados
en desarrollo de la capacidad de
contratar y de comprometer el
presupuesto, en cumplimiento de
sus funciones constitucionales y
legales.

Obligado. $330.000.000
Son las sumas adeudas a terceros
por el valor equivalente a los
bienes recibidos, servicios
prestados y demas exigibles
pendientes de pago, como
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consecuencia del desarrollo de los
compromisos.

Pagado. $330.000.000
Es la operacién mediante la cual la
entidad, una vez verificados los
requisitos previos en el acto
administrativo o el contrato, la
programacioén de pagos contenida
en el PAC y demds normas que
regulan la materia, desembolsa a
favor de un beneficiario un monto
de dinero.

En el afilo 2018. Enero a abril

Comprometido
Obligado
Pagado

W |0n|Wn

Presupuesto General de Sistema General de Sistema General de
la Nacién: Regalias: Participaciones:
$000 $000

$000

Cooperacion internacional: Cooperacion técnica. En especie
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¢Como puede hacer_control social y denunciar_actos irregulares?

Lo invitamos a hacer control social a las actuaciones de las entidades y la de los servidores
publicos. A continuacién, encontrard informacién util para ejercer este derecho:

1.

La Contraloria General de la Republica privilegia la
participacién ciudadana en el control fiscal como
una estrategia decisiva para el buen uso de los
recursos publicos. Usted podra denunciar hechos o
conductas por un posible manejo irregular de los

2.

La Procuraduria General de la
Nacion, investiga las
actuaciones de los servidores
publicos que pueden terminar

bienes o fondos publicos ante este ente de Control
Fiscal. Si desea hacerlo, podra contactarse al PBX

518 7000 Ext. 21014 — 21015 en Bogota o escribir al

correo cgr@contraloria.gov.co. Para mayor
informacidn lo invitamos a visitar la siguiente
pagina:

http://www.contraloria.gov.co/web/guest/atencion-

al-ciudadano/denuncias-y-otras-solicitudes-pqrd

3.

La Fiscalia, es el ente investigador de actos de
corrupcion que pueden resultar en una sentencia
proferida por el juez relativo a conductas penales. Si
conoce de algun acto irregular denuncielo a: Centro
de contacto de la Fiscalia General de la Nacidn
llamando a los nimeros 5702000 opcién 7 en
Bogotd, 018000919748 o 122 para el resto del pais y
a través de la denuncia virtual en la pagina web de la
Fiscalia General de la Nacién y de la Policia Nacional

en sanciones disciplinarias. Si
conoce de algun acto irregular
de un servidor publico
denuncielo a:
guejas@procuraduria.gov.co
Linea gratuita nacional: 01 8000
940 808

4.
Mecanismos de la entidad:
1. Sistema de PQRS
2. Servicio a los usuarios a
través de Call centery
medios virtuales
3. Rendiciéon de cuentas
semestral
4. Gobierno Digital
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