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POLITICA DE PREVENCION DEL DARO ANTIJURIDICO
VIGENCIA 2018

introduccion

La Ley 1636 de 2013, cred ef Mecanismo de Protetcion al Cesante én Colombia, i-cual flene como objeto
articular y ejecutar un sistema integral de politicas activas y pasivas de mitigacion al desempleo y facilitar la
reinsercion de-la poblacion cesante al mercado laboral, en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad
de vida, permanencia y formalizacion. El articulo 26 de -esta norma, cred la Unidad del Servicio. Plblico de
Emplec como una entidad del orden nacional adsciita al Ministerio del Trabajo, con personeria juridica,
patrimariio propio, autonomia administrativa y financiera, para la administracion del Servicio Piblico de Empleo
y su Red de Prestadores, la promocion de la prestacion del Servicio Plblico de Empleo, &l disefio y'operacié'n
del Sisterna de Informacion de! Servicio Pibiico de. Empleo, €] desarrollo de instrumentes para la.promaocion de
la gestion y colocacion de emplec y la administracion de.los recursos publicos para la gestion y colocacion de
empleo-entre otras funciones. que seran reglamentadas por el Gobierno. Nacional.

Elarticulo 2.2.4.3,1.2.2, del Decreto 1069 de 2015, "por medio def cuaf se expide éf decreto iinico reglamentario
del sector justicia y del deracho”, en desarrollo del articulo 65B de fa Ley-23 de 1991 modificado por & articulo
75 de la:Ley 446 de 1998, estableclo que el Comité de Conciliacion es una instancia administrativa qué actla
como. sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion det dafio antijuridico y defensa de
los ‘intereses -de la- entidad. E articulo 2.2.4.3.1.2.1 del citado. decreto, advierle que las- disposiciones
relacionadas con ¢l Comité de Conciliaciéh previstas en dicha norma son.de obligatorio cumplimiento para ‘fas
entidades de: derecho piiblico, los crganismos® publicos de orden nacional, departamental, distrital y los
municipios que sean capital de departamento y los entes descentralizados de estos mismos niveles (.)"

Entre las funciones del Comité de Conciliacion se encuentra la relativa a la formulacion ‘de ‘politicas de
prévencion del dafio antijuridico. Estas politicas de prevencion del dafio antljurldlco hacen parte de.la estrategia
procesal asumida por el Estado para el estudio, andlisis y formulacion. de riesgos ¢ posibles dafios: a los
administrados que conlleven la vinculacion de las entidades pliblicas .a procesos judiciales, asi como fa
prevencion y mitigacion de estos a través de la farmulacion e implementacion de accicnes sobre las actuaciones
admlntstralwas que desarrolla cada entidad.

En la Unidad Administrativa Especial del Sevicio Pilblico de Emplee, constituyé EL Comité deConciliacion y
defensa mediante la Resclucion 834 de 2015, modificada porla Resolucion 673 de. 2017.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica de! Estado en ejercicio de sus-facultades legales, expidié las circulares
11 de'2014 y 6'de 20186, dictando lineamientos con caracter vinculante respecto de la Politica de- prevencion
del dafi¢ antijuridico; precisando que. las entidades publi¢as del orden nacional.que carezcan de [itigiosidad,
deberan formular fa misma a partir de posibles riesgos de dafio-con ocasion: del cumpllmlento de fungiones
administrativas y misionales, siguiendo la-metodologia adoptada’.

De conformidad con los.anteriores antecedentes, y teniendo en cuenta que desde la creacion de la Unidad del
Servicio Publico de Empleo esta no ha sido vinculada a ningln medio de control ante la Jurisdiccion de lo
Gontencioso Administrativo y en pocas ocasiones ha sido vinculada e acciones de tutela, caréciendo de
legitimidad en la' causa por pasiva, el Comité de Conciliacién de Ja Unidad del Servicio Plblico de Emipleo

!-Adencia Nacional de Defensa Juridica del Estado- ANDUE, Manual para la elaboracion de politicas.de prevancitn del dafio:aniijuridico:
Documento especializado, 2014
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observando la metodologia y-lineamientos fjados perla ANDJE desarrolié fa presente politica de prevencion
del dafio antijuridico para'la vigencia 2019; identificando los posibles riesgos que se presentan en el ejercicio
de las funciones administrativas y procesos institucionales.

1. ldentificacion de los riesgos

Con base en fas funciones establecidas en el Decreto 2521 de 2013, Decreto 1072 de 2015y demds normas
que le asignan competencias a la Unidad del Servicio Piblico de Emplec, el Comite de Conciliacion realizé un
estudio y analisis integral de los ;procesos m15|onaie32y el efercicio de las funciones administrativas, frente a
una eventual iregularidad, puedan generar un dafio antiiuridico y la posterior vinculacion de la entidad .a
procesos judiciales,

Como resultado delestudio realizado, la:Politica de prevencién del dario antijuridico se formula sobre €l riesgo
identificado en el procesc de servicio de atencion af ciudadano, €l cual se denomina fafta de respuesta a Jos
derechos de peticion presentados por los administrados, \o-anterior evidenciada en la comparacion de las
normas que regutan el Derecho de Peticidn y la informacién remitida por parte de la Coordinacion Administrativa
sabre las PQRSD recibidasy contestadas por la entidad en la vigencia 2017,

A su.vez, se define como causa general del riego el incumplimiento- de norma ,-'undrca de acuerdo con la
‘parametrizacion establecida:en el sistema de informacién e-kogui.

Se condensa {a informacién referida en la siguiente matriz;

Matriz 1. [dentificacion de riesgos
Paso uno; identificacion de riesgos.

Periodo analizado Desde: ene-17 | Hasta: dic-17

Riesgas identificados Causa general

Falta'de respuesta a los derechos de peticion
presentados por [os: Usuarios

Incumiplimiento de norma juridica

2. Andlisis de:la causa o

Dentre del proceso-dé analisis del riesgo y causa general, reconosidos en ‘el numeral ariterior, se precisé como
hecho probablé generader de dafio antijuridico a los administrados que no se dé respuesta g fas peticiones que
presenten los administrados: dentro de los férminos y condiciones que establece la ley; en el cual pueden incurrir
los funcionarios y contratistas de las diferentes 4reas que componen la entidad.

Del planteamiento realizado, se-identifica el desconocimienio de la normativa aplicable al Derectio de Peticion
como causa primaria, fa cual es una falencia administrativa prevenible @ través de! fortalecimiento de

competencias y conocimientos de los colaboradores de fa entidad sobre la normativa que. regula el derecho en
riesgo de ser-conculcado.

Se resume la informacion precisada en Ia siguiente matriz:
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Matriz 2. Anslisis de causa primaria.

S . - T, Nivel de litigiosidad:
Nombre de |a entidad U.AE. del Servicio Publico de Emplec Baja g
Paso dos: anélisis de las causas primarias 0 subgausas
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condiciones:
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12 ley.

3. 'Plan de Accion

Para prevenir la ocurrencia de la causa generadora del riesgo identificado y reducir & probabilidad de afectacion
de los administrados, se toma la medida de instruir a los funcionarios y contratistas de la entidad sobre las
normas que regulan.el Derecho de Peticién a fravés de los siguientes mecanismos o acciones:

L. Difundirlas reglas previstas en normas regulatorias de Derecho de Peticion a través de una camipafia
comunicacional, por medio de los- canales internos de’ comunicacion {correo institucicnal, pantallas
informativas), la cual estaré a cargo de Jas Oficinas Asesora-Juridica y Comunicaciones de la entidad,
la cual debera realizarse como fecha limite el 31 de octubre de 2019,

il, Capamtar a los funcionarios- Y contratistas, sobre normas que regulan.el Derecho.de Peticion, la cual

sera desarrollada por la Oficina Asesora: Juridica de la entidad como fecha limite &l 31 de-octubre de
2019.

Teniendo en cuenta que se trata de la elaboracion de piezas comunicativas y dlfusm por medios internos, .asi

-como. capacitaciones internas y divulgacion de polmcas no se hace necesario‘estimar un presupuesto para fal
fin.

Una vez se adopte la polltlca disefiada a lo largo del presente ‘documento, & Secretario del Comité de
Congiliacion dwufgara la misma por medio-de los canales internos de comunicacion para ast dar inicic a fa
éjecucion de las acciones planeadas.
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Se sintétiza ef plan de accion en la siguiente matriz:

Mafiiz 3. Plan de Accion

Paso tres: Plan de atcion
Causas _ )
primarias o Medida Mecanismo Cronograma | Responsable | Recursos | Divulgacién
secundarias
Difunidir las.
reglas previstas
en normas
‘regulatorias de
Derecho de
Peticion a traves , _ _
i R Lo oo Oficing. ]
o comunicacional, | 31 de octubre ~undico y umano y -Canaies
.. |funcionaries.y |~ T Comunicacione | administrati t , - %
Desconocimien contratistas por medio defos de 2019 s vo internos de
fodela do la entidad canales:interncs comunicacion
normativa. sobre las de comunicacién {corren
aplicable‘al NOMTES QUE (correo institucichal,
Deracho de e u’laﬁqél institucional, intranet;
Peticion De?echo de pantalias pantallas
S informativas) informativas)
Peticion - ——————
- Capatitar a [0s
funcionarios y .
TN e Recurse
contrafistas, fecha limite el Oficina Asésor him‘ano _
sobre normas | 31 de ootubre | 1 B | LY
quereguian el de 2019 Vo
Derecho de
Peticion
4. Seguimiento y Evaluacion
El Comité de Conciliacion realizara seguimiento a Iz sjecucion de'las acciones propuestas para mitigarel riesgo
identificado, teniende €n cuenta las siguientes-formulas planteadas como indicadores de gestion para cada
mecanismo;
»  Mecanisme |. nimero de campaﬁasfimplementadas_sobre'nL'_Jmero__de campanas programadas.por cien
{100) '
» Mecanismo |..niimero de funcionarios y contratistas asistentes a la capacitacion sobre niimero total de
funcionarios y contratistas de la Unidad por {100}
A su vez, se evaluara el resultado de las: acciories planeadas para reducir fa configuracion del riesgo
identificado, teniendo en cuenta la siguiente férmula: el nimero de derechos de peticion resueltos dentra-de los
terminos previstos en la ley; sobre el niimero total de respuestas a dérechos de peticion, porcien (100).
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De igual forma, el impacto de la politica frente a la litigiosidad de la entidad, sera evaluado a través las acciones
judiciales que sean presentadas en contra de la entidad-con motivo én falta de respuesta a derechos de peticioh,
para lo cual debera tenerse en cuenta ja siguiente formula: Nimero de demandas por la causa primaria del afio
2019, menos el nimero de demandas por la causa primaria del afio 2018, sobre el Nimero de demandas por
la causa primaria del afic 2018, por cien (100j.

Se recopilan los indicadores planteados para la-evaluacion y seguimienta.de la politica en la siguiente:matriz:

Matriz 4. Indicadores de seguimiento y evaluacion

Paso cuatro: seguimiento y evaluacion
. Insumios del plan de accion Evaluacién
Causa primarias Mecanismo indicador de fndicador de Indicador de:
o0-segundarias - Gestidn Resultado Impacto
Difundir ias
reglas previstas
en normas
regulatorias-de
Derecho.de
Peticion a Nlmero de
través de una | camparias
campafia | implementadas (Nimero de
comunicacional, { sobre nimero de , - demandas por la
pormediode | campanas (Namero de causa primaria del
los.canales programadas  por _reSpu?St__aS' afo- 2019, menos el
Desconosimierito nternos de | clen (100) _ t_j_;e_fechos de nimero  de
de fanomativa | comunicacion pet'c'on, _de__ntro-de demanidis por 1a
. -épficabl"e'-al' (corred. Iqs termines causa ‘primaria de}
o Derecho de institucional, previstos enlaley | 2 9418 “copre e
Peticién pantalias- MNimsro total-de Nimero  de
informativas) criee?g;?;tsa d?é demandas por Ja
_ ) Nimero de peticion) *100 causgorélmana del
Capacitaralos | funcionarios y ' ?Tn ({J)D por.cien)
funcionarios y contratistas.
contratistas, asistentes a la
schre normas | capacitacion sobre-
que regulanel | numero total de
Derecho de funcionarios y
Peticién contratistas de fa
Unidad por (100)

Por Uitimo, e Comité dé Conciliacion analizara la-efectividad de la politica adoptada para la reduccién de las
probabilidades de afectar el derecho de peticion de los administrados, teniendo en cuenta el resultado de los
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anteriores indicadores y de requerirse, el concepto o evaluacion que realice la Oficina Asesora de Planeacion
o quien haga sus veces, para asi, desarrollar los ajustes o replanteamientos que estime necesarios e
institucionalizarlos en la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico que se plantee para la vigencia 2020.

ANGHVI VELCASQUEZ S
Directora Gengfal

Revisd: Juan David Vélez Bolivar, Secretario General

Proyecto: Dario Femando Pedraza Lopez, Profesional Espedalizado,%eneml W

Juan Gabriel Molano, Abogado Externo Direccion General,

RISV
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