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Codigo

ara lograr organizaciones y servidores publicos integros, no

basta con adoptar normas e instrumentos técnicos. También

es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las

organizaciones publicas se comprometan activamente con la
integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el fomento
de la integridad publica es imprescindible acompanar y respaldar las poli-
ticas publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunica-
tivo y pedagdgico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en
las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos
y los ciudadanos'.

La tarea es encabezada por el Departamento Administrativo de la Fun-
cion Pablica (DAFP), quien realizd un diagndstico de la realidad de los
codigos éticos de las entidades, consultas, investigaciones y didlogos, y a
partir de este ejercicio, formuld las bases para la construccion del nuevo
Cadigo Unico de Integridad? generando como resultado un cddigo tipo
que, de manera muy sencilla pero poderosa, sirviera de guia, sello e ideal
de cdmo debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos, por el
hecho mismo de servir a la ciudadania®.

Bajo este contexto, y siguiendo los lineamientos del Departamento Ad-
ministrativo de la Funcion Publica, en la Unidad Administrativa Especial
del Servicio Publico de Empleo (SPE) decidimos crear un cddigo de inte-
gridad que, mediante la construccion participativa, permitiera en primer
lugar, informar a la comunidad SPE sobre la metodologia del DAFP para la
actualizacion del cddigo de integridad y, en segundo lugar, cémo adoptarlo
e implementarlo en la Entidad con la mayor aceptacion posible. Se disefio
una estrategia participativa, la cual permitio recoger las perspectivas de
los servidores de planta y contratistas de la Entidad, quienes, a través de
su experiencia conocen las dindmicas y exigencias del servicio publico
mejor que nadie, asi como las actitudes que caracterizan una prestacion
integra del mismo.

Como resultado de los diferentes espacios de apropiacion desarrolladas
por los servidores publicos de la Entidad, se propuso la estructuracion de
nuestro nuevo Codigo de Integridad, el cual describe cada valor y presenta

una lista de acciones que orientan la integridad
de nuestro comportamiento como servidores
publicos. Este trabajo permitio integrar los va-
lores que se encontraban inicialmente en el C6-
digo de Etica y Buen Gobierno, con los valores
establecidos en el cddigo tipo presentado por
el DAFP. Se tomaron como referencia los linea-
mientos establecidos en el Cddigo de Buen Go-
bierno, el cual establecio el estilo de direccion
orientado por comportamientos transparentes,
confianza interna entre los miembros de la
Entidad, fortalecimiento de la credibilidad y
confianza en los diferentes grupos de interés
y fortalecimiento de la cultura organizacional
orientada a resultados. Con base en lo anterior,
se aprueba el Cadigo de Integridad para la Uni-
dad Administrativa Especial de Servicio Publico
de Empleo como una guia orientadora de las ac-
ciones encaminadas a promover una cultura en
favor de la ética, la integridad y la transparencia
en el ejercicio de la funcidn publica de todos los
servidores publicos que laboran en esta Entidad
y que tienen claro que un servicio que se presta
con principios éticos, disponibilidad y compro-
miso, no solo aseguran el cumplimiento de los
fines misionales de la institucion y del Estado,
sino que también habla de la calidad que tene-
mos como trabajadores y como seres humanos
sensibles capaces de apoyar la solucion de las
necesidades de otros y de la poblacion colom-
biana en general.

A continuacidn presentamos los valores que
hacen parte del Codigo de Integridad del SPE.
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Principios

n este sentido, nosotros, los servidores de planta y contratistas

de la Unidad de Servicio Pablico de Empleo, declaramos que para

poder cumplir de manera adecuada con nuestra mision de admi-
nistrar y promocionar el Servicio Piblico de Empleo (SPE), con un enfoque
de calidad a través del funcionamiento oportuno y eficiente de la Red de
Prestadores en el ambito de la articulacion e integracion de las politicas
activas del mercado de trabajo, tendremos siempre presente que:

N

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Los bienes y recursos pblicos estan destinados exclusivamente
para asuntos de interés general.

La funcidn primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre
su utilizacion y los resultados de su gestion. Los ciudadanos tienen
derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.
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Valores

DE INTEGRIDAD

osotros, los servidores publicos de la Unidad de Servicio Piblico
de Empleo, somos personas que con vocacion y orgullo trabaja-
mos todos los dias para servir y ayudar a administrar y promo-
cionar el Servicio Pablico de Empleo (SPE), con un enfoque de calidad a
través del funcionamiento oportuno y e ciente de la Red de Prestadores
en el dmbito de la articulacion e integracion de las politicas activas del
mercado de trabajo. Por esta razon, adoptamos el presente Codigo, el cual
serd la guia para nuestro actuar. Lo leeremos, entenderemos, sentiremos,
compartiremos y aplicaremos en cada una de nuestras actuaciones del
dia a dia.
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Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

Siempre digo la verdad, incluso cuando
cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

LO QUE NO HAGO

No le doy trato preferencial a personas
cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

Facilito el acceso a la informacion publica
completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

Apoyo y promuevo los espacios de participa-
cion para que los ciudadanos hagan parte de
la toma de decisiones que los afecten y que
estén relacionadas con mi cargo o labor.

No uso recursos publicos para fines
personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el

tiempo de mi jornada laboral, los elementos y
bienes asignados para cumplir con mi labor,
entre otros).
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Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad
a todas las personas en cualquier situacion
a través de mis palabras, gestos y actitudes,
sin importar su condicion social, econdmica,
religiosa, étnica de cualquier otro orden.
Soy amable todos los dias, esaes la
clave, siempre.

LO QUE NO HAGO

Nunca actiio de manera discriminatoria,
grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna
manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de
mis deberes busco orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi Entidad. Se vale
no saberlo todo y también se vale pedir ayuda.

No acepto incentivos, favores, ni ningtn otro
tipo de bene cio que me ofrezcan personas
0 grupos que estén interesados en un
proceso de toma de decisiones.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a
pesar de perspectivas y opiniones distintas
a las mias. No hay nada que no se pueda
solucionar hablando y escuchando al otro.

Jamas baso mis decisiones en presunciones,
estereotipos o prejuicios.

Denuncio las faltas, delitos o violaciones de
derechos de los que tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo, siempre.

No soy descuidado con la informacion a mi
cargo, ni con su gestion.
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Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicién
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

N

LO QUE HAGO

Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a
la ciudadania y al pais.

N

LO QUE NO HAGO

Nunca trabajo con una actitud negativa. No
se vale afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacion o guia en algtin
asunto publico.

No asumo que mi trabajo como servidor es
irrelevante para la sociedad.

N

LO QUE HAGO

Uso responsablemente los recursos publicos
para cumplir con mis obligaciones. Lo publico
es de todos y no se desperdicia.

AN

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

N~

LO QUE NO HAGO

No malgasto ningin recurso publico.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en
los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el
fundamento de mi servicio y labor.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como
servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

Cumplo con los tiempos estipulados para
el logro de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

No postergo las decisiones ni actividades
que den solucion a problematicas ciudadanas
o0 que hagan parte del funcionamiento de
mi cargo.

Estoy atento siempre que interactiio
con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

Jamas ignoro a un ciudadano y
sus inquietudes.

Aseguro la calidad en cada uno de los
productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No se valen cosas
a medias.

Hay cosas que sencillamente no se dejan
para otro dia.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo
propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis compaiieros de trabajo.

No demuestro desinterés en mis
actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades
por ningun motivo.
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Actto con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad

LO QUE HAGO

Tomo decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables.
Es muy grave fallar en mis actuaciones por

no tener las cosas claras.

y sin discriminacion.

LO QUE NO HAGO

No promuevo ni ejecuto politicas, programas
o medidas que afectan laigualdad y la
libertad de personas.
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Realizo una tarea particular con un grupo de dos o mds personas, para conseguir
un resultado determinado.

LO QUE HAGO

Construyo relaciones de dialogo y colaboracion.

Reconozco y protejo los derechos de cada
persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

No favorezco el punto de vista de un grupo
de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.

Reconozco el logro de mis compafieros.

LO QUE NO HAGO

No promuevo trabajo individual.

Antepongo el interés grupal sobre el personal.

No reservo ni oculto informacion importante
para el logro de los objetivos trazados.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos
de dialogo y concertacion con todas las
partes involucradas.

Nunca permito que odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal interfieran en mi
criterio, toma de decision y gestion publica.

Cumplo con los compromisos pactados
en el equipo.

Propicio ambientes agradables con buen
climay espiritu de colaboracion.

No desmerito las capacidades y habilidades
de los demas miembros del equipo
de trabajo.

Aplica el Cédigo de Integridad en todas tus acciones,
asi contribuimos con una prestacion de servicio adecuada

para la ciudadania.
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